HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

NGUYEN THI NGOC UYEN

BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TINH DUC
TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

LUAN AN TIEN Si
NGANH: PHAP LUAT VE QUYEN CON NGUOI

HA NOI, 2026




HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

NGUYEN THI NGOC UYEN

BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TINH DUC
TAINOI LAM VIEC O VIET NAM

LUAN AN TIEN Si
NGANH: PHAP LUAT VE QUYEN CON NGUOI

Ma s6: Dao tao thi diém

CHU TICH HQI PONG NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

// ,/ﬂ,\jwl_,f’—

PGS.TS. TUONG DUY KIEN PGS.TS. NGUYEN THI TUYET MAI

HA NOI, 2026




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang nghién ctru nay 13 két qua lao dong khoa hoc cua ca
nhan t6i. Toan bo sb liéu va ndi dung trinh bay trong luan 4n déu trung thyc, b ngudn
gbc rd rang va duoc trich dan theo ding quy dinh.

TAC GIA LUAN AN

e

Nguyén Thi Ngoc Uyén



MUC LUC

Trang
MO PAU 1
CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAl LUAN AN VA NHUNG VAN DPE PAT RA CAN TIEP TUC

NGHIEN CUU 11
1.1. Tinh hinh nghién cau lién quan dén dé tai luan an 11
1.2. Banh gia tinh hinh nghién ctiu lién quan dén dé tai luan an 34
1.3. Nhitng van dé dt ra can tiép tuc nghién cau, gia thuyét khoa hoc va cau hoi
nghién cuu 36

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE BAO VE QUYEN CUA
NGUOI LAO PONG KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM
VIEC 40
2.1. Co s6 1y luan bao vé quyén cua nguoi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai
noi lam viéc 40
2.2. Co sé phéap 1y bao vé quyén ctia nguoi lao dong khong bi quay rdi tinh dyc tai
noi lam viéc 71
2.3. Yéu tb tac dong dén bao vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi qudy rdi tinh
duc tai noi lam viéc 92
CHUONG 3: THUC TRANG BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM101
3.1. Tinh hinh nguoi lao dong bi quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam 101
3.2. Két qua, han ché va nguyén nhan vé bao vé quyén ctia nguoi lao dong khong bi
quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc & Viét Nam 106
CHUONG 4: QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO VE QUYEN CUA NGUOI
LAO PONG KHONG BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC O
VIET NAM 153
4.1. Quan diém bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quay rdi tinh duc tai noi
lam viéc & Viét Nam 153
4.2. Giai phap vé bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quay rdi tinh dyc tai
noi lam viéc & Viét Nam 157
KET LUAN 184
DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA LIEN
QUAN DEN DE TAI LUAN AN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC



DANH MUC CHU VIET TAT

BLDS
BLDTBXH
BLHS
BLLD

Cong ude sd 190

ILO
Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP

Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP

NLb

NSDLD

NXB

QRTD
QRTD TNLV
SLBDTBXH
UN Women

B0 luat dan su

B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
B0 luat hinh su

B6 luat lao dong

Cong udc s6 190 vé chiam dut bao luc va
Quay rdi nam 2019

T6 chiic Lao dong Qudc té

Nghi dinh sé 12/2022/NB-CP ngay
17/01/2022 ciia Chinh phu vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc lao dong,
bao hiem xa h¢i, NLD Viét Nam di 1am
viéc & nude ngoai theo hop dong

Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sd diéu
ctia BLLD v¢é diéu kién lao dong va quan
hé lao dong

Nguoi lao dong

Nguoi st dung lao dong

Nha xuat ban

Qudy ri tinh duc

Quéy roi tinh dyc tai noi 1am viéce

S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
Co quan Lién Hop Qudc vé Binh ding

gidi va Trao quyén cho Phu nir



S6 hiéu
Bang 4.1
S6 hiéu
So do 4.1

S6 hiéu
Hinh 3.1

Hinh 3.2
Hinh 3.3
Hinh 3.4
Hinh 3.5

Hinh 3.6
Hinh 3.7

Hinh 3.8

Hinh 3.9

DANH MUC BANG/BIEU PO

Tén bang
Bang tong hop ché tai hinh sy déi véi hanh vi QRTD
TNLV & mét sé quic gia
Tén so dd
Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo QRTD TNLV &
Viét Nam
Tén biéu do
Ty I¢ bi QRTD TNLYV theo gidi tinh
Tan suat tham gia tdp huan ciia NLD vé phong chong
QRTD TNLV
Mirc @6 tham gia tip huin cua lanh dao, quan 1y vé
QRTD TNLV
Panh gia cia NLD vé viéc ban hanh quy dinh QRTD
TNLYV cua don vi
Tinh hinh thyc hién hoat dong phong chong QRTD
TNLYV cua cac don vi
Mtrc @6 nhén thirc hanh vi QRTD TNLV ctua NLD va
lanh dao, quan ly
Mirc d6 can bao vé quyén ctia NLD bi QRTD TNLV

Ty 1€ phan tng cta nan nhan bi QRTD TNLV

Mirc d6 hai 1ong cta nan nhan bi QRTD TNLV déi

vOi cac co quan, to chue lién quan

Trang
Phu luc
Trang
175

Trang
105

115

116

116

117

118

122
123

128



MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Qudy rdi tinh dyc tai noi 1am viéc (QRTD TNLV) 1a mot hién twong x3 hoi -
phap 1y dugc hau hét cac qudc gia trén thé gidi quan tAm, béi d6 13 hanh vi xAm pham
quyén con ngudi ndi chung, trong d6 c6 quyén cua ngudi lao dong (NLD) duoc Hién
phap va phap ludt quy dinh. Trong bdi canh Viét Nam ngay cang hoi nhip sau rong
vao nén kinh té thé gii, NLD khong chi dugc bao dam quyén lam viéc, ma con phai
bao vé day du nhan pham, danh duy, strc khoe thé chat va tinh than trong méi truong
lam vi¢c. Trong d6, QRTD TNLV la mot trong nhiing hanh vi xam pham nghiém
trong quyén con nguoi, vi pham nguyén tic binh dang gidi va gay ton hai truc tiép
dén su an toan, pham gia cling nhu co hoi viéc lam cua NLD. Hanh vi ndy khong chi
anh hudéng dén c4 nhan NLD ma con tac dong ti€u cuc dén su 6n dinh cua quan hé
lao dong, chét lugng moi truong lam viée va sy phat trién bén viing cua doanh nghiép
va xa hoi ndi chung. Hién nay, QRTD TNLYV khong chi dugc nhin nhan nhu mét van
dé c4 nhan, ma dtrd thanh mot van dé lao dong, x4 hdi va quyén con ngudi mang tinh
toan cau. Dic biét, ké tir sau phong trao #MeTo0 bung nd nam 2017, cong ddng qudc
té da chung kién 1an song 1én tiéng manh mé& cta hang triéu NLD vé cic hanh vi
QRTD TNLV [1]. Qua d6 khong chi phan anh mirc d6 phd bién va tinh chit nghiém
trong ctia van nan nay, ma con phoi bay nhiing han ché dang ké trong co ché béao cao,
théng ké va xu ly tai nhiéu quéc gia, dac biét la su thiéu Véng céc co ché bao vé hiéu
qua cho nan nhan va trach nhi¢m chua dugc thuc thi dﬁy da cta nguoi st dung lao
dong (NSDLD). Cac s6 liéu quéc té tiép tuc cing ¢ nhan dinh nay khi cho thay ty 1¢
NLD tung bi QRTD TNLV ¢ nhiéu khu vuc, dic biét 1a chau A, & mire rat cao; theo
bao cdo cia CARE Australia, khoang 80% NLD tai cac qudc gia chau A timg trai qua
QRTD trong cudc doi [2]. Tai Viét Nam, mot két qua diéu tra x4 hoi hoc nam 2024
cho thdy hon 21% NLD duoc khao sat timg bi QRTD TNLV, qua d6 tiép tuc giong
1én hoi chudng canh bao vé muc do phd bién ctia van nan nay va cho thiy yéu cau cp
thiét phai c6 su vao cudc manh mé, nhat quan va hi¢u qua cua Nha nudc, NSDLD va
céc to chirc dai dién NLD trong viéc phong ngira, xir 1y va hd trg QRTD TNLV.

Trén phuong dién luat phép qudc té, bao vé quyén con ngudi ctia NLD, bao
dam ho khong bi QRTD TNLYV da tré thanh mdt ndi dung quan trong trong cac ti€u
chuan lao dong qudc té, gan lién véi muc tiéu viée lam bén viing, binh dang gisi va
bao dam mai truong lao dong an toan, khong bao luc va khong quiy rdi. Cong udc sd
190 ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) ndm 2019 ghi nhan quyén cia NLD trong

the gigi vige lam khong co bao luc va quay roi, dong thoi dat ra trdch nhiém cho céac



qudc gia thanh vién trong viéc x4y dung va thuc thi cac co ché bao vé hiéu qua [3].
Bén canh d0, cac cam két cua Lién Hop Quéc, dac biét thong qua cac Muc tiéu Phat
trién bén vitng nhu SDG 5 vé giam binh ding gi6i va va trao quyén cho tat ca phu nir
va tré em gai, SDG 8 vé viéc 1am bén viing va SDG 10 vé giam bat binh dang noi
chung, ciing dit ra nghia vu dbi v6i cac qudc gia va NSDLD trong viéc phong ngira
va xtr Iy QRTD TNLV. La thanh vién cta ILO va la qudc gia tham gia nhiéu hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi, Viét Nam dang dung trude yéu cau ngay cang cao
trong viéc ndi luat hoa va thuc thi cac tiéu chuén lao dong quéc té, trong do c6 cac
yéu cau lién quan dén bao dam mdi truong lam viéc an toan, binh dang, t6n trong
nhan pham con nguoi va khong co quay rdi tinh duc (QRTD). Trong bdi canh cac
chudi cung mg toan cau ngiy cang chi trong dén trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép, cac nha dau tu va dbi tic qudc té cling ngdy cang quan tim dén mac do tuan
tht ctia Viét Nam d6i voi cac chuan muc lao dong va quyén con ngudi. Vi vay, viée
xay dung va hoan thién co ché bao vé NLD khong bi QRTD TNLV khong chi 1a yéu
cau ndi tai ctia qua trinh cai cach phap luat lao dong, ma con 1a doi hoi khach quan tir
tién trinh hoi nhap qudc té va nang cao ning lyc canh tranh quéc gia.

Trén thuc té, Viét Nam da tich cuc tham gia nhiéu cong udc quéc té vé quyén
con nguoi va lao dong [4], tirng budc ndi ludt hoda cac chuan muyc tién bd nham béao
vé NLD, song tir géc dd quan 1y nha nudc va thuc tién thuc thi, van con khong it kho
khan va thach thirc. Mot sé quy dinh phép lut hién hanh con thiéu tinh toan dién,
chua dong bd, chua quy dinh day du cac bién phap phong ngira, hd trg nan nhan va
ché tai xu 1y du manh. Cong tac td chure thuc thi, thanh tra, kiém tra cta cic co quan,
td chirc va viéc tap huén cho NSDLP chua duoc trién khai thuong xuyén, hiéu qua,
lam giam kha nang phong ngtra, ngan chdn QRTD tir sém, tir xa. Bén canh do, cac
yéu td lich str, van héa, xa hdi cling nhu nhén thuc chua déy da cua mot bg phan NLD
va nguoi quan ly, ddt ra nhitng thach thirc moé1 cho co quan nha nuéc va NSDLD.
Trong thoi dai sb, viéc thiéu cac quy dinh va hudng dan riéng vé QRTD trén khong
gian mang, ciing nhu chua xac dinh rd trach nhiém cta cac chii quan nén tang truc
tuyén, khién viéc bao vé quyén va loi ich hop phap cia NLD chua thyc sy hiéu qua.
Trude cac khuyén nghi ciia Hoi dong Nhan quyén Lién Hop Qudc vé viée hinh sy héa
hanh vi QRTD va viéc Chinh phu Viét Nam chinh thtrc chap nhan khuyén nghi nay
vao thang 10/2024, yéu cau dit ra ddi v6i co quan 1ap phap, hanh phap va cac chu thé
sir dung lao dong 1a can tiép tuc nghién ctru, danh gia toan dién dé xay dung co ché
xtr 1y phu hop, kha thi va hi¢u qua. Trong khi & nhiéu nudc trén thé gidi, cac cong
trinh nghién ctru vé bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD rat da dang, c6 chiéu sau



thi & Viét Nam, sd cong trinh nghién ctru vé ndi dung nay khong nhiéu. Con céc cong
trinh nghién ctru vé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV hau nhu khong
dang ké. Do vdy, thiéu co s& 1y luan dé xay dung va hoan thién co ché bao vé NLD
khéng bi QRTD TNLV phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.

Tir nhitng phan tich trén cho thiy rang, viéc nghién ciru mot cach toan dién va
c6 hé thong vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam 4 rat can
thiét huéng dén xay dung co ché bao vé tot hon quyén ctia NLD trong méi truong lam
viéc an toan, binh ding, t6n trong nhan pham va khong c6 quay réi. Vé6i nhimg Iy do
d6, nghién ciru sinh lua chon dé tai “Bdo vé quyén ciia nguoi lao dong khéng bi qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam” 1am luan an tién si chuyén nganh Phap luéat
vé quyén con nguoi.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru dé tai

Luan 4n xay dyng co s 1y luan, dua ra cic quan diém va dé xudt cac giai phap
nham bao vé quyén con nguoi cia NLD, bdo dam ho khong bi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc dich trén, luan an tap trung vao viéc giai quyét cac nhiém vu
Sau:

Thi nhdt, tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé bao vé quyén
ciia NLD khong bi QRTD TNLV dé xac dinh dugc nhiing khoang tréng phap 1y can
nghién curu.

Thir hai, xay dung co s& 1y luan, phan tich co so phap 1y va cac yéu t6 tic dong
dén viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV.

Thir ba, danh gia thuc trang bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV &
Viét Nam.

Thir tu, dua ra cac quan diém va dé xuat cc giai phap bao vé quyén ciia NLD
khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru cla luan an: van dé bao vé quyén con ngudi cia NLD
khong bi QRTD TNLV tai Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé ndi dung: bao vé quyén con ngudi ciia NLD khong bi QRTD
trong luan an nay dugc hiéu 14 bao vé trudc, trong va sau hanh vi QRTD TNLV. Hanh



vi QRTD TNLYV dugc nghién ctru trong ludn 4n ndy khong bao ham cac hanh vi hiép
dam, cudng dam duoc quy dinh trong BLHS hién hanh.

- Pham vi vé khéng gian: Khong gian nghién ctru 1a cac dia ban trén 1anh thd
Viét Nam.

- Pham vi thoi gian: tir nim 2019 dén nam 2025.

4. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phap luan

Luan an nay dugc xay dung dua trén phuong phép luan cua chu nghia duy vat
bién chirng va chu nghia duy vat lich sir. Qua trinh nghién ctru Luan an da van dung
linh hoat nguyén 1y vé méi lién hé pho bién va nguyén 1y vé su phat trién, cac quy luat
Va C4C cip pham tru, 1y ludn nhan thirc cua triét hoc Mac - Lénin dé phan tich cac noi
dung trong tung chuong. Viéc tiép can nay gitp Luan an c6 cich nhin toan dién, dat
van dé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLYV trong bdi canh kinh té - xa hoi
va lich st - vain hoa cu thé. Viéc van dung quan diém lich st cu thé vao viéc xem xét
va giai quyét cac van dé do thuc tién dit ra doi hoi phai cha y diing murc toi hoan canh
lich str cu thé di lam phat sinh van dé do6, tir su ra doi va phat trién cta né, t6i bdi
canh hién thuc khach quan 1an chii quan. Do d6, phuong phap luan cua chi nghia duy
vat lich st duoc st dung dé phén tich mbi lién hé giira diéu kién phat trién kinh té -
x4 hoi v6i thé ché phap 1y va kha ning thuc té bao vé quyén ciia NLD, su tac dong
qua lai giira cac yéu té nay.

Baly thuyét chinh dugc st dung trong luan an la:

- Ly thuyét nhan pham (Theory of human dignity)

Nhan phém 1a thudc tinh von c¢d, bat kha xam pham cua con nguoi va la gia tri
c6t 161 nhan quyén. Moi nguoi déu binh ding vé nhan pham, bt ké ching tdc, gidi
tinh, ton gido, dia vi xd hoi hay bat ky dic diém nao khac. Immanuel Kant (1724 -
1804) duoc coi 1a cha dé cua 1y thuyét nay va cac tac phdm ctia 6ng dd anh hudng sau
sdc dén viéc dinh hinh cac nguyén tic phap 1y ctia chau Au va phap luat qudc té hién
dai [5]. Quan diém cua ong, dugc nhiéu hoc gia nhu Thomas E. Hill [6], McCrudden
[7, tr. 309] va Giovanni Bognetti [8] ké thira va phat trién, nhdn manh rang triét hoc
dao dirc ciia Kant dit pham gia con nguoi vao trong tim cua 1y thuyét nhan quyén.
Theo do, phém gia con nguoi la gia tri noi tai, khong thé bi tuéc doat, va doi hoi moi
ngudi phai dugce dbi xir nhu nhitng muc dich tu than, chir khong chi 1a phuong tién.
Nhan pham 1a gid tri cot 18i, bat bién va khong phu thudc vao hoan canh, dia vi xa hoi
hay lgi ich c4 nhan, khong thé bi trao d6i hodc thay thé bang bat ky gia tri nao khac.

Su t6n trong nhan pham xuat phat tir chinh ban chat con ngudi, chtr khong phai vi bat



ky loi ich ndo. Kant ciing lién két nhan phdm véi quyén tu chi, cho rang dbi xtr co
pham gia véi moi ngudi ddng nghia voi viée tn trong kha ning tu quyét dinh van
ménh cta ho. Nhin phdm con ngudi quyét dinh va anh huéng dén muc dich, pham vi
va gi6i han ctia moi quyén khac [8, tr. 98]. Ly thuyét nhan pham khong chi duoc gidi
hoc thuat cong nhan ma con dugc cong ddng qudc té va nhiéu qudc gia dang ap dung,
bang chimg 13 viéc thira nhdn QRTD TNLV 14 hanh vi xdm pham nhan phim. Luin
an nay ciing ldy 1y thuyét nhan phdm lam kim chi nam, dit nhan phim 13 trong tim
trong viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV.
- Ly thuyét phan biét gigi (Theory of sex discrimination)

Ly thuyét nay cho rang QRTD TNLV la mét hinh thirc phan biét ddi xir dua
trén giGi, phan anh su bat can bang quyén luc giita nam va nir. Catharine MacKinnon
1a ngudi tién phong trong viée giai thich 1y thuyét nay trong cubn sach nam 1979 [9].
Céc hoc gia sau d6 nhu Katherine M. Franke ciing tiép tuc phat trién, nhdn manh rang
dong luc quyén luc va su phan biét gidi 1a nguyén nhan siu xa ca “phdn biét doi xir”
Va “qudy réi tinh duc” [93]. Theo quan diém nay, du thii pham hay nan nhan 13 nam
hay nit, QRTD TNLV déu biéu hién su kiém soat va quyén lyc ctia mot giéi ddi véi
gidi kia, cting ¢b cac chuan muc va hé thong phan cp gidi. Hanh vi ndy c6 thé xut
phat tir dong co tinh duc (nhu QRTD danh doi “quid pro quo”’) hoic duy tri thong
qua cac chuan muc gi6i (nhu QRTD ddng gi6i). Ly thuyét phan biét gidi dd lam sang
t6 rang QRTD khong chi xAm pham nhan phdm ma con 13 mot biéu hién cua sy bat
binh dang gidi trong xa hoi. Luan an da van dung 1y thuyét “phdn biét gi¢i” dé phan
tich ndi dung cdu thanh quyén QRTD TNLYV, céc yéu t6 tac dong va nguyén nhan can
trd viée bao vé cac quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV. Cudi cing, 1y thuyét phan
biét gid1 dugc su dung dé dé xuét cai thién dinh nghia vé QRTD va bo sung quy dinh
cong nhan hanh vi nay 1a mot hinh thirc phan biét dbi xir vé gidi, nham lam rd ban
chét ctia hanh vi, gop phan cai thién khung phap 1y ¢ Viét Nam vé ndi dung nay.

- Ly thuyét trach nhiém gian tiép (Theory of vicarious liability)

Ly thuyét trach nhiém gian tiép duoc phat trién tir hoc thuyét “respondeat
superior” (nghia 1a “nguoi bé trén phai chiu trach nhiém”). Tu tudng ndy xuat phat
tir Luat La M3, khi Justinian I tng quy dinh chii n phai chiu trach nhiém vé hanh vi
sai trai ctia nd 18 hodc con cai dudi quyén. Vé sau, hoc thuyét dugc phat trién qua cac
an 1€ & Anh, dugc ghi nhéan trong sach “Institutes of the Lawes of England” cua
Edward Coke va duoc hé thong héa bsi William Blackstone trong tic pham
“Commentaries on the Laws of England” (1765 - 1769). Theo ly thuyét nay, NSDLD

c6 thé bi truy cuu trach nhiém dan sy do6i voi hanh vi sai trdi do nguoi lam cong



(servant) gdy ra néu hanh vi d6 xay ra trong pham vi céng viéc va duéi su kiém soat
ctia ngudi chu [10]. Diéu kién 4p dung Iy thuyét ndy 1a: phai tdn tai quan hé giira
NSDLP va NLP va hanh vi phai dién ra “trong qud trinh thwc hién céng viéc” va
“trong pham vi tham quyén”; ngugc lai, néu ngudi 1am céng vuot qua pham vi cong
viéc hodc tu y lam vi¢c ri€ng thi chi khong chiu trach nhiém lién doi [11]. Y nghia
cta trach nhiém gian tiép 1a buoc NSDLD phai hanh déng tich cuc trong phong,
chdng, ngin chin, xtr Iy QRTD vi NSDLD c6 nghia vu xdy dung va duy tri méi truong
lam viéc an toan, lanh manh. Li ciia NSDLD phat sinh vi khong phan tmg phu hop
trong hoan canh kho khin cia NLD va di dé QRTD xay ra. Pong thoi, trach nhiém
gian tiép nham giup cho nan nhan c6 thé nhan duoc tién boi thuong thiét hai tir
NSDLD - ngudi ¢6 tai chinh t6t hon so voi ngudi vi pham. Trach nhiém ciing duoc
xem la trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép hay 1a rti ro doanh nghiép phai ganh phai
khi thuc hién hoat dong kinh doanh [12, tr. 18-19]. Hién nay 1y thuyét nay tré thanh
mot nguyén tic co ban trong viéc truy ciru trach nhiém phap 1y cuia NSDLD khi dé
xay ra QRTD TNLV & nhiéu qubc gia trén thé gidi. Co sé cua 1y thuyét 1a nham phan
bd rii ro va bao vé bén thir ba vi NSDLD ¢6 quyén kiém soét, chi dao, sa thai va
huong loi tir hoat dong cuia NLD thi cling phai ganh rti ro phat sinh. Luan an st dung
Iy thuyét trach nhiém gian tiép trong phan tich trach nhiém va nghia vu cia NSDLD
cling nhu chu quan nén tang truc tuyén khi cd tinh dé xay ra QRTD.

4.2. Phwong phap nghién ciru cu thé

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru, luan an da két hop nhiéu phuong phap cu
thé khac nhau:

- Phuong phép tiép can dua trén quyén con nguoi dat NLD vao vi tri trung tm
cua qua trinh hoach dinh va thyuc thi chinh sach, phap luat, hudng td1 viée bao dam
rang moi quy dinh phap luat va co ché thyc thi déu duoc danh gia trén co s¢ muc do
t6n trong, bao dam va bao vé quyén con ngudi ctia NLD, dong thoi 1am rd trach nhiém
ctia Nha nudc va cac cha thé c6 lién quan trong viéc phong ngira, ngan chan va xir Iy
cac hanh vi xAm pham quyén. Pong thoi, nha nudc ciing dam bao ring céc tiéu chuan,
quy dinh phap luat qubc té vé quyén con nguoi déu dugc tich hop vao viéc hoach dinh
chinh sach, phap luat ciing nhu trong qua trinh trién khai trén thyc té. Phuong phép
nay duogc str dung hau hét cac chuong trong ludn an, tir viéc 1am rd cac chi thé quyén,
chu thé nghia vu va ndi dung céu thanh quyén cho dén phan dé xuat cac bién phap
bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV. Muc dich sir dung 12 nham thay doi
cach tiép can truyén thong trong xay dung va thyc thi phap luat, chuyén tir cach tiép

can bi dong sang cach tiép can chi dong, 1dy “nguwoi lao dong lam trung tam”: & d6



NLD c6 quyén tham gia, duoc dbi xir binh dang, duoc trao quyén, c6 quyén yéu cau
giai trinh va 4p dung bién phap khic phuc.

- Phuong phap nghién ctru tai liéu duoc thyc hién bang cach thu thip, phan
tich va tong hop cac cong trinh nghién ctru, tai liéu c6 lién quan dén dé tai luan 4n.
Nguon tai liéu bao gdm sach chuyén khéo, ludn an tién si, dé tai nghién ctru khoa hoc,
bai viét trén tap chi chuyén nganh va cic bao cdo khoa hoc lién quan dén dé tai.
Phuong phap nay duogc sir dung xuyén sudt trong ludn 4n, dic biét sir dung nhiéu &
Chuong 1 khi khao ciru cac tai liéu trong va ngoai nude nham 1am rd cac van dé da
dugc nghién ctru va nhitng khoang tréng c6 thé khai thac. Muc dich sir dung 1a nham
chon loc, ké thira nhitng thong tin, dir liéu ctia cac hoc gia trude d6 va tiép tuc nghién
curu phat trién, hoan thién. Trén co s& d6 nhan dién duoc nhiing han ché, nguyén nhan
dé cung cip can ctr khoa hoc cho viéc xay dung co sd 1y luan, danh gia phap luat hién
hanh, mé ta dung thuc trang va dé xuat cac bién phap bao vé quyén ciia NLD khong
bi QRTD TNLV phu hop.

- Phuong phéap phan tich la qua trinh nghién ctru, danh gia va chia tach cac
van dé lién quan dén bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLYV thanh cac yéu td
cAu thanh cu thé, bao gém co s& 1y ludn, cac quy dinh phap ludt hién hanh va thyc tién
bao v€. Thong qua vi¢c phan tich mbi quan h¢, cAu tric va cach thitc van hanh cta
ting yéu t6, phuong phap nay gitip 1am rd ban chat, ndi ham ciia hoat dong bao vé,
muc do bao vé quyén ctia NLD va trach nhiém cta cac cha thé ¢6 lién quan, tir d6 lam
co s khoa hoc cho viée dé xuét cac giai phap bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD
TNLV trén 3 nhém: bién phap phong ngira, bién phap xur 1y va hd trg, khac phuc.
Phuong phép nay duoc sir dung & hau hét cac chuong cua luan an.

- Phuong phép tong hop duoc str dung trong luan an nham khéi quat héa va hé
thdng hoa cac két qua nghién ciru thu duoc tir viée ap dung cac phuong phép nghién
ctru khac nhu nghién ctru tai li¢u, phan tich va so sanh luat hoc. Thong qua phuong
phap nay, cac théng tin va nhan dinh roi rac dugc lién két va sip xép mot cach logic
dé hinh thanh quan diém, luan diém khai quét tir co so 1y luan, co so phap 1y dén giai
phap bao vé quyén cua NLD. Muyc dich cta viéc sit dung phuong phap tong hop 1a
nham rat ra cac két luan khoa hoc mang tinh khai quat, nhimng van dé 1y luan méi va
nhing han ché cbt 15i trong van dé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLYV.
Trén co s& d6, phuong phép tong hop gop phan dé xuat cac giai phap kha thi, hiéu
qua trong viéc thuc hién cac bién phap bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV.
Phuong phap nay dugc sir dung & tat ca cac chuong, song quan trong nhat 1a & Chuong

4 cua luan an.



- Phuong phap so sanh luat hoc dugc st dung trong ludn 4n nham so sanh céc
quy dinh phép luat vé phong ngira, xtr Iy va hd tro, khic phuc vé QRTD TNLV giita
phap luat Viét Nam vé6i phap luat qudc té va phap ludt cia mot sb qubc gia tiéu biéu,
cling nhu so sanh cic quy dinh phap luat ciia Viét Nam qua cic giai doan phat trién
khac nhau. Muc dich cua viéc st dung phwong phap so sanh luat hoc 13 nham 1am rd
nhitng diém twong dong va khac biét, danh gia mac do phu hop cua phap luat Viét
Nam véi cac chuan muc phap 1y quc té vé bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD
TNLV, qua d6 tham khao nhirng kinh nghiém l4p phap tién tién, mé hinh phap 1y hiéu
qua. Trén co s& d6, luan 4n dé xuat cac dinh huéng va giai phap hoan thién phéap luat
Viét Nam nham ting cudng bao vé quyén ciia NLD trong bdi canh hdi nhap quéc té.

- Phuong phap chuyén gia dugc st dung trong luén 4n thong qua viéc tham van
y kién cta 30 chuyén gia dang gitt vi tri 1anh dao, quan 1y va c6 kinh nghiém thyc
tién, nham 1am rd nhitng wu diém, han ché va kho khin trong viéc bao vé quyén cua
NLD trén thuc tién, déng thoi kiém chtrng tinh hop ly, tinh kha thi cua cac nhan dinh,
12p ludn va giai phap duoc dé xuét trong luan an. Muc dich cta vi¢c sir dung phuong
phap chuyén gia la thu thap cac quan diém, nhan dinh va danh gia chuyén siu cia
nhimg nguoi cé kinh nghiém thyuc tién, qua d6 bd sung co sé thuc tién cho nghién
curu, nang cao tinh thuyét phuc cua cac luan diém khoa hoc va bao dam ré“mg cac kién
nghi hoan thién cac bién phap bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV c6 tinh
kha thi va phu hop véi diéu kién thyc tién. Phuwong phap nay duoc sir dung chu yéu &
cac Chuong 3 va Chuong 4 cua luan an.

- Phuong phap du bao dugc van dung trong ludn an nham dy liéu cac yéu to
tac dong dén viéc bao vé quyén va danh gid xu hudng phat trién cta cac hanh vi vi
pham trong bdi canh hdi nhap qudc té va su phat trién manh mé ciia internet. Phuong
phap du bao dugc sir dung dé chi ra nhirng yéu té anh huong dén co ché bao vé quyén,
xu huong xuat hién va gia tang cua cac hanh vi vi pham, nhu cau hoan thién phap luat
trong tuong lai, du bao nhiing thach thirc méi ¢ thé phat sinh, ddng thoi dinh huéng
xdy dung cac giai phap mang tinh dai han va bén viing. Viéc 4p dung cac phuong
phap du bao trong nghién ciru nham bao dam rang cac dé xuét cia luan an khong chi
phu hop véi thyc tién hién tai ma con cé kha nang thich ung trudc sy bién doéi cia
kinh té - x4 hoi va sy van dong clia quan hé lao dong trong tuong lai. Phuong phap
nay duoc van dung & Chuong 2, Chuong 3, Chuong 4 cua luén an.

- Phuong phap diéu tra x4 hdi hoc thong qua viée xay dung 02 bang hoi, khao
sat, xtr 1y dit liéu dbi v6i 656 NLD, 162 1anh dao quan 1y dai dién ¢ 9 tinh thanh cia
Viét Nam nham danh gia khach quan thuc trang va dé xuat giai phap phi hop dé bao



vé quyén ctiia NLD khong bi QRTD TNLV. V& vin dé chon mAu, trong bdi canh kinh
té - x4 hoi Viét Nam, su phan b thi phin lao dong giita cac vung kinh té trong diém
thé hién rd nét sy khac biét va tiém nang phat trién cua tung khu vuc. Theo Téng cuc
Théng ké, Pong bang séng Hong va Bic Trung Bo din dau véi 22,3% thi phan lao
dong, tiép theo 1a Duyén hai mién Trung vai 20,9%, va Dong Nam Bo voi 19%. Ha
No6i va Thanh phé HO Chi Minh, hai d6 thi 16n nhit ca nuéc, cé ty 16 tham gia luc
luong lao dong lan luot 12 65,9% va 64,5% [13, tr. 6]. Dong thoi, dua trén két qua
diéu tra dan s6 nam 2024 [14], trong mdi ving néu trén, nghién ctru sinh lwa chon 2
tinh va 1 thanh phé tryc thudc trung wong c6 quy mé dan sé 16n, luc luong lao dong
ddi dao va ¢ su hién dién dang ké cua dff)ng bao dan toc thiéu sd dé tién hanh khao
sat. Cu thé, cac dia phuong dugc lya chon bao gém:

- Pong bang song Hong va Bic Trung Bo: Ha Noi, Hai Phong, Nghé An [15];

- Duyén hai mién Trung: Da Nﬁng, Binh Dinh, Phu Yén;

- Pong Nam Bo: TP. H6 Chi Minh, Dong Nai, Binh Duong [16].

Pbi tuong khao sat duoc liwa chon theo phuong phap chon miu ngiu nhién
thuan tién, ddm bao tinh dai dién theo céc ti€u chi vung dia ly, gidi tinh, do tudi va
don vi cong tac. Bén canh do, nghién ctru s dung hai loai phiéu khao sat khac nhau,
duogc thiét ké phu hop véi timg nhém d6i twong va muc tiéu thu thap thong tin. Quy
trinh thiét ké bang hoi dugc thuc hién theo cac budce: xay dung khung ndi1 dung, thu
nghi¢m so b, chinh stra va hoan thién trudce khi trién khai chinh thirc trén dién rong.
Chi tiét vé phuong phap chon mau, quy mé mau, ciing nhu ciu triic va ndi dung cac
phiéu khéo sat dugc trinh bay cu thé trong Phu luc $6 3.

5. Dong gop méi khoa hec caa Luan an

Lu4n an 1a mét trong nhitng cong trinh luan 4n dau tién ¢ Viét Nam, nghién
ctru mot cach hé thdng va toan dién vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV
& Viét Nam, tiép can dudi goc dd quyén con ngudi voi nhitng dong gop maéi sau day:

- Luan 4n di gop phan xay dung co so Iy luan, phan tich khung phap 1y va chi
ra cac yéu tb tac dong dén viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV.

- Luan an da thu thap, phan tich nhiing thong tin, s6 liéu diéu tra va dua ra mot
s6 két luan méi vé thyc trang bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam.

- Luan 4an di dua ra mot sé quan diém va hé thong giai phap nham bao vé
quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan an
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6.1. Y nghia 1y luan: Luan 4n gép phan xay dung hé thong 1y luan co ban vé
bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV trén co sd ké thira, phat trién nhiing
quan diém, hoc thuyét tién bo ctia mot s hoc gia trong va ngoai nude. Bén canh do,
luan 4n phan tich mét cach c6 hé thong khung phap luat cua Viét Nam va phap luat
quéc té vé van dé nay, qua d6 1am rd nhitng vu diém, gia tri tham khao cho viée tiép
tuc hoan thién phap luat Viét Nam trong thoi gian toi.

6.2. Y nghia thue tién: V6i nhitng giai phap phu hop duoc dé xuét, luan an
d3 gép phan bao vé quyén loi chinh dang cho NLD trude, trong va sau khi bi QRTD
TNLV. Pong thoi, nhitng dé xuat nay giup thay doi cach nha lam luat, chu thé thyuc
thi phap luat, NSDLD nhin nhan va giai quyét van dé va xdy dung mot méi trudng
lam viéc an toan, khong c6 quéy r6i & Viét Nam. Luén an cling 1a tai li¢u tham khéo
can thiét cho cic nha nghién ctru, giang vién, sinh vién va nhitng quan tam, nghién
ctru vé& quyén con nguoi, ludt lao dong ndi chung va quyén caa NLD khong bji QRTD
TNLYV ndi riéng.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két ludn va Danh muc tai liéu tham khao, luan an duogc
két cau thanh 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén d¢ tai luan an va
nhimng van dé dit ra can tiép tuc nghién ctru

Chuong 2: Co sé 1y luén va phap 1y vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD
TNLV

Chuong 3: Thuc trang bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam

Chuong 4: Quan diém va giai phap bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD
TNLV ¢ Viét Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN TiINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DPE TAl LUAN
AN VA NHUNG VAN PE PAT RA CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

1.1. TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

Luan an khao ctru, hé thong hoa cac cong trinh theo 03 nhom nodi dung: (i)
nhom cong trinh nghién ctru Iy luan vé bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV;
(ii) nhom cong trinh nghién ctru phap luat va hoan thién phap luat vé bao vé quyén
ctia NLD khong bi QRTD TNLV:; va (iii) nhom cong trinh nghién ctru vé thyc tién
bao vé quyén ctiia NLD khong bi QRTD TNLYV va sip xép theo cong trinh nghién ctru
trong nudc va cong trinh nghién ctru nudc ngoai.

1.1.1. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

1.1.1.1. Nhém cong trinh nghién ciru Iy luin vé bao vé quyén ciia ngudi lao
dong khong bi quay roi tinh duc tai noi 1am viéc

- Gi&o trinh, Ly Iudn va phdp ludt vé quyén con nguoi, cia tac gia Tuong Duy
Kién (chu bién) nam 2025, Nxb. Ly luan Chinh tri, Ha Néi [17].

Gi4o trinh da dua ra hé théng quan diém va khung 1y thuyét co ban vé quyén
con ngudi, cung voi co ché bao vé quyén con ngudi tai Viét Nam. Theo nhom tac gia,
bao vé quyén con ngudi 1a tong thé cac to chirc, bd may, quy trinh va phuong thirc
hoat dong ctia Nha nudc va xa hoi nham phong ngira, xtr 1y va trimg tri cac hanh vi
xam pham quyén con ngudi. Co ché nay dugc quy dinh va bao dam boi phéap luat
quéc té va phap luat quéc gia, duoc van hanh nhu mot cdu tric thong nhat nham bao
vé cac quyén di dugc ghi nhan. Gido trinh dong thoi khang dinh quyén con ngudi
Xuét phat tir nhu cau ty nhién va phém gia von ¢6 cua con nguoi, dugc ton trong, bao
dam va bao vé bang hé théng phap luat. Gid tri cot 18i cia quyén con ngudi 1a nhan
pham, binh dang va tu do. Moi ngudi sinh ra déu tu do, binh dang vé nhan pham va
cac quyén, khong bi phan biét dbi xir vi bat ky 1y do ndo nhu gidi tinh, ngdn ngit, ton
gido... Nhitng co so Iy luan nay 13 nén tang 1y luan quan trong dé nghién ctru sinh van
dung trong qué trinh viét Iy luin vé bao vé quyén cua NLD khong bji QRTD TNLV.
Pay 1a mot ndi dung cu thé phan anh ban chit ciia quyén con nguoi, bao vé cac nhu
cau thiét yéu vé vat chit va tinh than, bao vé nhin phim va quyén tu do co ban cua
mdi c4 nhan.

- Gi4o trinh, Ly ludn va Phdp ludt vé Quyén con nguoi, cia nhom tac gia
Nguyén Piang Dung, Vii Cong Giao va La Khanh Tung (Chu bién) nam 2011, Nxb.
Chinh tri Qudc gia Sy that, Ha Noi [18].
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Gi4o trinh dd cung cip cai nhin toan dién va c6 hé théng vé nén tang quan
diém, co so 1y luan va phép 1y v& bao vé quyén con ngudi ndi chung, bét dau tir viée
1am rd khai niém, ban chat, dic diém phd quat ciia quyén con ngudi, dén tién trinh
hinh thanh va phat trién cac chuin muc qudc t& vé nhan quyén gin véi lich sir ddu
tranh vi phdm gi4, tu do va binh ding cia con ngudi. Bén canh dé, tai liéu nhin manh
trach nhiém ctia Nha nuée trong viée ton trong, bao vé va bao dam quyén con ngudi.
Trong d6, nghia vu bao vé c6 ¥ nghia dic biét quan trong, yéu cau Nha nuéc phai
ngin chin, phong ngira va xtr 1y cac hanh vi xdm pham quyén con ngudi. Day 1a nghia
vu mang tinh chii dong, doi hoi qubc gia phai thiét 1ap hé théng phép luat day du, ban
hanh co ché khiéu nai, t6 cao hiéu qua, xay dung quy trinh tiép nhan va hd trg nan
nhan, ciing nhu 4p dung cac bién phap xu 1y kip thoi, twong xtmg ddi v6i hanh vi vi
pham. Gido trinh d& cung cip nhiéu thong tin nén tang, dic biét vé co s¢ 1y luan dé
nghién ciru sinh van dung, nghién ctru chuyén sau. Tuy nhién, quyén ciia NLD khong
bi QRTD TNLV hién chua dugc quy dinh rd trong nhom quyén kinh té, vin hoa va
x4 hoi thuong dugc suy luin va bao vé gian tiép thong qua cac quyén lién quan nhu:
quyén binh dang cua phu nir vé viéc lam, quyén lam viée, quyén duoc tén trong va
bao vé nhan pham. Vi thiéu co so 1y ludn va cac bién phap bao vé d6i voi quyén cua
NLBD khéng bi QRTD TNLV nén can tiép tuc nghién ctru va hoan thién.

- Luan van, Bao dam quyén dugc bao vé khoi bi QRTD TNLV: tir thyuc tién
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén, cta tac gia Lé Tung Bach nam 2021
[19].

Luan vin d4 néu 1én mot s6 van dé 1y ludn vé quyén duoc bao vé khoi bi QRTD
TNLV, tac gia d3 dinh nghia: “quyén dwoc bdo vé khéi bi QRTD TNLV ld nhitng diéu
ma phdp ludt cong nhdn va bao dam thiee hién doi véi bat ky ngwoi ndo lam viéc theo
hop dong lao dong, dwoc trd lrong va chiu si quan Iy, diéu hanh cia NSDLD hay
phat sinh tir cong viéc hay cé lién hé t6i cong viée” [19]. Piém tich cuc 13 tac gia
budc dau di dinh nghia co ban quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLYV, xé4c dinh day
1a quyén chinh dang ma moi NLD xtng dang dugc huong. Tuy nhién, nghién ctru
sinh cho rang khai niém nay chua bao quat hét pham vi d6i tugng duoc bao vé. Ngoai
nhitng NLD lam vi¢c chinh thirc con c6 thuc tap sinh, nguoi thir viée va cac ddi tuong
lam viéc & khu vyc kinh té phi chinh thirc ciling can dugc bao vé. Hon nita, cum tir
“nhitng diéu ma phdp ludt cong nhdn va bao dam” 13 nhitng ndi dung gi thi ciing
chua dugc lam rd. Khai niém nay sé& dugc nghién ciru sinh phat trién va hoan thién
hon & phan 2.1.1 Chuong 1 Luan an. Cubi ciing, khai niém trén chi thiy nha nudc

m&i c6 nghia vu bao dam quyén cho NLD, ma khong dé cap dén cac chu thé khac
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nhu: NSDLD, t6 chirc phi nha nude. Bén canh d6, tac gia da liét ké cac yéu t cau
thanh cua quyén, bao gém: “quyén lam viéc trong méi truong khéng cé qudy roi,
dirge bao dam an toan vé tinh mang, nhdan pham, danh di; quyén riéng tw va bdo mdt
théng tin cd nhén khi bi qudy roi; quyén don phwong cham diet hop dong lao dong;
quyén thirong heong tdp thé vé QRTD TNLV, quyén tham gia xdy dung, thuc hién va
gidm sdt chinh sach vé QRTD TNLV; vd quyén dwoc nhdn thirc vé cdc nguy co ciia
QRTD TNLV”. Mic du noi dung ciu thanh ctia quyén chua duogc liét ké va phan tich
day du, nhung ddy van 13 co s& quan trong dé nghién ctru sinh tiép tuc ké thira va phat
trién trong qué trinh nghién ctru.

- Sach chuyén khao, Co ché bdo dam quyén con nguwoi ¢ Viét Nam, ciia nhom
tac gia Tuong Duy Kién, Lé Van Trung, Tran Thi Hong Hanh nam 2023, Nxb. Chinh
tri Qudc gia Su that, Ha Noi [20].

Cubn sach 12 ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho lun 4n. Tap thé tac gia da
phan tich hé thdng cac co quan, to chirc tham gia bao dam quyén con ngudi & Viét
Nam bao gém: Pang Cong San Viét Nam, cic co quan nha nude, cac thiét ché xa hoi,
truyén thong, béo chi va cong déng doanh nghiép. Pay 1a co s¢ nén tang dé nghién
ctru sinh tham khao, van dung va phan tich ndi dung vé chu thé co nghia vu bao vé¢
quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam. Dic biét, cong trinh da lam rd
ba cap d6 bao dam quyén con ngudi la: cip do phong ngira vi pham, cip d6 hd tro va
cAp do can thiép. Theo d6, cip d6 phong ngira vi pham goém cac hoat dong nhu: ning
cao nhan thirc, trang bi cac k¥ ning, xay dung moi trudng sdng an toan, lanh manh,
tham gia kiém tra, thanh tra, giam sat va xur 1y vi pham. Cap do hd tro duoc ap dung
d6i v6i nhitng tredng hop cd nguy co cao bi vi pham nhu canh bao ddi twong, tiép
nhan théng tin, danh gia mirc do nguy hai, tu van trg giup phap 1y. Cap d6 can thiép
1a viéc 4p dung céc bién phap ddi v6i nan nhan cia toi pham nhu: hd trg chim soc y
té, tri liéu tam 1y, phuc hdi thé chat, tinh than; thuc hién doan tu gia dinh va hoa nhap
cong déng; theo doi, danh gia sy an toan cua phu nir, bi xam hai; khic phuc hau qua
va bdi thudng cho nan nhan. Py ciing 1 ndi dung quan trong, 14 co s¢ dé nghién ctru
sinh van dung phén tich ndi dung cdu thanh quyén va xdy dung cac nhom bién phap
bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV phu hop.

- Sach chuyén khao, Quyén con nguwoi trong phdt trién xd hdi, ciia nhom tac
gia Tuong Duy Kién va Nguyén Thi Thanh Hai (d6ng chu bién) nim 2024, Nxb.
Chinh tri Qudc gia Sy that, Ha Noi [21].

Tai liéu da nhan manh trach nhiém ctia nha nude trong viéc bao vé quyén con

nguoi, dic biét 1a quyén cia NLD trong doanh nghiép. Tap thé tac gia cho rang nha
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nudc c6 nghia vu bao vé quyén con ngudi va can ap dung cac bién phap bao vé chdng
lai cac hanh vi xAm pham nhu: ngin ngira, diéu tra, trirng phat va khic phuc cac vi
pham quyén con ngudi cling nhu xay dung cic quy dinh phap luat rd rang vé trach
nhiém quyén con ngudi trong kinh doanh. Dic biét, nha nuwdc cAn dam bao nan nhan
duogc tiép can co ché khiéu nai va khic phuc hiéu qua thong qua co ché tu phap, co
ché khong mang tinh tu phap (nhu co quan nhin quyén quéc gia, quic té, trong tai,
hoa giai) va co ché khiéu nai noi bd tai doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing can
phai c6 trach nhiém thiét 1ap co ché khic phuc vi pham quyén con ngudi, bao gdbm
xin 161, cam két khong tai dién, boi thudng tai chinh va cac hinh thirc boi thuong khac.
Viéc tham gia vao cac co ché giai quyét khiéu nai cua to chirc, hiép hoi nganh nghé
hoic cac sang kién da phuong cling 1a mot phan quan trong trong viéc dam bao quyén
con ngudi. Cong trinh ¢o gi tri khoa hoc cao, 14 co s& dé nghién ctru sinh van dung,
phan tich vé cac bién phap bao vé quyén va xac dinh ding vai trd, nghia vu cta nha
nuée, NSDLD tham gia bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam.

- Bai bao khoa hoc, Mét sé kinh nghiém quoc té vé hoan thién phdp ludt lién
quan dén nhdn dang hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc, cia tap thé tac gia
Nguyén Thi Bich, Nguyén Thuy Duong nim 2021, Tap chi Toa 4n nhan dan, S6 2, tr.
33-40 [22].

Cong trinh d4 phan tich cac quy dinh vé nhan dién hanh vi QRTD TNLV & mét
s6 qudc gia (Hoa Ky Canada, Uc) va Viét Nam, tir d6 dua ra mot s6 bai hoc kinh
nghi¢m cho Viét Nam. Téac gid nhan dinh khai niém QRTD TNLYV trong BLLD nam
2019 vé co ban di bao quat, nhung mot sb6 diém chua cu thé, 1o rang nhu: xac dinh
thé nao 13 hanh vi c6 tinh chét tinh duc, ching minh ¥ chi khong mong muébn cua
ngudi bi QRTD tuy thude vao cac quan diém khac nhau. Mot sb kién nghi ma nhom
tac gia dé xudt 1a: DAu hiéu nhan dién dya trén muc dich cta hanh vi, khai niém “noi
lam viéc” khong nén quy dinh mdt cach liét k€, trach nhiém ching minh theo hudng
bao vé quyén loi clia ngudi bi quiy rdi, khong xem xét muc dich ctia ngudi quiy rdi
khi chimg minh hanh vi vi pham. Bai bao d4 cung cap nhing thong tin hitu ich vé mot
sb van dé 1y luan vé viéc nhan dang hanh vi QRTD TNLV cua ILO va mot s6 quéc
gia. Tuy nhién, nghién ctru sinh cho rang kién nghi thtr nhat va kién nghi thu tu cia
tac gia 1a mau thuan nhau vi theo kién nghi thir nhat 1a quy dinh ddu hiéu nhan dang
hanh vi QRTD TNLV dua trén muyc dich ctia hanh vi trong khi kién nghi thtr tu 1a
khong can xem xét yéu té muc dich ctia nguoi quay réi khi chimg minh c6 hay khong
c6 hanh vi QRTD TNLV.
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1.1.1.2. Nhém cong trinh nghién ciru phap lut va hoan thién phap luit vé
bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc

- Bai bao khoa hoc, Murc do twong thich gitta cdac quy dinh cua phap ludt lao
dong Viét Nam vé qud'y réi tinh duc tai noi lam viéc véi cong woc cua ILO vé cham
dirt bao lire vao qudy roi (s6 190), cia tac gia Tran Thi Huyén Trang ndm 2021, Tap
chi tda 4n nhéan déan, S6 12, tr. 8-14 [23].

Bai viét so sanh hanh vi QRTD TNLYV trong phap luit lao dong Viét Nam va
Cong uée sd 190 cua ILO, qua d6 danh gia mirc do tuwong thich va dé xuat hoan thién
phap luat Viét Nam. Téc gia cho rang khai niém QRTD TNLYV trong B luat Lao dong
nam 2019 vé co ban tuong thich véi Cong wdc sé 190, nhung pham vi ap dung cia
phap luat Viét Nam con hep hon khi chil yéu bao vé NLD, trong khi Cong udc co
pham vi rong hon. Tir d6, tac gia dé xuit mot sé kién nghi nhu bd sung cac trudng
hop khong duge xem 13 QRTD TNLV dé c6 co so loai trir trach nhiém ngudi vi pham
nhu cudng dam, giao cau hodc thuc hién hanh vi tinh duc khac v6i nguoi tir du 13 dén
dudi 16 tudi, dam 6 ddi v6i ngudi dudi 16 tudi, ghi nhan quyén tir chdi 1am viée khi
c6 nguy co bi QRTD, ban hanh hudéng dan vé to churc dai dién tap thé va tdng muc xu
phat vi pham hanh chinh d6i véi hanh vi QRTD TNLV. Cac d¢& xuét néu trén, theo
nghién ct sinh, mic du co gia tri tham khao, song khi 4p dung vao bdi canh Viét Nam
c6 thé phat sinh mot s6 han ché nhat dinh. Thir nhét, viéc quy dinh cac hanh vi khéng
phai 1d QRTD nhu cudng dam, giao ciu hodc dim 6 voi ngudi dudi 16 tudi dé loai
trir trach nhiém 1a khong can thiét, boi cac hanh vi ndy di dugc diéu chinh boi BLHS
v6i tinh chat nghiém trong hon. Tht hai, viéc bo sung quyén tir chdi 1am viéc cua
NLP khi ¢6 nguy co bi QRTD, du phut hop voi tinh than Cong wdce s6 190, nhung khi
trién khai trén thyc té ¢ Viét Nam dé dan dén su lam dung tir phia NLD va tién luong
s& duoc tra nhu thé nao, diéu nay chua dugc lam 6. Con viée kién nghi tdng mirc xr
phat vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi QRTD TNLV con chung chung, chwa cu thé,
dan dén kho trién khai. Do d6, thiét nghi can nhitng giai phap mang tinh thuc tién gin
v6i diéu kién phap 1y, x3 hoi Viét Nam hon.

- Bai bao khoa hoc, Hodn thién phdp ludt vé xir 1y hanh vi qudy réi tinh duc ¢
noi céng cong ¢ Viét Nam tir kinh nghiém ciia mét s quoc gia, cua tac gia Phan Thi
Lan Huong ndm 2021, Tap chi Toa an nhan dan, s 08, tr. 53-59 [24].

Cong trinh da nghién ciru kha day du quy dinh phap luat Viét Nam vé xu ly
hanh vi QRTD 6 noi cong cong: quan niém vé QRTD, khéi niém, quy dinh cta phap
luat Viét Nam vé xu Iy hanh vi QRTD tai noi cong cong; kinh nghiém cua mot )

quéc gia nhu Philippines, Nhat Ban, Thai Lan vé xtr Iy v&i hanh vi QRTD tai noi cong
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cong va mot sé khuyén nghi cho Viét Nam. Bai bao di trinh bay cac ndi dung lién
quan dén QRTD bao gdm ca QRTD tai noi cong cong va QRTD TNLV. Theo quan
diém cua tac gia, noi cong cong bao gdm ca noi lam viéc nhung nghién ctru sinh cho
rang 1ap ludn nhu vy chua phu hop. Vi noi lam viéc ¢6 nhimg dic tinh khac so voi
noi cong cong va NLD can phai dugc bao v¢ & muc do cao hon so vo1 nan nhan bi
QRTD ¢ noi céng cong. Nhirng dic tinh d6 13: mdi quan hé khép kin ctia moi trudng
1am viéc, yéu t6 bét binh dang vé quyén luc, tinh 13p lai va dai ding cua hanh vi, mbi
quan hé quen biét giita nan nhin va ngudi quiy rdi. Kién nghi cua tic gia cho rang
can tu van cho nan nhan bi QRTD bai quyén luc 1a chua phu hop vi theo nghién ctru
sinh, tit ca cdc nan nhan bi QRTD déu binh dang v&i nhau va cé quyén duoc tu van
chtr khong phai chi c6 nan nhan bi QRTD. Mot sb giai phap tac gia dua ra kién nghi
con chung chung chua kha thi dé thyc hién nhu co ché bao vé quyén riéng tu, quyén
dugc bao vé thong tin nhu thé nao chua dugc tac gid phan tich va trinh bay, trach
nhiém cta ngudi chimg kién vé cung cip thong tin, phdi hop véi co quan nha nuée
c6 tham quyén van chua trinh bay rd.

- Bai bao khoa hoc, Cong woc vé cham dirt bao luc va qudy roi tai noi lam
viéc va ngi ludt hoa trong phap ludt lao dong Viét Nam, cua tac gia Poan Xuan Truong
nam 2023, Tap chi nghé luat s6 01/2023 [25].

Bai viét di so sanh cac quy dinh vé QRTD TNLV ¢ Viét Nam va Cong udc sb
190 ctia ILO. M6t s6 van dé duoc tac gia dua ra phan tich va so sanh voi Cong udce
s6 190 nhu dinh nghia vé QRTD TNLYV, d6i tuong bao vé, pham vi bao vé. Theo do,
tac gia bai bao da nhan xét dugc khai niém QRTD TNLV & Viét Nam chua trung
khé6p v6i thudt ngit “bao liec va qudy roi” trong Cong ude sb 190. Mot s6 quan diém
trong bai viét duoc nghién ctru sinh ké thira va phat trién 1a: dinh nghia QRTD TNLV
o6 Viét Nam chua déy du, khi chua ddt nan nhan lam trung tdm, chua xac dinh nhiing
tac dong ti€u cuc bao g6m thé chat, tAm 1y, tinh duc va kinh té ddi voi nan nhan. Di
tuong bao vé trong Cong udc 190 rong hon so véi BLLD nam 2019 vi ¢ Viét Nam
cac dbi twong khong c6 hop ddng lao dong nhu ngudi hoc nghé, tap nghé va thir viée
va cac ddi twong 1am viéc & khu vyc kinh té phi chinh thirc ciing khong dugc bao vé.
Ngoai ra, cac ddi tugng 1am viéc trén nén tang “platform work” (khdng gian mang)
tai Viét Nam ciling khong dugc bao vé. Noi lam vi¢e dugc hiéu theo nghia rong trong
BLLD 2019 1a kha twong thich so v&i khai niém “thé gi6i viéc lam” trong Cong udc
s6 190. Nhuge diém ctia bai bao 1a cac kién nghi cia tac gia con chung chung, gy
kho khin cho cac nha lam luat mudn tiép thu, sira d6i phap luat lao dong ¢ Viét Nam
hién hanh. Pon ctr nhu: dinh nghia hanh vi QRTD TNLYV thi tac gia chi noi can bd
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sung cac quy dinh nhan di¢n v& hanh vi bao luc TNLV nhung chua goiy dé nhan dién
hanh vi QRTD, ciing nhu tac gia thiéu danh gia Viét Nam c6 nén dung thuét ngit “bao
liee va qudy roéi” thay cho QRTD TNLV va cac hanh vi khéc lién quan khéng.

- Bai bao khoa hoc, Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc theo phdp ludt Singapore
va kinh nghiém voi Viét Nam, cia tac gia Thai Vi Hai Dang nam 2021, Tap chi Toa
an nhan dan [33].

Bai viét d3 trinh bay khai niém, cac hinh thirc QRTD TNLV, thuc trang phap
luat vé QRTD TNLV ¢ Singapore va mdt s6 bai hoc kinh nghi¢m ap dung cho Viét
Nam. Theo tac gia, nim 2014, Singapore ban hanh Pao luat Bao vé khoi quay rbi, 1a
co s phap 1y quan trong dé xir Iy cac hanh vi QRTD TNLV véi murc phat tién dén
5000 USD hoic phat ti ¢6 thoi han dén 06 thang hoic 4p dung ca hai hinh phat tuy
theo mirc d6 vi pham. BLHS Singapore ciing ¢6 nhitng quy dinh vé t6i pham lién quan
dén hanh vi xtc pham nguoi khac (Piéu 509, Piéu 354). Tuy nhién, phap luat
Singapore ciing t6n tai mot sé nhuoc diém nhu: cac dau hiéu nhan biét hanh vi QRTD
chua cu thé, cac quy dinh phép luat chi dimg lai & nhitng quy dinh chung chung, van
dé xtr 1y ky luat ddi v6i hanh vi QRTD chua duoc quy dinh trong phap luat lao dong
va chua c6 quy trinh phap 1y vé xtr Iy khiéu nai, t6 cdo ndi bo. Bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam ma tac gia da dé xuét 13: Can quy dinh cu thé hon vé dau hiéu nhéan biét
QRTD; Hinh su hoa hanh vi QRTD trong mot s trudng hop, ting mirc phat tién dé
ran de; Xay dung co ché khiéu nai trong doanh nghiép, yéu cau su phdi hop tir NSDLD
dé bao vé nan nhan. Tuy nhién, cic kién nghi con chung chung, mang tinh dinh hudng,
tir d6 tiép tuc phan tich, chon loc va phat trién thém dé hoan thién nodi dung nghién
cuu.

- Bai bao khoa hoc, Phap ludt vé qucfy réi tinh duc tai noi lam viéc: thuc trang
va gidi phdp hoan thién, cua tac gia H5 Thi Thanh Trac va nhom sinh vién nim 2024,
ky 2 (401), Tap chi Dan chu va Phap luat, tr. 23-28 [38].

Bai viét dd nghién ctru vai nét khai quat vé QRTD TNLV bang cach nhan dién
QRTD TNLV, dua ra cac khai niém QRTD TNLV & Anh, My va Viét Nam. Ngoai
ra, cac thuat ngir lién quan dén QRTD TNLV nhu “noi lam viéc”, CAC “hinh thirc
qudy réi tinh duc”’, dac diém ctia QRTD TNLYV ciing di duogc phén tich. Ngoai ra, bai
viét phan tich thuc trang phéap luat va chi ra dugc mot s6 bat cap, han ché ciia phap
luat hién hanh vé QRTD TNLYV trong BLLD nam 2019 va cac van ban huéng dan thi
hanh, d@)ng thoi dua ra mot sb khuyén nghi nham hoan thién nhitng bat cap han ché
d6. Cu thé nhu: hoan thién khai niém QRTD TNLV, trach nhiém cua doanh nghiép
trong phong chéng QRTD TNLYV, can thanh 1ap co quan chuyén trach trong viéc tiép



18

nhan va giai quyét cac vu viéc QRTD TNLYV dua trén tham khao ctia Hoa Ky va An
Do. Cubi cung, bai bao dé xuat thanh 1ap cac phong tu van tdm 1y phuc hdi sitc khoe
tinh than cho nan nhan sau khi bj QRTD TNLYV dua trén tham khao kinh nghi¢m cua
Han Qudc. Nghién ctru sinh s& tham khao, chon loc va phat trién thém mét sé quan
diém, goi mé trong bai viét.

V& van dé “hinh sw héa’ va “@é xuat hinh sw héa hanh vi qud'y réi tinh duc tai
noi lam viée”, tac gia Pao Tri Uc d3 dinh nghia hinh su hoa 1a: “viéc quy dinh hinh
phat, tiec la xac dinh mot loai hinh phat, khung hinh phat, diéu kién quyét dinh hinh
phat doi véi loai t6i nay hay t6i khac” [26, tr. 40]. Pé xem mot hanh vi c6 phai 14 toi
pham hay khong thi phai cin ctr vao bon yéu td: tinh trai phap luat hinh su, tinh nguy
hiém cho x3 hoi, tinh phai chiu hinh phat va c6 16i. Tuong tu, theo nhém tac gia Lé
Cam, Vi Dinh Hoang (2018) da dinh nghia hinh su héa 1a: “Cdc hanh vi nguy hiém
cho xa hoi trudc do chuwa bi coi la toi pham, ma nay bi coi la toi pham” [27, tr.
28]. Hinh sy hoa dat ra khi mdt hanh vi nao d6 trudce day chi bi coi 1a hanh vi trai dao
dtrc hodc vi pham phap luat khiac nhung do tinh nguy hiém, phd bién hon nén di bi
x4 hoi 1én an, du luan xa hoi phan Gng gay git. Vi vay can phai ap dung bién phap
cudng ché vé hinh su twong (ng [27, tr. 30]. Nhu vay c6 thé hiéu hinh su héa 14 viéc
bién mot hanh vi vén khong bi phap luat xir Iy hodc chi bi xir 1y bang mot ché tai khac
nhe thanh mot hanh vi bi xr Iy hinh sy. Khi mdt hanh vi bi hinh sy hoa, nguoi quéy
16i ¢ thé phai chiu trach nhi€m hinh sy, bao gém cac hinh phat nhu phat tu, phat tién,
hoic cac hinh phat b6 sung khac. Tac gia Nguyén Thi Thu Huong (2012) trong Luin
an tién si “Toi pham hoa, phi toi pham hoa, hinh sy hoa, phi hinh sy hoa nhitng hanh
vi xam pham trdt tuw quan 1y kinh té tai Viét Nam trong giai dogn hién nay” da dinh
nghia “hinh sw héa la viéc nha ldp phdp quy dinh hinh phat déi véi nhitng hanh vi
maoi dwoc xdc dinh la toi pham hodc quy dinh loai hinh phat, khung hinh phat, diéu
kién quyét dinh hinh phat doi véi tdi pham theo hwéng ting ndng hodc mé réng cdc
hinh thire ché tai”. Theo tac gia, dé dam bao tinh hop 1y va hiéu qué cua viéc hinh su
hoa, cac nha 1am luat can phai dua trén 5 yéu td quan trong sau: tinh nguy hiém dang
ké cho xa hoi cia hanh vi; tinh hinh vi pham phap luat; sy phu hop giira hanh vi xac
dinh 1a toi pham v&i cac diéu kién kinh té xa hoi v6i quan niém vé dao dirc, ¥ thirc
phdp ludt cua nhan dan; sy phu hop gitra hanh vi xac dinh 1a t6i pham véi quy dinh
clia cac nganh luat trong nudc ciing nhu phéap luat qudc té va kha nang ching minh
t6i pham trong t6 tung hinh sy [28, tr. 186]. Du c4c hoc gia dua ra nhitng dinh nghia
va diéu kién hinh sy hoa khac nhau, diém chung 14 hinh sy héa 14 qua trinh nha lap

phap quy dinh hinh phat cho cac hanh vi vi pham phép luat, bién chung thanh t6i danh
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trong BLHS. D4y 1a mot hoat dong phirc tap, doi hoi su can nhic k¥ ludng vi nd thé
hién ¥ chi cua giai cap thdng tri trong xd hoi va mang tinh phap 1y sau séc.

V& kién nghi hinh sy hoa hanh vi QRTD TNLYV, nhiéu tac gia da dé xuit hinh
su héa hanh vi nay nhdm phu hop voi xu huéng chung ciia phap luat qubc té va bao
dam tinh rian de. Mot s6 cong trinh nghién ctru tiéu biéu nhu sau:

- Nguyén Thi Ngoc Linh (2018), Can b sung tdi qudy réi tinh duc vio Bé
ludt Hinh suw, Tap chi Toa an Nhan dan dién ti: Hanh vi QRTD TNLV khong hudng
t61 hodc hudng t6i khong 16 rang dén hanh vi giao cdu hodc quan hé tinh duc khac
nhung né rat nguy hiém cho x3 hoi, 1a tién dé dé din dén cac toi xAm hai tinh duc, do
d6 BLHS can quy dinh “qudy roi tinh duc” thanh mot toi danh riéng [29].

- Luan van, Phdp ludt lao ddng Viét Nam vé phong, chong qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc - Thuc trang va huéng hoan thién, cia tac gia Nguyén Hoang Phuong
Thao, truong Pai hoc Luat Ha Noi, nam 2022: déng v hinh sy hoéa hanh vi QRTD
TNLV va d& xuat dua hanh vi nay vao nhom toi xdm pham quyén bat kha xdm pham
vé stc khoe, tinh mang, danh dy va nhan pham trong BLHS nham ting cudng tinh
ran de d6i v&i ngudi vi pham. Tuy nhién, tac gia chwa lam rd duoc 1y do cu thé cho
viéc hinh sy hoa hanh vi QRTD TNLV [30].

- Luan an, Co ché phdp Iy dam bdo quyén tiép cin céng Iy ciia nan nhdn nir
bi xam hai tinh duc o Viét Nam, cia tac gia BDang Viét Pat, Hoc vién Chinh trj Quéc
gia H6 Chi Minh, nim 2020: ciing dé xuét hinh sy hoa hanh vi nay, kién nghi bd sung
t6i danh QRTD vao BLHS véi 1ap luan rang hanh vi “qudy réi tinh duc” xam pham
dén cac quyén con ngudi co ban nhu quyén bat kha xAm pham vé than thé, stc khoe,
danh di va nhin pham [31].

- Trwong Quang Vinh (2021), Qudy réi tinh duc quy dinh trong phdp ludt hinh
s cua mot sé nude chau Au va kinh nghiém cho Viét Nam, Tap chi Luat hoc, $6 5:
nhan manh sy can thiét cia mot ché tai di manh dé rian de va xir 1y hiéu qua hanh vi
QRTD, dic biét trong bdi canh sb vu viéc gia ting bang nhiéu hinh thtc tinh vi, gay
ra nhitng hau qua nghiém trong cho nan nhan va xa hoi. Tac gia dé xuit bo sung mot
t6i danh méi 13 “Téi qudy roi tinh duc doi véi nguoi tir dii 16 tudi tré lén” [32].

Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru trén chi méi goi mé ma chua gidi thich
mot cach chi tiét va thau déo vé 1y do hinh sy hoa. Vi¢c hinh sy héa toan bd cac hinh
thirc cia QRTD TNLV c6 thé gay tranh ci vi mic d6 nguy hiém cua cac hanh vi
khac nhau. Vi vdy, can c6 mot nghién ciru k§ ludng dé xac dinh r6 nhing truong hop

can xu 1y hinh su theo murec d§ nguy hiém cua ting hanh vi. Luan &4n nay s€ dua trén
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cac 1y thuyét hinh sy héa, tinh hinh thuc tién tai Viét Nam, va cac nghién ctru quéc té
dé dua ra nhitng kién nghi cu thé va khoa hoc hon trong Chuong 4.

1.1.1.3. Nhém cong trinh nghién ciru thue tién bao vé quyén cia nguoi lao
dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc

Luan an, Sexual harassment at work: A case study of working women in
contemporary Vietnam (QRTD TNLV: Mot nghién ciru dién hinh vé lao déng nir tai
Viét Nam dwong dai), cua tac gia Nguyén Thi Huong, Flinders University, College of
Humanities, Arts and Social Sciences nam 2023 [34].

Luan &n tap trung phan tich vé nhan thirc ctia lao dong nit, trai nghiém va phan
ng voi van dé nay, kham phé cac yéu to xa hoi - van hoa va quyén luc t6 chirc anh
hudng dén nhan thirc va trai nghiém cia phu nit vé QRTD. Mot cudc khao sat 342
NLBD tir mot s6 nganh nghé viée 1am va 72 cudc phong van duoc thuc hién truc tuyén
tai 7 tinh thanh & Viét Nam nam 2020. Tac gid luan an khéng dinh QRTD TNLV &
Viét Nam 1 mot van dé phirc tap, bi anh huéng boi van dé bat binh dang gisi va
quyén lyc t6 chic. Van dé nay dugc xdy dung va caung cb boi cac mdi quan hé quyén
luc mat can bang trong t6 chic va cac mdi quan hé gidi tinh bat binh dang, dugc chi
phdi boi cac chuan myc xa hoi, gidi tinh truyén théng duoc gan cho nam gidi va phu
nir, lan téa tir x4 hdi vao noi lam viéc. Cac phat hién cho thay mdi quan hé giita nhan
thirc, kinh nghiém va phan ting ctia NLD d6i v6i QRTD TNLV d4 an sdu vao vin hoa
truyén thong, coi phu nit 1a nhitng ngudi phu thudc va thuc day ho tuan thu cac chuan
muc théng thuong. Nghién ctru cho thiy rang phap luat Viét Nam van chua di manh
dé giai quyét duoc cic van dé khé khin vé vin hoa truyén théng sau xa vé sy chénh
léch gi6i. Nhitng ndi dung chinh trong luan 4n 13 ngudn tai liéu tham khao cta lun
an khi tim hiéu cac yéu td van hoa - x3 hoi tac dong dén viéc bao vé quyén cua NLD
khong bi QRTD TNLV va nhén thirc va phan tng cua NLD Viét Nam trude hanh vi
QRTD TNLV. Tuy nhién, nhitng bién phap ma tac gia d& xuat con mang chung chung,
kho 1ong thay d6i duge nhan thirc va van hoa - xa hoi da an sau vao tiém thic cia
nguoi Vigt. Do do, can nghién ctru mot hé théng cac bién phap mang tinh toan dién,
phu hop véi thyc tién Viét Nam hon.

- Bai bao khoa hoc, Internal and External Barriers towards Sexual
Harassment Prevention Efforts in the Workplace (Rdo can bén trong va bén ngoai doi
VGi cdc né lyc phong ngiva qudy roi tinh duc tai noi lam viéc), cla tac gia Nguyén Thi
Thu Hong ndm 2022, FWU Journal of Social Sciences, 16(2), pp. 50-67 [35].

Bai viét tap trung phéan tich nguyén nhan khién phu nit gap kho khan trong viéc
phong ngira va té cao hanh vi QRTD TNLV & Viét Nam, thong qua khao sat 289 nir
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lao dong thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Két qua cho thdy phu nit tré va chua két hon
c6 nguy co bi quiy rdi cao hon vi thudng duge cho 1a thiéu kinh nghiém va khé phan
khang. Tuy vay, phan 16n nan nhan khéng dam t6 cdo ma chon cach im ling, né tranh
hodc chiu dung bdi nhiéu rao can ndi tai nhu tam 1y so hai, x4u hé, tu ti, lo ngai bi tra
thu, bi dd 15, mat viéc hodc chiu ton hai danh tiéng. Bén canh do6, rao can bén ngoai
cling gop phan khién viéc chdng quay réi trd nén khé khin, bao gdm phap luit chua
da manh dé bao vé nan nhan, thu tuc khiéu nai phtrc tap, yéu cau bang ching nghiém
ngit, ton kém thoi gian va chi phi, ciing nhu van hoa trong nam va tam 1y “im ling”,
“chiu dung” trong nhiéu moi trudong lam viéc. Nhiing tré ngai nay khong chi khién
nan nhan khong dugc bdo vé ma con lam giam dong luc, hiéu suét cong viéc, gdy ton
thuong vé tinh than, thé chét va tai chinh. Két qua nghién ctru cta bai bao duoc trich
dan trong Chuong 3 va Chuong 4 khi so sanh voi két qua diéu tra xa hoi hoc cua
nghién ctru sinh thyc hién chi ra mtc 46 trong dong trong xu hudng hanh vi im ling
ctia nan nhan, x4c dinh nhiing rao can trong thuc tién xtr 1y cac vu viéc QRTD, déng
thoi 1am co sé d6i chiéu dé danh gia mirc d6 phu hop cua cac giai phap, chinh sach
hién hanh d6i véi bdi canh nghién ctru thuc té ma luan 4n hudng t6i. Nhitng dit liéu
nay giup bo sung luan ¢t khoa hoc, hd tro 14p ludn va tang tinh thuyét phuc cho luan
an.

- Bai bao khoa hoc, Victims’ perspectives of sexual harassment prevention
measures at work: Using victims’ voices to build an anti - harassment working
environment (Quan diém ciia nan nhan vé cac bién phap phong ngira QRTD TNLV:
Van dung tiéng no6i ctia nan nhan dé xay dung moi truong lam viéc chéng quay rdi),
ctia nhom tac gia Nguyén Thi Thu Hong, Lé Thi Giang va Nguyén Anh Hai nim 2023,
Intersections. East European Journal of Society and Politics, 9(4), pp. 159-175 [36].

Nghién ctru sir dung phuong phap két hop dinh tinh va dinh luong nhim 1am
& quan diém cia nan nhan nir vé hiéu qua cia cac bién phap phong ngira QRTD
TNLV. Dit li¢u dugc thu thap tir 289 nan nhan nir thong qua bang cau hoi va phong
van sau. Két qua cho thiy cac nan nhan danh gia thip hiéu qua cua cac bién phap
phong ngira hién hanh va cho rang nhitng bién phap nay c6 tac dong tiéu cuc dén dong
Iuc 1am viéc. Bén canh d6, nhan thirc han ché vé QRTD va quyén cua phu nit duoc
xac dinh 1 rao can 16n, khi nhiéu nan nhan chua nhan dién dﬁy du hanh vi quéy 16i,
coi d6 1a van dé dao durc thay vi vi pham phap luat va nhan quyén. Nghién ciru tiép
can van d& QRTD TNLV tir gdc nhin cua nan nhan - mdt cach tiép can con kha mai
va c6 y nghia, giup phan anh chan thyc muc d hi€u qua cua cac bién phép phong

ngura dang dugc dp dung. Luan an da ké thira va st dung mot s6 quan diém, két qua
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nghién ctru ctia bai bao dé 1am rd thue tién thue hién cac bién phap phong ngira QRTD
TNLV ¢ Viét Nam. Tuy nhién, bai viét van con mot sd han ché nhét dinh nhu sau: sb
lrong miu khao sat con han ché, sé luong nan nhan tham gia phong van chua nhiéu,
d6i twong khao sat chi gdbm lao dong nit, do d6 muc d6 khai quat hoa két qua nghién
cuu chua cao. Ngoai ra, pham vi nghién ctru chi tap trung vao cac bién phap phong
ngira QRTD TNLV ma chua di siu nghién ctru cic bién phap xir Iy va hd tro, khic
phuc, khién cho birc tranh tong thé vé thuc trang bao vé quyén cua NLD khong bi
QRTD TNLYV chua duoc trinh bay mét cach ddy du va thiu dao. Diéu nay dit ra yéu
cAu can co cac nghién ciru tiép theo voi pham vi va phuong phap tiép can rong hon.
- Bai bao khoa hoc, Thuc trang qudy réi tinh duc d6i véi nik vién chire trén dia ban
thanh phé Ha Ngi, cua tac gia Luu Song Ha ndm 2019, Tap chi Khoa hoc Hoc vién
phu nir Viét Nam, 8 (4), tr. 8-22 [37].

Bai viét da trinh bay tinh hinh QRTD dbi véi nir vién chirc trén dia ban thanh
phé Ha Noi bang viéc két hop nhiéu phuong phap nhu diéu tra x3 hoi hoc, phong van
sdu va thao ludn nhom. Tac gia d3 cung cap nhitng s6 lidu théng ké chi tiét vé cac van
dé lién quan dén hanh vi QRTD TNLYV cua nir vién chirc tai Ha Noi, tir nguyén nhan
phat sinh, hau qu4, thoi gian, dia diém xdy ra vi pham cho dén cac hinh thire QRTD.
Tuy nhién, pham vi nghién ciru gi6i han trong dia ban Ha Noi 1a chua du rong dé phan
anh déy du thyc trang QRTD TNLV trén pham vi ¢4 nudc, dac bi¢t trong bdi canh su
khéc biét vé diéu kién kinh té - x3 hoi, van hoa va mdi truong lam viéc gitra cac vung,
mién ctia Viét Nam. Bén canh d6, bai viét chu yéu tap trung khao sat ddi tuong nit
vién chirc va mé rong sang ca hanh vi QRTD noi cong cdng, trong khi chua phan tach
r0 rang dac thu ctia QRTD trong moi truong lao dong. Céac cau hoi khdo sat con mang
tinh khéi quat, chua di sau phan tich cac khia canh quan trong nhu co ché bao vé
quyén ctua NLD, ciing nhu hiéu qua thuc thi cac quy dinh phap luat hién hanh. Ngoai
ra, nghién ctru cling chua xem xét day du vai tro ciia NSDLD, t6 chtic cong doan va
cac thiét ché hd tro trong viéc phong ngira va xir Iy hanh vi QRTD TNLYV. Cac yéu t6
nhu vin héa t6 chirc, nhan thirc phap 1y cia NLD va nguoi quan 1y, hay nhiing rao
can tam 1y khién nan nhan khong t6 cao hanh vi vi pham ciing chua duoc phan tich
sau. Pay 1a nhiing khoang trong quan trong ma nghién ciru sinh c6 thé tiép tuc khai
thac nham hoan thién birc tranh toan dién hon vé thyc trang va dé xuét cac giai phap
phu hop trong bdi canh Viét Nam hién nay.

- Bai bao khoa hoc, Phong, chong hanh vi qudy réi tinh duc doi véi cong nhan
tai noi lam viéc, cua tac gia Nguyén Ngoc Hai nim 2022, Tap chi luat hoc, 6 (265),
tr. 24-32 [39].
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Bai viét d3 chi ra nhitng van dé thyc tién thuc hién phap luat vé phong chdng
QRTD TNLV dbi véi cong nhan, cung cip nhitng nhan dinh, 14p lun sic bén vé viéc
cong nhan chua dugc bdo vé¢ tdt khoi hanh vi QRTD ¢ Viét Nam. Mot s6 han ché
chinh ma tac gia da dé cap nhu: cac hinh thie QRTD TNLV duogc quy dinh con chung
chung, kho nhan dién va can c6 nhitng huéng dan cu thé hon dé NLD va NSDLD ¢6
thé d& dang nhan biét cac hanh vi nay, phap luat con thiéu cu thé, ché tai xir Iy chua
du stre rin de va viéc ap dung trong thuc tién con nhiéu han ché. Nhiéu NLD e ngai
td c4o vi so mat viée, bi ky thi, trong khi khong it doanh nghiép né tranh trach nhiém,
chua xay dung co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai hiéu qua. Bén canh d6, nhan
thtrc xa hoi con han ché, anh huong cua van hoa coi van dé tinh duc 1a nhay cam khién
nan nhan thuong im ling. Do d0, can xay dung co ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong doanh nghiép; quy dinh co ché bao vé bi mat thong tin ca nhan cho nhitng ngudi
lién quan va tdng cuong nang luc quan ly cia co quan nha nudc trong linh vyc lao
dong, phat huy vai tro cua thanh tra lao dong; dao tao chuyén mon cho nam va nir
thanh tra dé xu 1y cac vu viéc hi¢u qua hon; tang cuong giam sat viéc thyuc hién cac
quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao vé QRTD. Nghién ctru sinh st dung cac ludn cir
trong bai viét dé 1am rd hon vé thuc trang va han ché trong viéc bao vé quyén cua
NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Chuong 3.

1.1.2. Tinh hinh nghién ctru nwéc ngoai

1.1.2.1. Nhém cdng trinh nghién ciru 1y luin vé bao vé quyén ciia ngudi lao
dong khong bi quiy roi tinh duc tai noi 1am viéc

- Luan van, Sexual Harassment in the Workplace: A Critical Analysis of the
Unwelcome Element (ORTD TNLV: Phan tich yéu to khéng mong muén), cia Kerrie
- Lee Amanda Olivier nam 2018, Howard College University of KwaZulu - Natal,
Nam Phi [40].

Luan van di so sanh nhirng khéac biét giita phap luat My va Nam Phi vé xac
dinh yéu t& “khéng mong mudn” (unwelcome element). Tac gia nhin manh rang yéu
t6 “khong mong muon” 1a chia khoa cua viéc xac dinh hanh vi QRTD va 1a mau sb
chung trong cac dinh nghia vé QRTD TNLV. Pé duoc xem 1a QRTD, hanh vi d6 phai
khong duge nan nhan chap nhan hoic hoan nghénh. Tuy nhién, viéc xac dinh yéu to
nay gap nhiéu thach thirc, dic biét khi nan nhan phan tng khong rd rang hodc mau
thudn. O Hoa Ky, toa an thuong dua vao tiéu chuan “nguwoi hop Iy”, danh gia xem
mot nguoi hop 1y trong hoan canh cia nan nhan cé thay hanh vi d6 1a khong mong
mudn hay khong. Phap luat Hoa Ky xem xét cac yéu to nhu: su tir chdi 16 rang cia

nan nhan, moi trudng lam vi¢c cd tinh chat tinh duc, lich st hanh vi hodc moi quan
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hé trudc d6 giita hai bén... dé danh gia yéu té “khéng mong mudn”. Nguoc lai, toa an
Nam Phi ¢6 xu huéng tip trung nhidu hon vao trai nghiém cha quan cia nan nhan.
Tac gia cho rang ca hai cach tiép can déu c6 diém manh va diém yéu, va mot mé hinh
két hop xem xét ca quan diém chu quan va khach quan c6 thé hiéu qua hon. Téac gia
lap luan réng NSDLPD nén chiju trach nhiém nhiéu hon d6i véi hanh dong cia nhan
vién, dic biét 1a trong nhitng tinh huéng ma NSDLD khong thuc hién cic bude diy
da dé ngin chin quay rdi. Khai niém trach nhiém thay thé khi NSDLD c6 thé chiu
trach nhiém vé hanh dong cua nhan vién nén duoc ap dung nhat quan hon dé dam bao
rang cac to chirc chii dong ngan chin qudy réi. Luan vian da cung cap nhiéu thong tin
hitu ich vé viéc xac dinh yéu té “khéng mong muon” ciia hanh vi QRTD TNLV, tuy
nhién, phan kién nghi tac gia dua ra con it, chua giai quyét dugc nhitng khé khan, han
ché trong viéc xac dinh tinh “khéng mong mudén” & Nam Phi.

- Sach, Sexual Harassment of Working Women A Case of Sex Discrimination
(ORTD lao djng nir: Mot truong hop phdn biét doi xir vé gidi), cta tac gia Catharine
MacKinnon nam 1979, New Haven and London, Yale University Press [9].

Tac pham nay 1 mot trong nhitng cudn sach dau tién giai thich ro rang vé
ngudn goc, ban chit cia QRTD 12 mot hinh thirc ctia phan biét d6i xir vé gidi va vi
pham quyén binh dang gi6i nghiém trong. Pay khong chi 1a hanh vi ca nhan don thuin
ma 14 biéu hién cta sy bat binh ding gidi mang tinh hé thong. Ba da chi ra rang QRTD
¢6 2 hinh thirc 12 “Quid pro quo” (Yéu cau tinh duc dé dbi 1y quyén loi trong cong
viéc) va tao ra “moi truong lam viéc thu dich”. Catharine MacKinnon 1ap luan r@'mg
QRTD TNLV phan anh su phan biét d6i xtr gitta nam va nit va 1a biéu hién ctia quyén
luc va kiém soat ctia nam gidi ddi voi lao dong nir. Vi phu nit phai d6i mat voi nhing
tinh hudng nhu chip nhan quay réi dé giir 1dy cong viéc hodc phu nir thuong bi nam
gidi QRTD. Lao dong nit phai d6i mit xir 1y nhitng tinh hudng bt lgi d6 trong méi
truong 1am viée, diéu ma dong nghiép nam khong phai trai qua. Do d6, ba cho rang
phu nit phai chiu QRTD nhu mét phan trong céng viée cta ho va nhitng nguoi phu
nir ho bi dat vao vi thé bat binh dang hon so v&i nam gidi.

Tom lai, tic pham da anh huong sau sic, dat nén tang phap 1y quan trong trong
thay d6i phap luat & Hoa Ky va thuc day phong trio dau tranh gianh quyén loi cia
phu nif tai noi 1am viéc. Tuy nhién, tac pham ctia ba Mackinon ciing c6 han ché do 1a
d6i tuong bi QRTD TNLYV khéng chi vao phuy nit ma con c6 ca nam gidi va cong dong
LGBT (gom dong tinh, gay, song tinh, chuyén gi6i). Vi thuc té da xay ra nhiéu truong
hop nam gidi bi nit gidi QRTD hoic nhitng nguoi cung gidi QRTD 1an nhau tai noi

lam viéc. Ngoai ra, néu chi xem QRTD chi 1a sy phan bi¢t doi xur vé gidi thi cling
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chua phan anh day du khia canh quyén ctia nan nhan bi ton thwong nghiém trong can
dugc khoi phuc va bdi thudng, didu ma cac hoc thuyét vé pham gia giai quyét duoc.

- Sach, bai viét Enterprise responsibility for sexual harassment in the
workplace: comparing Dutch and South African law (Trdach nhiém cua doanh nghiép
doi véi ORTD TNLV so sdnh phdp ludt Ha Lan va Nam Phi), cua tac gia Darcy du
Toit (2008), trong sach cua F. Pennings, Y. Konijn & A. Veldman, Social
responsibility in labour relations: European and comparative perspectives (Trach
nhiém x3 hoi trong quan hé lao déng: Cac quan diém chiu Au va so sanh), Kluwer
Law International, pp. 183-206 [12].

Bai viét di phén tich va so sanh trach nhiém ctia NSDLP ¢ Ha Lan va Nam
Phi. Ca hai h¢ thong déu cong nhan rang QRTD la mét hinh thirc phan biét ddi xur va
NSDLD phai chiu trach nhiém d6i v6i QRTD TNLV nhung khac nhau vé cach tiép
can. Phap luat & Ha Lan chu yéu xtr 1y van dé nay theo cac quy dinh vé an toan, yéu
cau cac chinh sach ngin ngira, xtr Iy QRTD TNLV duoc quy dinh trong Pao luat Diéu
kién Viéc lam, Pao luat binh déng va BLDS [12, tr. 7]. O Ha Lan, theo quy dinh &
diém e khoan 1 Diéu 3 cua Pao luat Piéu kién Viéc 1am yéu cdu NSDLP phai “ddm
bdo an toan va sirc khée cho NLD lién quan dén moi khia canh cia quy trinh lam
viéc” va phai thyc hién chinh sach ngan ngtra, han ché QRTD x4y ra. Con Phap Luat
Nam Phi cho ring QRTD 1a vi pham quyén binh dang va quy trach nhiém cho NSDLD
néu ho khong hanh dong mot cach hop 1y, cin cir vao quyén binh dang trong Hién
phap nim 1996 va Pao luat Binh dang Viéc 1am nam 1998. Ca hai khu vuc déu cho
phép NSDLD khong chiu trach nhiém néu ho chtirng minh ho da thyc hién cac budc
hop 1y dé ngan chin va xir Iy QRTD TNLV. Tuy nhién, & Nam Phi phap luat yéu cau
nghiém ngit hon khi yéu cau NSDLPD chimg minh cic nd lyc chi dong chang han
nhu dao tao, giam sat thuong xuyén con & Ha Lan thi ho phai chimg minh rang ho da
hoan thanh cac nghia vu ngin ngira theo tiéu chuan strc khoe nghé nghiép va cac bién
phap hop 1y d3 thuc hién. Nhitng goi mé tir bai viét khong chi gitp nghién ciru sinh
hoan thién co s¢ 1y ludn ma con dinh hudng cho viée dé xuét cac giai phap nham nang
cao trach nhi¢m cua NSDLD trong phong ngtra va xu 1y hanh vi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam trong thoi gian toi.

- Bai bao khoa hoc, Sexual harassment at work: A scoping review of reviews
(QRTD TNLV: Téng quan nghién citu cdc bai danh gid), cha Liang, T nim 2024,
Psychology Research and Behavior Management, 17, pp. 1635-1660 [41].

Bai viét da tong quan mot cach c6 hé théng cac nghién clru gan ddy vé QRTD

TNLYV, tap trung vao cac linh vyc tdm 1y hoc, khoa hoc hanh vi va stc khée. Tur 468
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bai bao va bai danh gia ban du, tac gia dd sang loc va lua chon 22 bai nghién ctru co
chét luong cao dé phan tich va tong hop, qua d6 1am rd nhitng hau qua tiéu cuc ma
QRTD gay ra d6i voi NLD va méi trudng lam viée, dic biét 1a ddi véi strc khoe tam
1y, hiéu suét lao dong, mirc do hai 1ong trong cong viée va cam két t6 chue. Két qua
téng hop cho thiy QRTD c6 tac dong khong dang ké dén ¥ dinh tir chirc, nhung lai
anh huong manh mé dén hiéu suét lam viéc va co mirc tac dong trung binh ddi véi su
hai long trong cong viéc cling nhu cam két cuia NLD dbi véi t6 chirc. QRTD TNLV
t6n tai dudi nhiéu hinh thtrc va biéu hién khac nhau, bao gdm quiy rdi tim 1y bang 1oi
n6i, quiy réi thé chat, quay rdi k¥ thuat s6 va truc tuyén, cling nhu cac hinh thic quay
roi mang tinh thé ché va hé thong. Bai viét dong thdi van dung nhiéu khung 1y thuyét
khac nhau d¢ giai thich nguyén nhan xay ra hanh vi QRTD TNLV, bao gdm: Ly thuyét
nhan thtrc x4 hoi, Ly thuyét giao thoa, Ly thuyét vé& gidi va quyén lyc, 1y thuyét nix
quyén, Ly thuyét ban sic xa hoi. Cudi cung, bai viét dé xuat rang dé phong chdng
QRTD TNLV mét cach hiéu qua, can c6 su thay ddi cin ban trong van hoa va cu
tric t6 chirc nham bao vé nan nhan va xir Iy nghiém minh ngudi ¢6 hanh vi quay rdi.
Nghién ctru d3 1am rd cac nguyén nhan sau xa dan dén hién tuong nay va cung cap co
so 1y thuyét quan trong dé cac nghién ciru sinh van dung 1y giai va dé xuat cac giai
phap pht hop nham bao vé quyén va loi ich ctia NLP.

- Bai bao khoa hoc, A Kiss is But a Kiss: Cultural Mores, Ethical Relativism,
and Sexual Harassment Liability (Mot nu hon chi la mot nu hon: Tap quan van hoa,
thuyét twong déi vé dao dirc va trach nhiém vé QRTD), cla tap thé tac gia B. G. M.
Frank J. Cavico, Maria Petrescu and Stephen C. Muffler ndm 2015, Open Ethics and
Law Journal, quyén 1 [42].

Bai bao cho thiy viéc xac dinh hanh vi QRTD TNLV 1a mét van dé hét stc
phtec tap, chiu anh huéng siu sic boi bdi canh vin hoa cua ting qubc gia. O mot sb
nude, nhitng hanh vi nhu 6m, hon hodc bt tay trong giao tiép dugc xem 1a binh
thudng va mang tinh x4 giao, trong khi tai cac qudc gia khac, cac hanh vi nay c6 thé
bi coi la khong phu hgp, mang tinh xtc pham, lam dung hoac tham chi 1a de doa. Cac
tac gia da dua ra nhiéu vi dy dién hinh vé su khac biét ndy, dong thoi so sanh véi cach
tiép can va tiéu chi xac dinh hanh vi QRTD TNLYV theo phép luét ciia Hoa Ky. Trén
co so d6, bai bao di dé xuat cac khuyén nghi thiét thuc danh cho cic doanh nghiép
Hoa Ky hoat dong tai nhiéu qudc gia khac nhau, nham gitip ho x4y dung cach (mg xur
phu hop véi chuan myc van hoéa cua timg dia phuong, dong thoi vin dam bao tuin
thi1 cac quy dinh phéap 1y lién quan. Mot diém dang cha ¥ trong phan két luan 1a khuyén

nghi nhan manh trach nhiém ctia doanh nghiép va NSDLD trong viéc xiy dung va
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duy tri moéi truong lam vi¢e ton trong su da dang van hoa, dé cao tinh lich su, nhan
pham va sy nhay cam trong giao tiép. Tuy nhién, dé ¢ cai nhin toan dién hon, can
tiép tuc nghién ciru mé rong sang nhidu yéu t6 khac nhu nhan thirc phap 1y cua NLD,
murc do phat trién cta hé thdng phap luat va co ché thyc thi tai ting qudc gia, vai tro
ctia vin hoa t6 chire, ciing nhu tac dong cua yéu t6 gidi, quyén lyc va quan hé lao
dong trong moi trudng lam viée. Ngoai ra, viée xem xét cac yéu té tim 1y, rao can tb
c4o va co ché bao vé nan nhan ciing 14 nhirng khia canh quan trong cn duoc phan
tich sdu hon, nham hoan thién co sé 1y luan va thyc tién cho viéc xac dinh va xu 1y
hanh vi QRTD TNLYV trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

- Bai bao khoa hoc, Sexual Harassment at Work Place and Its Implications
(ORTD TNLV va nhitng hé qua cua no), cua tac gia Shoyab Mohammad nam 2022,
International Journal of Law Management & Humanities, 3 (4), pp. 1542-1551 [43].

Shoyab Mohammad xac dinh hanh vi QRTD TNLV la sy vi pham quyén con
ngudi, bao gdm quyén binh dang gidi, quyén duoc ton trong nhan pham, quyén tu do
c4 nhan va quyén song - nhitng quyén co ban dugc ghi nhan trong Hién phap An D9,
cu thé tai Piéu 14 (quyén binh dang trude phap luat), Diéu 15 (cAm phan biét dbi xir
vi gi6i tinh) va Piéu 21 (bao vé quyén sdng va ty do ca nhan). Bai viét ciing chi ra
rang QRTD gy ra nhiing hau qua nghiém trong vé tinh than va tdm ly dbi véi phu nir
nhu trdm cam, lo Au, mat ty tin, thAm chi c¢6 thé din dén hanh vi tu sat. Khong chi
dimng lai & 6, QRTD con anh hudng tiéu cuc dén qué trinh phat trién nghé nghiép,
lam suy gidm dong luc lam viéc, han ché co hoi thang tién hodc budc NLD phai roi
b6 cong viéc. Tac gia dong thoi phan tich nhiéu cach tiép can 1y thuyét nham 1y giai
nguyén nhan dan dén QRTD TNLYV, bao gom: Iy thuyét tim 1y bénh 1y, Iy thuyét tim
ly - x& hoi, Iy thuyét van hoa - xa hoi, 1y thuyét “anomic” va Iy thuyét hoc tap xa hoi.
Nhirng cach tiép can nay gitip lam rd méi quan hé giita hanh vi ca nhan véi méi truong
x4 hdi, cAu trac quyén luc va cac chuin muyc van hoéa, tir d6 cung cép mot khung phan
tich da chiéu vé ngudn gbc, ban chit cia hanh vi QRTD TNLV. Bai bao da giup
nghién ctru sinh nhén dién rd hon cac yéu t6 cdu thanh quyén ctia NLD khong bi
QRTD TNLV. Tuy nhién, viéc liét ké cac quyén cdu thanh néi trén van chua day du,
bdi chua bao quat hét cac quyén lién quan nhu quyén duoc tiép can co ché khiéu nai,
t6 cdo va duoc bao vé khoi hanh vi tra diia, cling nhu quyén dugc hd tro phap 1y va
tam 1y khi tré thanh nan nhan. Do d6, can tiép tuc bo sung va hoan thién khung 1y luan
vé quyén nay dé phan anh day da hon ban chét va yéu ciu bao vé NLD trudc hanh vi
QRTD TNLYV trong bdi canh hién nay.
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- Bai bao khoa hoc, Crime against Women with Reference to Sexual
Harassment at Workplace (Téi dc chong lai phu nit ¢6 lién quan dén ORTD TNLYV),
cua Thakur, Anita nam 2022, International Journal of Law Management &
Humanities, 5, pp. 1327-1341 [44].

Tac gia quan niém réng QRTD TNLYV la t6i ac ddi véi phu nit vi ho bi xtic
pham danh dy, nhan pham nghiém trong can dugc trimg phat thich déang. Bai bao da
phan tich khai quat nhimg van dé phap 1y bao vé phu nir khoi QRTD TNLV tir viée
dura ra khai niém, hinh thirc, nguyén nhan cia QRTD TNLV & An Do. Céc yéu té nhu
van hoa, xa hoi, bat binh drfmg vé ton gido, kinh té, mu chit va nghéo doi, nhan thuec,
vai trd cia truyén thong va nhitng yéu t6 khac cling anh hudng dén viéc bao vé phu
nit khong bi QRTD TNLV. Tiép theo, bai bao trinh bay cac vin ban phap luat diéu
chinh vé hanh vi QRTD TNLV ciia An Do. Mic du bai bao trinh bay nhiéu thong tin
lién quan dén QRTD TNLV ¢ An Do nhung nghién ctru sinh da chit loc, hoc héi ké
thira dugc nhitng yéu t6 tac dong dén viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD
TNLV ciia An D6 trén co so twong quan vin hoa chau A va ché do gia trudng giita
Viét Nam va An Do. Tuy nhién, phan kién nghi con chung chung, chua tap trung hoan
thién nhiing quy dinh phap luat & An Do hién nay.

- Bai bao khoa hoc, Sexual harassment: rights and responsibilities (QRTD:
quyén va trdach nhiém), ciia Barbara A. Gutek nim 1993, Employee Responsibilities
and Rights Journal, 6(4), pp. 325-340 [45].

Barbara A. Gutek di phan tich quyén va trach nhiém cta ba nhom lién quan
dén QRTD TNLV: nan nhan, nguoi bi cdo budc quéiy roi va td chire st dung lao dong.
Ban dau, nan nhan c6 quyén han ché va céc to chic dua vao chuin muc va dao duc
& nhan dé ngan chan tinh trang QRTD TNLV. Theo thoi gian, khi hanh vi nay dugc
phap luat ghi nhan, trao cho nan nhin quyén dugc 1am viéc trong méi trudng khong
c6 QRTD. Nan nhan vén c6 trach nhiém nhu bao cao hanh vi quiy rdi, nhung nhiéu
ngudi khong 1am vi so bi tra thi. Nguoi bi cdo budc co quyén duoc dbi xir cong bang
va khong bi trimg phat oan. Céc td chirc ciing c6 trach nhiém cung cip méi trudng
lam viéc khong c6 QRTD, dong thdi cé chinh sach va quy trinh rd rang dé xir 1y hiéu
qua cac cao budc QRTD. Cubi clng, tac gia khang dinh ba nhém nay déu dong vai
trd quan trong trong viéc bao vé quyén khong bi QRTD. Bai viét cung cap co so 1y
thuyét co ban dé nghién ctru sinh tham khao, van dung trong viéc xac dinh ranh gioi,
ngudn gbc quyén va nghia vu ctia cac chu thé trong viée bao vé quyén ciia NLD khong

bi QRTD TNLV. Tuy nhién, vi¢c liét ké cac quyén va nghia vu cua ba chu thé trong
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bai viét chua day du, khién cho viéc van dung con gip khé khin. Vi ngoai cac chi thé
trén con c6 su tham gia ctia co quan quan 1y nha nude, cac td chirc phi nha nuée.
1.1.2.2. Nhém cong trinh nghién ciru phap lut va hoan thién phap luit vé
bao vé quyén khong bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc
- Luan van, A Critical Analysis of the sexual Harassment in the workplace
(Phan tich phé phan vé QRTD TNLV), ciia Busisiwe Innocentia Moloi nim 2022,
truong Pai hoc Johannesburg [46].

Lu4n vin d3 phan tich quy dinh phap luat Nam Phi vé QRTD TNLV. Theo d6,
hanh vi QRTD TNLV duogc quy dinh trong nhiéu dao luat nhu: Luét binh déng viéc
lam, Luat thuc day binh dang va phong ngira phan biét d6i xir, Luat Lao dong. Phap
luat Nam Phi xem QRTD TNLV 1a mét hinh thtrc phan biét d6i xir vé gidi va co thé
chiu ché tai hinh su. Cac quy dinh ctia phap luat Nam Phi da gop phan ngan chan, xtr
Iy t6t hanh vi QRTD TNLV va gitip NLD hiéu rd hon vé quyén ciia NLD khong bi
QRTD TNLV nhung khong gidi han ¢ viéc dam bao chong lai sy sa thai bat cong va
khau trir tién luong. Tac gia cho rang QRTD nén dugc xem 14 hanh vi vi pham quyén
con nguoi cia NLD chtr khong chi 13 hanh vi sai trai don thuan. Chuwong 4 cta luin
van gi6i thiéu phap luat ciia Puc va dua ra mot sé kinh nghiém hoan thién phap luat
Nam Phi nhu: x4y dung huéng dan cho cac cong doan vé cach giai quyét hiéu qua cac
vu viéc QRTD. Cac cudc diéu tra dugc tién hanh badi cac diéu tra vién c¢6 trinh do va
kinh nghiém nhiing ngudi khach quan khong thién vi. Néu khong c6 mot ngudi nhur
vay trong cong ty thi mo1 mgt ca nhan bén ngoai. Vi & Blic ¢6 mot vién dao tao chuyén
dao tao cac khoa hoc giai quyét van ¢ QRTD TNLV, cung cép ca ly thuyét va thuc
hanh dé nguoi hoc tiép can va thyc hanh. Mac du luan van da nghién ctu nhiéu tai
liéu nhung phan phap luat ciia Pic vé QRTD TNLV (phan quan trong nhét), tac gia
chi can ctr vao mgt bai bao dugc cong bd trén mang internet. Do do, thong tin thu
duoc khong nhiéu va tinh xac thyc chua cao. Céc kién nghi hoan thién phap luat Nam
Phi dugc dé xuét chwa nhiéu so v6i dung lwong thong tin dugce dua ra phan tich tir
Chuong 2 dén Chuong 4.

- Bai bao khoa hoc, Sexual Harassment Against Women at Workplace (QRTD
doi véi phu nit tai noi lam viéc), cia Mona Bhatt & Sounak Poddar nam 2018,
International Journal of Law Management & Humanities, 1(2), pp. 282-288 [47].

Bai viét da phan tich nhiing wu diém va han ché ctia Pao luat (Phong ngira,
Cim va Khic phuc) QRTD phu nit tai noi lam vi¢c nam 2013 cua An Do6. Pao luat
nay thay thé cac huéng dan cta Vishaka vé ngian ngira QRTD do Toda 4n Tdi cao An
P ban hanh. Nhitng quy dinh tir Pao luat (Phong ngira, Cam va Khic phuc) QRTD
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phu nit tai noi lam viéc nay la co s¢ virng chic bao vé nan nhan nit bi QRTD TNLYV,
Uy ban khiéu nai n6i bo & cip doanh nghiép dugc thanh 1ap, thanh phan, thAim quyén
cua Uy ban khiéu nai ndi bd va thu tuc diéu tra nhanh chong, bao mat tdt, day la nhirng
bai hoc kinh nghi¢ém ma Viét Nam co thé tham khao tir An D9. Theo tac gid, dao luat
nay ciing c6 nhitng han ché 1a: di trong bao vé chi 13 phu nir ma khéng c6 nam gidi,
ho 1a nhitng phu nit c6 trinh do nhu nhan vién mdt cong ty, lam vi€c trong co quan
nha nudc con nhitng NLD nit lam vi¢c & nhitng khu vuc phi chinh thirc, khu vue xay
dung, nong nghiép thi khong dugc bao vé. Ngoai ra, nghia vu chimg minh thudc vé
nan nhan nit néu ho khong chirng minh duoc ho phai chiu trach nhiém phép 1y. Noi
lam viéc xé&c dinh kha hep, nhiing khong gian khéc ngoai noi lam viéc ma lién quan
dén cong viéc thi khéng nam trong pham vi diéu chinh ctia Pao lut nay. Bai viét da
cung cap nhiéu thong tin hitu ich dé nghién ctu sinh da tham khéo, van dung kinh
nghiém 1ap phap & An Do khi phan tich va dé xuat mot s6 kién nghi hoan thién phap
luat Viét Nam.

- Bai bao khoa hoc, Divorcing Sexual Harassment from Sex: Lessons from the
French (Tach biét QRTD khoi tinh duc: Bai hoc tw nguwoi Phap), cia L. Camille
Hebert nam 2013, Duke Journal of Gender Law & Policy, 21(1), pp. 1-44 [48].

Bai bo d3 so sanh cac quy dinh phap luat lién quan dén QRTD tai Hoa Ky va
Phap. Theo d6, & Hoa Ky, hanh vi QRTD duoc quy dinh trong Dao luat Dan quyén
Tiéu dé VII (1964): CAm phan biét ddi xtr dwa trén gidi tinh, chung tdc, ton gido, va
ngudn gdc. QRTD dugce xem 13 mot dang phan biét ddi xtr dwa trén gidi tinh, nhung
nan nhan phai chimg minh rang hanh vi qudy réi c6 dong co lién quan dén gidi tinh.
Han ché trong phap luat Hoa Ky 13 yéu cau chimg minh “déng co gidi tinh” ctia hanh
vi QRTD, dan dén nhiéu vu viéc khong thé xur 1y do thiéu bang ching rd rang; khong
xtr Iy cac hanh vi quay réi phi gidi tinh hodc khong lién quan dén phan biét dbi xur.
Trong khi phap luat Phap tap trung vao “nhdn phdm” VA “mdi truong lam viéc thi
dich”. Pinh nghia QRTD bao gém ca hanh vi lam dung quyén luc hodc méi truong
lam viéc khong an toan, khong yéu cau chimg minh dong co gi6i tinh. Do d6, Phap
c6 dinh nghia toan dién hon, bao gém ca quay réi dao dirc, quay réi giira nhitng ngudi
cung gidi va bét nat tai noi 1am viéc.

Du6i anh hudng cua Chi thi cia Lién minh Chau Au vé QRTD nam 2002, Phap
da dua yéu té “nhdn pham” vao khai niém QRTD, theo d6, hanh vi ha nhyc va lam
nhuc ¢ ban chat tinh duc c6 thé cau thanh QRTD khi hanh vi d6 dan dén vi pham
nhan pham ciia mot ca nhan. Cudi cing, tic gia cho rang Hoa Ky nén hoc héi tir luat

chéng QRTD cuia Phap bang cach mé rong khai niém vé QRTD vuot ra ngoai mot
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hinh thirc phan biét d6i xir dé ciing cong nhan rang QRTD, ngay ca khi khéng duoc
xac dinh 13 c6 ban chét phan biét d6i xtr, nén bi cAm vi hanh vi d6 1a ha thdp nhan
pham va 1am nhuc nguoi khac. Bai bao nay di giup nghién ctru sinh hiéu 13 hon vé
m6 hinh béo vé quyén ciia NLD khong bi QRTD ¢ Phap va Hoa Ky, nhiing wu diém
vé han ché cua tirng mo hinh dé tim kiém mot mo hinh phu hop cho Viét Nam.

- Bao cdo nghién ctru, Sexual harassment at work: National and international
responses, Conditions of Work and Employment Programme (Qudy réi tinh duc tai
noi lam viéc: Phan iing quoc gia va quéc té, Piéu kién lam viéc va Chirong trinh viéc
lam), cua Deirdre McCann nam 2005 [49].

Bio c4o dd cung cap buc tranh tong quan vé cac bién phap qubc gia va quoc té
nham dé bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV. Béo c4o niay nhan manh céc
nd luc toan dién trong viéc xay dung cac chinh sach phap 1y, trach nhiém ciia NSDLD
va cac phuong thire hd trg nan nhan. Céc bién phap d6 bao gém viée quy dinh trach
nhiém cua NSDLP trong viéc ngin ngira va xtr 1y qudy rdi, ciing nhu cung cip dao
tao va nang cao nhan thirc cho NLP thong qua cac t6 chirc cong doan va xi hoi. Chinh
sach noi bo rd rang va viée thuc thi nghiém tuc 13 yéu t6 quan trong dé xay dung moi
truong lam viéc an toan. Tuy nhién, mgt han ché hién nay cua bao cao la su lac hau
trong mot s6 quy dinh phap luat dugc trich dan. Mot s6 thong tin khong con chinh xéac
do d4 bi thay thé boi cac quy dinh phap Iy méi hon. Diéu nay gay kho khin trong viée
ap dung cac bién phap nay vao bdi canh phap luat hién dai. Do d0, cAn c6 mot nghién
ctru cap nhat cac quy dinh médi dé phan anh chinh xac tinh hinh phép 1y dwong dai.

1.1.2.3. Nhém cong trinh nghién ctru thue tién bao vé quyén cia NLD
khong bi quiy roi tinh duc tai noi lam viéc

- Bao c4o diéu tra x4 hoi hoc, Violence against Women: A Europe-wide Survey
(Bao liee doi véi Phu nit: Mot cude khdo sdt trén toan Chdau Au), cia Co quan Lién
minh Chau Au vé Quyén co ban nim 2014 [50].

B40 c4o cho thdy QRTD TNLV la hién tugng rat phd bién. Udc tinh c6 khoang
83-102 triéu phu nit & chau Au (trong dwong 45-55%) tirng bi QRTD tir nam 15 tudi;
riéng trong 12 thang trudc khao sat, khoang 21% phu nit tai 28 qudc gia thanh vién
cho biét di trai qua QRTD trong nam trudc d6. Thu pham trong nhiéu truong hop la
ngudi quen trong moi trudng cong viée nhu dong nghiép, quan 1y hoic khach hang.
Nhoém tudi tir 18 dén 29 co nguy co bi QRTD cao nhét, dic biét trén moi truong truc
tuyén. Vé hau quéd, nan nhan thuong cam théy tuc gian, kho chiu, bdi rdi, so hai, xau
ho, d& ton thuong va mat tu tin. Tuy nhién, ty 1¢ bao cdo chinh thuc rat thép; nhiéu

nan nhan chon im 1ang hodc chi chia sé voi ban be, ngudi than. Cac 1y do chu yéu 1a
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cho rang co thé tu giai quyét, vu viéc khong nghiém trong, cam thiy x4u ho, s¢ bi tra
thi hozc khong tin viéc td cdo s& mang lai hiéu qua. Qua tham khao mot sé cdu hoi
khao sat, nghién ctru sinh c6 thém co sé dé xdy dung hé théng thang do phu hop véi
bdi canh Viét Nam; déng thoi, mot sb két qua khao sat dugc st dung Iam can ¢t so
sanh v6i dir liéu diéu tra x3 hoi hoc ciia nghién ctru sinh nhim ting cudng tinh khoa
hoc va thuyét phuc cho luan an. Nhugc diém ctia bao céo so vi bao cdo cua cic quéc
gia khac 13 chi khao sat ddi twong 1a lao dong nit nén chua bao quat hét cac gidi tinh
khac trong x4 hoi. Cac khuyén nghi cho cac qudc gia thanh vién chua nhiéu, chua giai
quyét dugc nhing ton tai trong thuc tién dit ra.

- B4o cdo diéu tra xa hoi hoc, Still just a bit of banter? Sexual harassment in
the workplace in 2016 (Vin chi la mét chit dia cot? ORTD TNLV vdo niam 2016),
cua Hoi doan céac dai dién cac cong doan Anh (Trades Union Congress) nam 2016
[51].

B4o c4o ghi nhan QRTD TNLYV 14 van dé nghiém trong tai Vwong qudc Anh,
trong d6 nan nhan chu yéu 1a phy nt. Hon mgt ntra phu nit dugc khao sat cho biét
ting trai qua it nhat mot hinh thirc QRTD TNLV; cac biéu hién phd bién gdm binh
luan khiéu dam, dua cot mang tinh tinh dyc, nhan xét vé co thé hodc trang phuc va
dung cham khong mong mudn. Thi pham chi yéu Ia nam gidi, thuong 1a dong nghiép
hodc quan 1y. Bao céo ciing chi ra nhitng hau qua dang ké nhu xau hd, giam tu tin,
cang thang tinh than, né tranh moi truong 1am viée va mong mudn nghi viéc. Tuy vy,
da s6 nan nhan khong c6 phan Gmg chinh thirc; rat it ngudi bao cao véi phong nhan
su, canh sat hoac cong doan. Bao cdo da dua mot bic tranh téng quat vé tinh hinh
QRTD TNLV & Vuong Quéc Anh, xac dinh dugc céac hinh thic, hau qua va xu su
ctia nan nhan khi bji QRTD TNLV. Qua tham khao mot s6 cau hoi khao sat, nghién
ctru sinh ¢6 thém co s¢ dé xay dung hé thng thang do phu hop voi bdi canh Viét
Nam. Tuy nhién, b4o cao cé cling c6 nhuogc diém d6 1a chi néu 1én duoc cac sb lidu
thu thap dugc chir chua luan giai ¥ nghia, tac dong cta cac chi sb d6. Mot sb cau hoi
vé cach thirc Xt sy ctia nan nhan khi bi QRTD TNLYV chi mang tinh chat dy tinh chu
chua chac chin vi c6 nhiéu ngudi ho chua 1a nan nhan cia QRTD nén nhiing hanh
dong, phan tng cia ho vi tinh chat suy nghi c4 nhan nén c6 thé s lidu thuc té hanh
dong chdng lai QRTD TNLV thap hon con sé ma bao cao dua ra.

- Bdo cao nghién ctru, Everyone’s business.: Fourth national survey on sexual
harassment (Moi viéc ciia moi nguoi: Khdo sat quéc gia lan thir tw vé QRTD TNLYV,
ctia Uy ban Nhan quyén Uc nam 2018 [52].
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Theo Béo céo khao sat qudc gia nam 2018 cua Australia cho biét phan 16n
nguoi Uc da tung bi QRTD vao mot thoi diém nao d6 trong cudc doi. Phy nir c6 kha
ning bi QRTD trong sudt cudc ddi cao hon dang ké so v6i nam gidi. Cu thé 1a: 71%
ngudi Uc di tirng bi QRTD vao mot thoi diém nao dé trong cude doi, trong d6 phu
nir chiém 85% va 56% nam gidi. Nhitng nguoi tré tudi tir 18 dén 29 tudi c6 nhiéu kha
ning bi QRTD TNLV hon nhitng ngudi trong cac nhém tudi khac. Phan 16n ngudi vi
pham 13 nam gi6i. Nhitng ké quiy rdi thuong 1a dong nghiép cung cip voi nan nhan.
Hinh thirc QRTD phd bién nhét 14 nhitng binh lun hoic trd dua mang tinh xtc pham,
khiéu dam. Hau qua tiéu cuc pho bién nhat cia QRTD TNLV 1a anh hudéng dén sirc
khoe tam than hodc cing thang (36%). Tuy nhién, chi 17% nan nhan d3 bao cao hoic
khiéu nai chinh thic vé vu viéc QRTD TNLV [52, tr. 108]. Ly do nhiéu nan nhan &
Uc khong Iya chon bao cdo 1a: moi ngudi s& nghi rang ho phan mg thai qua, ho cho
réng su ¢b khong du nghiém trong, khong thay ddi duge su viéc hodc sé khong cé
hanh dong nao dugc thuc hién [52, tr. 85-86]. Dya trén tham khao bao cao nay, nghién
ctru sinh ¢6 thém s6 lidu dé lam 16 ndi dung cdu thanh quyén cua NLD khong bi
QRTD TNLV (Chuong 2) va 1a co so nén tang dé xay dung bang hoi, thang do khao
sat & Chuong 3.

- Bao céo nghién cuou, Harassment and Violence in Canadian Workplaces: It’s
(Not) Part of the Job (Bao liwc va qudy roi tai noi lam viéc & Canada: Pé (khong)
phdi la mét phin cia céng viéc), cia Bo Lao dong Canada nim 2022 [53].

Cudc khao sat duoc tién hanh truc tuyén, nhirng ngudi tham gia khao sat 1a
nhimg NLD trén 18 tudi va ¢ viéc 1am trong 12 thang qua. 4878 NLD di tham gia
va 34 cudc phong van dugce tién hanh véi sy tham gia dai dién nhiéu thanh phan trong
x4 hoi. Bao cao cho thiy bao luc va qudy rdi tai noi 1am viéc, trong d6 c6 QRTD, dién
ra voi ty 18 cao. Khao sat ghi nhan 71,4% nguoi tham gia ting trai qua it nhat mot
hinh thirc bao luc hoac quéy roi; 43,9% tung bi quéy 161 hodc bao luc tinh duc trong
hai nim gan day; 26,5% timg bi quiy rdi truc tuyén lién quan dén cong viéc. Cac
nhom dé& bi ton thuong nhu phu nit, ngudi chuyén gidi, ngudi phi nhi nguyén gioi,
nguoi da dang gidi va nguoi khuyét tat chiu anh huong nang né hon. Hau quéa khong
chi dung & stric khoe tinh than va thé chit ma con tac dong ti€u cuc dén tai chinh, su
nghiép va cac mdi quan hé xa hoi. Nhiéu nguoi phai nghi viée, mat ca lam, bi diéu
chuyén hoic sa thai. Cac rao can chinh ddi véi viéc bao cdo gdm cho rang hanh vi
chua du nghiém trong, lo s¢ hdu qua bat loi va thiéu niém tin vao hiéu qua cua co ché

xtr ly. Piém dang chi y ctia bao céo 1a phan chia thanh ba nhom: quéy réi va bao luc
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khong mang tinh tinh duc, quiy réi va bao luc tinh duc va quiy réi truc tuyén, phu
hop véi cach tiép can ciia Cong ude ILO sb 190.

Nghién ctru tai nhidu qudc gia khac ciing cho thdy tinh trang QRTD TNLV
dang bao dong. Tai Hoa Ky, cac khao sat cho thiy ty 16 NLD tirng bi QRTD kha cao
(19%), dic biét & nit gidi [54], va phan 16n nan nhan khong bao céo (75%) [55, tr. 2].
O Nam Phi, An D6, Campuchia, Thai Lan va Singapore, cac nghién ctru déu ghi nhan
QRTD xay ra v6i ty 1& dang ké; thi pham phd bién 1a ddng nghiép hoic cip trén, trong
khi ty 18 t6 cao chinh thirc van thap [56], [57, tr. 355], [58], [59], [60]. Pang chi ¥,
nhiéu nan nhan lya chon im lang vi x4u ho, so bi tra thi, sg mat viéc, thiéu b:;ing ching
hozc khong tin vao hiéu qua cua co ché giai quyét khiéu nai.

Ttr viée khéo ctru tinh hinh tai nhidu quéc gia, nghién ctru sinh rat ra mot sd
nhan dinh chung nhu sau: QRTD TNLV la mdt vAn nan toan cau, dai déng, tuy nhién,
ty 1&, nhan thirc va cach tng pho lai c6 su khac biét dang ké. Cac yéu té vin hoa, phap
Iy va to chirc dong vai tro then chét trong viéce giai quyét van dé nay. Nan nhan cha
yéu 1a phu nit; thi pham thuong 14 nam gidi c6 quan hé coéng viéc gan giii véi nan
nhan nhu cép trén hoac déng nghi¢p; nhom lao dong tré va cac nhoém dé bi ton thuong
¢6 nguy co cao hon; QRTD dé lai hau qua nghiém trong vé danh duy, stc khoe, tai
chinh va nghé nghiép; trong khi do, ty 1 khiéu nai, td cao chinh thirc ludn rat thip do
rao can tam 1y, x4 hoi, phap 1y va to chuc.

1.2. PANH GIA TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI
LUAN AN
1.2.1. Nhirng két qua dat dwoc

Qua khao ctru tai liéu trong va ngoai nude ¢ thé thiy cac cong trinh khoa hoc
d3 xay dung céc tri thirc khoa hoc co ban tao nén tang dé nghién ctru sinh tham khao
van dung tiép tuc nghién ctru trong luan 4n nhu sau:

Thir nhdt, vé 1y luan, cac nghién ctru di tiép can vin @& QRTD TNLV dudi
nhiéu huong tiép can khac nhau tir tdm ly, xa hoi hoc dén phap luat. Cac hoc gia da
xéac dinh dugc mot phan ndi ham quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV va ¥ nghia
bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV. Cac cong trinh ciing nhin manh rang
viéc bao vé quyén doi hoi mot cach tiép can toan dién, khong chi giéi han & van dé
xtr Iy ma con sir dung két hop cac bién phap nhu phong ngira va hd trg, khac phuc cho
nan nhan. Mot sd cong trinh nghién ctru da chi ra céc yéu td tac dong dén viéc bao vé
quyén khong bi QRTD nhu: van hoa, xa hoi, bét binh dfmg vé ton gido, kinh té, mu

chir va ngheo doi, nhan thire, vai trd cia truyén thong.
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Thir hai, vé thuc tién, mot sd cong trinh dd dé xuét bién phap phong ngira, xtr
1y, ho tro cho nan nhan bi QRTD TNLV nhu: ting cudng tap huén, dao tao, sira ddi
khai niém QRTD TNLV, hinh su hoa hanh vi QRTD, hd trg phap 1y, tdm 1y cho nan
nhan. Nhiéu qudc gia, to chirc qudc té da thue hién nhitng khao sat quy mé 16n va
mang tinh chit chu ky vé thyc trang QRTD va thyc tién bao vé quyén cia NLD khong
bi QRTD TNLV.

1.2.2. Nhirng han ché, khoéng tréng can tiép tuc nghién ciru

Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nudce cho thay di c¢6 nhiéu céng trinh
dé cap dén viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV. Céc nghién ciru nay
d3 cung cap nhitng nén tang 1y luan, phap 1y va thuc tién quan trong, nhung van con
nhirng khoéang trong can duoc lap day.

Thet nhat, vé Iy luan, cac cong trinh nghién ctu trong nudc va ngoai nude da
lam sang t6 mot s6 van dé Iy luan vé hanh vi QRTD TNLV nhu: cac khai niém, cac
hinh thtre, ddc diém cia QRTD TNLV va cac ché tai xir y. Cac cong trinh trudc day
chu yéu mang tinh gidi thiéu, chua di sdu vao phan tich va xay dung co so 1y luan mot
cach toan dién. Cac bién phap bao vé quyén con rdi rac trong cac nghién ciru trude
day. Mot s6 cong trinh c6 dé cap gian tiép mot phan nodi dung cdu thanh cia quyén
ciia NLD khong bi QRTD TNLV nhung chua théng nhat va diy di. Phan 16n tap
trung nhiéu vao viéc trinh bay va phan tich phap luat diéu chinh hanh vi QRTD TNLYV,
cac nghién ctru dudi ling kinh quyén con nguoi con han ché.

Thir hai, vé thuc tién, nhitng qudc gia phat trién nhu: Australia, Canada, Anh...
thudong c6 khao sat qubc gia vé thuc trang QRTD TNLV khoang 4 nam/ lan, tir 6
cung cap birc tranh tong quat vé tinh hinh, dién bién cta hanh vi va dé ra cac dinh
huéng, giai phap thao g& con Viét Nam chua c6 mot bao cdo didu tra xi hoi hoc day
da ¢ tim quéc gia vé van dé nay. Van d& QRTD TNLV khong phai 1a mot muc bao
céo bat budc trong cic bao cdo hing nim & cic co quan quan 1y nha nuée, do do,
thong tin, s6 liéu thyc tién con khé it 6i. Cac nghién ctru hién nay con han ché vé quy
mo, pham vi va phuong phap, din dén thiéu hut thong tin va dit liéu tin cdy dé danh
gia dung thuc trang va dé xuét giai phap phu hop. Cac kién nghi hién tai ctia cac hoc
gia Viét Nam chii yéu xoay quanh viéc hoan thién khung phap 1y va con mang tinh
roi rac. Giai phap mang tinh thyc tién con thiéu, chua dap tmg dugc nhu cau dit ra.

Nhirng diém con thiéu sot nay chinh 1a co so va khoang trong dé luan an nay
tiép tuc di sau nghién ctru, gop phan hoan thién co sé 1y luan va thuc tién vé bao vé
quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV tai Viét Nam.
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1.3. NHUNG VAN PE PAT RA CAN TIEP TUC NGHIEN CUU, GIA
THUYET KHOA HQC VA CAU HOI NGHIEN CUU

1.3.1. Nhitng véan dé dit ra can tiép tuc nghién ciru

Hién nay, khung 1y ludn vé bao vé quyén cia NLD khéng bi QRTD TNLV
chua dugc quan tdm nghién ctru d'?ly du va toan dién. Mac du Viét Nam da ban hanh
nhiéu vin ban phap lut diéu chinh nhung van con ton tai méot sé diém chua tuong
thich v&i cac chuian muc quéc té. Bén canh do, mot sd quy dinh phap luat hién hanh
chua dap tmg dugc nhu cau thuc tién dit ra. Tinh trang vi pham phép ludt vé van dé
nay van dién ra kha pho bién nhung chua dugc béo cao va thong ké mot cach day du.
Céac ché tai xu phat ddi v&i hanh vi QRTD TNLV con nhe, chua du strc rin de. Cac
nghién clru vé thuc tién con han ché vé pham vi dia 1y va sb luong dugc khéo sat.
Diéu nay din dén mét s6 kho khin trong viéc danh gia tinh hinh vi pham, nhan dién
céc thach thirc, rao can hién hitu trong bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV
& Viét Nam. Do do, viéc tién hanh mot cudc khao sat trén pham vi quéc giala vo cung
can thiét. Khao sat ndy s& gitip nhan dién va danh gia toan dién hon, tir d6 cung cap
nhing bang chimg quan trong dé xay dung, hoan thién cc chinh sach, phap luat &
Viét Nam vé van dé nay.

Qua khdo ctru cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, luan an xac dinh
nhing ndi dung can tiép tuc nghién ctru nhu sau:

Mt Ia, luan an tiép tuc nghién ciru dé xay dung khung 1y luan vé bao vé quyén
cua NLD khong bi QRTD TNLV: xay dung va lam rd cac khai ni¢m, dac diém, va v
nghia ctia viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV; xac dinh rd chu thé
quyén, chu thé c6 nghia vu va cac ndi dung ciu thanh quyén ciia NLD khong bi QRTD
TNLYV, trong tdm la xac dinh ndi dung 03 nhém bién phép bao v¢ 1a phong ngura, xur
1y, hd tro va khéc phuc, 1a co s& cho viéc van dung va phan tich & Chuong 3, Chuong
4. Cac yéu tb tac dong dén viéc bao vé quyén ctiia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam ciing dugc chi ra va phan tich dé 1am co so cho viéc du bao nhitng nguyén nhén,
rao can gy ra & Chuong 3. Khung Iy luin 13 nén tang quan trong cho viéc phén tich
thuc trang va dé xuat giai phap bao vé quyén, bao dam tinh khoa hoc, logic va gié tri
ung dung cua ludn an.

Hai 13, luan 4n tiép tuc nghién ctru, hé thong hoa cac quy dinh cua phap luat
qudc té va phap luat & mot s6 qudc gia tién bo trén 03 nodi dung 14 phong ngira, xir Iy
va hd trg, khic phuc. Trén nén tang d6, luan an tién hanh so sanh, ddi chiéu véi cac
quy dinh cta phéap luat Viét Nam hién hanh nham chi ra nhitng diém tuong déng, khac
biét, ciing nhu nhitng 16 hong, khoang trong phap 1y va nhiing han ché trong co ché
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bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam. Qua do, rit ra nhitng bai
hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho viéc hoan thié€n phép luat Viét Nam trong
thoi gian t6i, bao dam sy phu hop véi cac chuin muc phap Iy qudc té va dap tng yéu
cau hoi nhap quéc té ngay cang siu rong.

Ba 1, luan 4n s& tap trung khao sat, danh gia thyc trang bao vé quyén ctiia NLD
khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam trong nhitng nim gan ddy bang viéc két hop
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Viéc danh gia dugc thuc hién mot
cach khach quan, toan dién trén cadc mat: tinh hinh vi pham, nhirng két qua dat duoc.
Trén co so d6, luan an phan tich, chi ra nhitng han ché, bat cap va nguyén nhan, tir d6
dé xuat cac nhom giai phap phi hop tir phong ngtra, xtr Iy dén hd tro, khac phuc.

Bén la, luan an tiép tuc nghién ctru, dua ra cac quan diém ct 161 trong bao vé
quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV, trén nén tang cic quan diém da duoc xac
dinh, luan an tiép tuc nghién ciru va dé xuét hé thong giai phap dong bg, kha thi nham
ting cuong bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam. Cac giai phap
tap trung vao hoan thién, tang cwong hiéu qua thuc hién 03 nhom bién phap la phong
ngira, xtr 1y, hd tro va khic phuc, qua d6 gop phan ning cao chat lugng bao vé quyén
con ngudi cia NLD trudce, trong va sau khi hanh vi QRTD TNLYV dién ra.

1.3.2. Gia thuyét khoa hoc

Dua trén két qua tong quan tinh hinh nghién ctru, luan 4n dit ra cac gia thuyét
khoa hoc sau day:

Co ché bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam con chua
hiéu qua do han ché trong quy dinh phép luat va thuc thi. Nhitng han ché nay 1am suy
giam kha nang phong ngira, phat hién va xa 1y hanh vi QRTD, dong thoi chua bao
dam day dt quyén va loi ich hop phap cua NLD. Do d6, néu xay dung va thuc hién
d6ng bo mot hé thdng cac bién phap bao gdm phong ngira, phat hién, xir Iy vi pham,
hd tro nan nhan va khic phuc hau qua theo hudéng tiép can quyén con nguoi va tiém
can céc tiéu chuan lao dong qudc té, thi s& gop phan nang cao hiéu qua bao vé quyén
cua NLD, bdo ddm moi truong lam vi¢c an toan, binh déng va khong c6 QRTD tai
Viét Nam.

1.3.3. Cau héi nghién ciru

Luan an trién khai voi cau hoi nghién ciu sau:

Trén co so nhiing luan ctr Iy luan va phép 1y ndo, va bang nhiing giai phap nio
gitip bao vé hiéu qua quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam hién nay?

Céc cau hoi nghién ctru cu thé:
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The nhat, bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV bang nhitng bién
phap nao?

Thir hai, phap luat qudc té va Viét Nam quy dinh nhu thé nao vé viéc bao vé
quyén cua NLD khéng bi QRTD TNLV?

Thir ba, nhitg yéu t6 nao tic dong dén viéc bao vé quyén ctia NLD khéng bi
QRTD TNLV?

Thet tue, thyc tién thuc hién cong tac phong ngira, xtr 1y, hd tro va khic phuc
cho NLD vé QRTD TNLV & Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Thir nam, 1am thé ndao dé ting cudng cong tac phong ngira, Xt 1y, hd trg va
khéc phuc QRTD TNLV cho NLP ¢ Viét Nam?
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Két ludn Chwong 1

Trong nhitng nim gan day, van dé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD
TNLV d4 thu hit sy quan tim nghién ctru ciia nhiéu chuyén gia ¢ cac nudc va mot sb
chuyén gia Viét Nam. Néu nhu cac cong trinh nghién ctru & nudc ngoai cé tinh toan
dién, theo huéng tiép can da nganh, lién nganh va mang lai nhitng két qua c6 y nghia
va tac dung trong phong ngtra, ngan chan hanh vi QRTD TNLV, thi ¢ Viét Nam, cac
cong trinh nghién ctru lién quan truc tiép dén QRTD TNLV con tan man, thiéu cac
cong trinh ¢ tinh chuyén sau vé 1y luan; chi yéu tiép can vain dé dudi khia canh phap
1y, tap trung phan tich khai niém, diac diém, hinh thirc, ché tai d6i v6i hanh vi QRTD
TNLV va nhitng han ché ciia cac quy dinh phéap luat hién hanh. Trong khi d6 thyc tién
doi hoi can phai c¢6 nhimg coéng trinh nghién ctru co ban, toan dién, chuyén sau, phan
anh dugc nhitng dic diém cua Viét Nam va su giao thoa va tiép bién van hoa phap ly
trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong nham bao vé hiéu qua hon quyén
con ngudi, trong d6 c6 quyén ciia NLD khong bj QRTD.

Ké thira va phat trién nhitng két qua nghién ctru trude ddy, voi gia thuyét
nghién ctru da dugc xac dinh c6 dg tin cay, Ludn an hudng dén viéc lam sang to co
so 1y ludn, co so thyc tién cta viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV;
dé xudt cac giai phap nham bao vé & mirc do cao nhat quyén ciia NLD khong bi QRTD
TNLV. Bé dat duoc muc tiéu va nhiém vu nghién ctru, ludn an st dung da dang va
phdi hop nhiéu phuong phap nghién ctru nhu: phuong phap tiép can dua trén quyén
con ngudi, nghién ctru tai liéu, phan tich, tong hop, so sanh ludt hoc, diéu tra xa hoi
hoc, phuong phap chuyén gia va khoa hoc du bao. Lun an tiép can van dé dudi goc
d6 quyén con ngudi, mot hudng nghién ctru can thiét hién nay ¢ Viét Nam, dat NLD
vao vi tri trung tdm, cha dong trong viéc thy hudng quyén va ty bao vé quyén, thay vi

chi xem xét bdo v€ ho qua vi¢c xur Iy nguodi vi pham.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO
PONG KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

2.1. CO SO LY LUAN VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC

2.1.1. Cac khai ni¢m lién quan vé bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong
bi quay roi tinh duc tai noi lam viéc

2.1.1.1. Khdi ni¢m qudy réi tinh duc

Theo Tur dién Black's Law Dictionary, quay rdi 1a “hanh vi hodc hanh dong
(thwong ldp di ldp lai hodc dai dang), nham vao mét nguwoi cu thé, gy khé chiu, bdo
déng hodc gdy dau khé tinh than dang ké cho nguwoi d6 va khéng nham muc dich chinh
dang” [61, tr. 784]. Con thuét ngit “qudy roéi tinh duc” dugc dinh nghia 13 “mét logi
phan biét déi xir trong viéc lam bao gom lam dung bang 10i néi hodc thé chat ¢ tinh
chat tinh duc” [61, tr. 1499]. Theo T dién tiéng Anh Oxford, QRTD la: “tiép xiic co
thé khong thé chdp nhdn dwoc, binh ludgn vé tinh duc, v.v., thwong xay ra tai noi lam
viéc, khién mét nguoi cam thdy khé chiu” [62]. Con trong Tur dién tiéng Viét, quay
10i 1a “gdy ndo loan, khéng dé cho yén” [63, tr. 809], con “tinh duc” dugc hiéu 1a
“nhu cau tw nhién ciia con nguoi vé quan hé tinh giao” [63, tr. 996].

Theo Huéng dan cua Ban thu ky Lién Hop Qudc thi “qudy réi la bdt ky hanh
vi khong phu hop va khong dwoc chao don gay kho chiu hodc lam nhuc nguoi khac”
[64]. Theo nghién ciru sinh, cin ¢t vao tinh chat hanh vi, quiy rbi gdm 2 loai: QRTD
(d6i tuong nghién ctru cta ludn 4n) va quiy roi khong lién quan dén tinh duc. Quiy
roi khong lién quan dén tinh duc 13 hanh vi gay kho chiu, phién toai hodc de doa ddi
v6i mot ngudi ma khong lién quan dén yéu t6 tinh dyc. Nhitng hanh vi ndy c6 thé lam
t6n thuong tam 1y, tao moi truong lam viée de doa, khong thoai méi nhu: quay réi tim
ly, bét nat tai noi lam viéc. Nhu vay, QRTD ciing 1a mdt dang cua quéy r6i nhung n6
khac so v&i hanh vi quay rdi khong lién quan dén tinh duc & chd hanh vi QRTD c6
ban chat tinh duc va ngudi bi quay rdi thuong 13 ngudi khac gidi va co sy hap dan
gidi tinh hodc tinh duc ddi véi nguoi quiy roi. Biéu hién cua QRTD rat da dang, c6
thé bang hanh dong, ngdén ngit hodc phi ngdn ngir. QRTD co thé xay ra nhu mot sy
¢ don 1é hodc cac su ¢b 1ap lai theo thoi gian [9].

Mot trong nhitng cach tiép can sém va thu hat nhiéu su quan tAm trong Cac

nghién ctru vé QRTD 1a quan diém cua Fitzgerald va cong su (1988), theo d6 QRTD



41

duogc xem la su lam dung quyén luc trong bdi canh td chirc hodc thé ché, tir d6 tao ra
nhirng rao can d6i voi qua trinh hoc tip, 1am viéc va phat trién nghé nghiép cua phu
nit [65, tr. 174]. Tuy nhién, dinh nghia trén con hep, chi mé&i dé cip dén nan nhan ni,
con thiéu nhirg ngudi thudc gii tinh khac va chua nhan manh dén hau qua cua hanh
vi. Do d6 can x4y dung lai mot dinh nghia QRTD mang tinh khai quat, day du hon.
Do d6, nghién ctru sinh d& xuat khai niém QRTD 1a: hanh vi ¢ tinh chdt tinh duc
khéng mong muén doi véi ngueoi khdc, xam pham nhén pham, danh dw ciia con nguoi
va gay kho chiu, so hai, xuc pham hodc lam nhuc doi véi nguoi khac.

Biéu hién ctia QRTD rét da dang, tir hanh vi tiép xuc than thé khong mong
mudn dén 161 ndi, ctr chi, hinh anh, tin nhin hodc hanh vi goi duc, ép bude, de doa, ca
tryc tiép va truc tuyén nhu sau:

- Tiép xuc co thé khong mong mudn va khong phu hop nhu: so soang vao
nhirng bd phan nhay cadm, 6m hon khong dugce chép nhan...;

- Trung bay tai li¢u khi€éu dam tai noi lam viéc, ké ca & dang dién tir;

- Sir dung cac tiéu chi phan biét gi6i trong bat ky loai mbi quan hé giita cac ca
nhan;

- Nhirng 16i hira ngdm hoc r rang vé loi ich vat chat va dic quyén hoic thing
tién nghé nghiép dé doi 1ay yéu cau tinh duc;

- Pe doa hoic tra thu viée tir chi yéu cau tinh duc;

- Nhan xét béng 161 n6i vé co thé hodc nhan xét vé tinh duc hodc khuynh huéng
tinh duc duogc coi 1a xtac pham.

2.1.1.2. Noi lam viéc

Viéc xac dinh “noi lam viéc” cb anh hudng rat quan trong trong viéc quyét
dinh 1iéu hanh vi QRTD TNLV c6 xay ra khong. Pham vi dé xac dinh noi 1am viéc
cling khac nhau giita cac qudc gia va phap luat qudc té. Thong thudng phap ludt qudc
té xac dinh “noi lam viéc” rong hon nham tao co s& bao vé rong nhét ¢6 thé cho NLD.

Theo Diéu 3 cua Cong udc s6 190, dinh nghia “noi lam viéc” dugc mé rong
bao gom tai noi 1am viéc; cac khong gian sinh hoat lién quan dén cong viéc (nghi
ngoi, v€ sinh, thay dé); trong qua trinh cong tac, dao tao, su kién hodc hoat dong xa
hoéi; thong qua cac phuong tién lién lac, ké ca cong nghé¢ thong tin; tai noi ¢ do nguoi
sir dung lao dong bd tri; va trong qua trinh di chuyén tir noi ¢ dén noi lam viéc va
nguoc lai [66].

O Viét Nam, cu thé 1a BLLD nam 2019 (khoan 9 Diéu 3) va Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi

hanh mot sb diéu ciia BLLD vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong (Nghi dinh sb
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145/2020/ND-CP) tai Diéu 84 ciing dinh nghia “noi lam viéc” theo nghia rong 1a:
“bat cir dia diém nao ma NLP thuc té lam viéc theo théa thudn hodc phdn cong cua
NSDLD, bao gom cd nhitng dia diém hay khéng gian cé lién quan dén cong viéc nhu
cdc hoat dong xa hoi, hoi thdo, tap hudn, chuyén di cong tac chinh thiec, bita an, hoi
thoai trén dién thoai, cdc hoat déng giao tiép qua phwong tién dién tir, phirong tién
di lai do NSDLD bé tri tir noi & dén noi lam viéc va nguoc lai, noi o do NSDLD cung
cap va dia diém khdc do NSDLD quy dinh” [67].

2.1.1.3. Quady roi tinh duc tai noi lam viéc

Trong cac chu dé vé QRTD, khai niém “qudy roi tinh duc tai noi lam viéc” 1a
n6i dung dugc quan tdm nghién ctru nhiéu nhat khong chi trén thé gi¢i ma con ¢ Viét
Nam. Mic du cac hoc gia di cd ging nhung hién nay van chwa c6 dinh nghia théng
nhat. Mdi qubc gia, voi thé ché chinh tri, vin hoa, xa hoi riéng, déu co cach tiép can
khac nhau. Su khac biét ndy thé hién rd trong pham vi, cha thé, va cac diéu kién xac
dinh hanh vi QRTD TNLV.

Mic du van d&& QRTD trong moi trudng 1am viéc da ton tai tir 1au, khai niém
nay chi dugc chinh thirc ghi nhan vao nhitng nam 1970 boi cac nha nit quyén, nhimng
ngudi di dau tranh doi cong nhan d6 1a sy phan biét ddi xir bat hop phap. Ban déu,
cac toa an khong dong ¥ voi quan diém trén, xem ddy 13 van dé c4 nhan. Nhirng 1oi
nhan xét khiém nha vé nang luc cua phu nir, dé nghi, goi y vé tinh duc duoc coi la
hanh vi chap nhan duoc trong méi trudng cong sé [68]. Tham chi, nhiéu phu nit nghi
rang ho phai chiu dyng né nhu mot phan cua cong viéc. Pan éng, trong nhiéu trudng
hop, khong nhan ra hiu quéa cta nhitng hanh vi quiy rdi d6. Nhung diéu nay da thay
d6i tir cudi nhitng nam 1970, v6i cac phan quyét ctia Toa an & Hoa Ky di tuyén “qudy
roi tinh duc dang danh d6i” 13 bat hop phap theo Pao luat Dan quyén nim 1970. Pén
nhirng ndm 1980, dinh nghia ndy duoc mé rong bao gdm ca quay rdi trong méi trudng
thu dich, thira nhan rang hanh vi tinh duc khong mong muédn, ngay ca khi khong dén
dén hau qua truc tiép vé cong viéc, van c6 thé tao ra méi truong lam viée doc hai, dac
biét 1a ddi véi phu nit, tir d6 ciing ¢ su bat binh dang giéi. Sau d6, cac qudc gia bét
dau quan tdm ban hanh cac dao luat diéu chinh hanh vi QRTD TNLV. Viéc dinh nghia
rd rang hanh vi QRTD TNLV rat quan trong vi d6 1a co so nén tang dé cac chu thé
nhan dién va xir Iy d6i v6i hanh vi vi pham. Hién nay, trén thé gi6i chua c6 mot dinh
nghia thong nhat, viéc dinh nghia phy thudc vao ¥ chi chii quan cia timg qudc gia,
mién khong trai voi phap luat qudc té. Mic du khong c6 dinh nghia chung, hau hét

cac quy dinh deu cd céac yéu to trong tw nhu mo ta hanh vi la khong mong muon hodc
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khong dugc chao don, va c6 muc dich hoac tac dong l1a de doa, thu dich, ha thép, lam
nhuc hodc xuc pham.

Dinh nghia do Ban thu ky Lién Hop Quéc dua ra kha toan dién, theo d6: QRTD
TNLV 1a “bdt ky hanh vi tiép cdn tinh duc khéng dwoe chao don, yéu cau dn hué vé
tinh duc, hanh vi hoac cu chi bcing 107 néi hodc hanh vi ¢é tinh chdt tinh duc, hodc
bat ky hanh vi nao khac co tinh chdt tinh duc c¢é thé duwoc mong doi hodc dwoc coi la
gay kho chiu hodac lam nhuc nguoi khac, khi hanh vi do can tro cong viéc, dwoc lam
thanh mét diéu kién tuyén dung hodc tao ra moi truong lam viéc dang so, thu dich
hodic gdy khé chiu” [64]. Chi thi 2006/54/EC cuia Hoi dong chau Au vé viéc thuc hién
nguyén tic vé co hdi binh dang va doi xur binh dang gilta nam va nit trong cac van dé
viéc 1am va nghé nghiép (sira d6i) dinh nghia: “QRTD khi xdy ra bdt ky hinh thirc
hanh vi bang 101 néi, khéng bang 16i néi hodc hanh dong khéng mong muén nao co
ban chdt tinh duc, véi muc dich hodc hdu qua la xam pham nhdn phcfm cua mot nguoi,
ddac biét la khi tao ra moi truong de doa, thu dich, ha thd'p, lam nhuc hodc xuc phagm”
[69]. So sanh véi khai niém cua Ban thu ky Lién Hop Qudc, khai niém nay nhan manh
vao nhan pham bi xAm hai ctia nan nhan, nhung chwa dé cip dén cac quyén co ban
khac va mot nhuoce diém khéac cua khai niém nay la thiéu hinh thtrc thtr hai cta QRTD
la QRTD dang danh d6i (Quid Pro Quo).

O Viét Nam, mot s hoc gia da bat dau quan tam nghién ctru va dua ra dinh
nghia “qucfy réi tinh duc tai noi lam viéc”. Pham Thi Thay Nga (2016) dinh nghia
theo hai cach. Pinh nghia thtr nhit tap trung vao cac biéu hién va hau qua cua hanh
vi, mo ta d6 1a “hanh vi ¢6 tinh chat tinh duc, xic pham hodc si nhuc tai noi lam viéc
ma nguoi nhdn khéng mong mudn, chdp nhén, dan dén méi truong lam viée bdt on,
dang so, thit dich va khé chiu”. Trong khi theo cach thir hai ba dé xuat day dugc xem
la hanh vi: “cé tinh chat tinh duc xdy ra tai noi lam viéc ma ngwoi bi quay réi khong
mong muén: xiic pham hodc si nhuc ddi véi ngueoi bi qudy réi hodc nguwoi bi quay réi
trén co so hop ly cho rcing dé 1a mot diéu kién dé cé viéc lam hodc co héi ddo tao
hodic loi ich khdc” [70]. Cach ndy c¢6 wu diém hon 14 chi ra thém mét hinh thirc khéac
la “qudy réi tinh duc dang danh doi”. Sau @6, tac gia Ha Thi Hoa Phuong (2017) da
nhan xét rang khai niém “qudy réi tinh duc tai noi lam viéc” trong Du thao BLLD
chua 13 rang, gay khé hiéu khi str dung cac thudt ngit “méi trwong lam viéc thi dich”,
“hanh déng don 1é c6 ban chdt dang ké”, “yéu cau vé tinh duc”. Do &0, tac gia kién
nghi khai niém nay nén dugc quy dinh trong phan giai thich tir ngit va ba da dé xuat
khai niém “QRTD TNLYV ld viéc diing 10i néi, hanh vi mang tinh thé chdt hodc tai liéu

hinh anh c6 tinh chdt tinh duc khéng mong muén va xic pham t6i ngueoi nhin”
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[71]. V& mit phap 1y, khoan 9 Piéu 3 BLLD nim 2019 quy dinh: “QRTD TNLV la
hanh vi ¢6 tinh chdt tinh duc ciia bat ky nguoi nao déi véi nguoi khdc tai noi lam viéc
ma khong dwge nguoi dé mong muon hodc chap nhdn” [72]. Tuy nhién, khai niém
nay ciing chua day du va bao quat hét cac hinh thirc ctia hanh vi QRTD.

Trong khi mét sé it hoc gia (Fitzgerald, L. F., & Lilia M. Cortina, Maira A.
Areguin, Michelle J. Gelfand, Fritz Drasgow) nhan dinh: QRTD thuong khong lién
quan dén sy hip dan tinh duc ma mang tinh ap bt hoic si nhuc, duy tri su phan biét
gidi tinh. Ho phan QRTD TNLYV thanh 3 loai: cudng ép tinh duc (Rang budc 191 ich
cong viéc v4i viée tuan thu yéu cau tinh duc), su chu y tinh duc khéng mong mudn
(c4c yéu cau hen ho lap di 1ap lai hodc cac hanh vi quiy rdi bang 101 n6i hodc thé chat)
va quay rdi dua trén giéi tinh (hanh vi hodc 161 néi thé hién thai do xtic pham, ha thip
dua trén gi6i tinh ctia nguoi d6 va loai ndy chiém phan 16n) [73] [74] [75]. Mic du c6
thé phén loai thanh ba nhém, theo nghién ciru sinh, QRTD TNLV chi yéu bao gém
hai hinh thirc chinh: QRTD tao ra méi trudong thu dich (bao gom sy chi y mang tinh
tinh duc va quiy rdi dua trén gidi tinh) va QRTD dang danh ddi (hay con goi 1a cudng
ép tinh dyc). Tom lai, QRTD TNLV c6 thé xuat phat tir su du db (dang danh ddi)
nhung ciing ¢ thé 1a sy ha thdp nhan phiam (dang tao méi truong thu dich). Piém
khac biét 1a QRTD tao moéi trudng thu dich c6 thé lién quan dén nhiéu tha pham va
nan nhan, khong gidng nhu QRTD dang danh d6i thudng xay ra giita hai nguoi [74].

Do 6, “qudy réi tinh duc trong méi trwong lam viée ” nén dugc dinh nghia 1a:
hanh vi ciia bat ky ngwoi nao doi véi ngueoi khdc trong méi truong lam viée, bao gom
viéc dwa ra dé nghi, goi ¥, yéu cau hodc ép buéc mang tinh tinh duc nham doi lay lpi
ich, hodc thuc hién cdc hanh vi mang tinh chdt tinh duc khong dwoc mong muon, thé
hién duoi dang loi noi, hanh dong hodac bat ky hinh thuc nao khdc, xam pham dén
nhdn pham, danh dy ciia con ngueoi, dong thoi tao ra méi truong lam viéc mang tinh
de doa, ha nhuc hodc xuc pham. Nhu vay, QRTD TNLV la biéu hién cta cac hanh vi
phan biét ddi xtr dya trén quyén lyc hodc tao ra méi truong lam viéc thu dich, de doa.
QRTD dugc mo6 ta 1a mot loat cac hanh dong lién quan dén viéc quéiy roi mot nguoi
vi gi6i tinh ctia ho va hanh dong d6 c6 thé bao gém nhiing 15i tan tinh tinh duc khong
mong mudn, yéu cau an hué tinh duc, quiy rdi bang 16i néi hodc hanh dong c6 ban
chat tinh duc hodc tao ra méi truong lam viéc thu dich.

2.1.1.4. Bdo vé quyén ciia nguwoi lao dpng

Theo tir dién tiéng Viét, cum tir “bdo vé” dugc hiéu theo hai nghia 13: “chong
lai moi su xam pham de gitr cho luon luon dwoc nguyén ven” hodc “Bénh vuc bc%ng ly

I dé giiv vitng y kién quan diém” [63, tr. 40]. Nhém tac gia Pham Hong Théi va
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Nguyén Thi Thu Huong (2012) dd dé xuit khai niém bao vé quyén con ngudi, quyén
cong dan 1a: “viéc xdc dinh cdc bién phdp phdp 1y, cdc bién phdp té chirc, co ché dé
bdo vé con nguoi, quyén cong dan khi bi xam pham tir phia co quan c¢éng quyén, hay
tir cdc chii thé khdc nham khéi phuc céc quyén da bi xam pham” [76, tr. 2]. Theo tac
gia Tran Nguyén Cudng, “bdo vé” 1a mot phuong thirc, hinh thirc hodc quy trinh phdi
hop hoat dong giita cac co quan, to chire, muc dich 1a dé cac chu thé nay thuc hién
day du chirc ning, nhiém vu va quyén han dugc giao, qua d6 dat duoc loi ich chung.
Quan diém nay khang dinh ring quyén ctia ¢4 nhan luén di kém vé6i nhu cau dugce bao
vé; néu thiéu sy bao vé, mot quyén chi con ¥ nghia trén 1y thuyét [77, tr. 38-39]. Trong
khi tac gia Phan Thanh Ha (2024) dinh nghia “bdo vé” theo cach ngan gon hon, dé
la: “trdach nhiém phdp 1y ciia nha nude trong viéc ngan chan chong lai sy xdm hai
quyén nham giit gin sy nguyén ven, loai bé sy xam hai, khéi phuc tinh trang ban dau”
[78, tr. 242].

Con nhom tac gia Tudng Duy Kién va Nguyén Thi Thanh Hai (2022) dinh
nghia “bdo vé” la: “nghia vu va trach nhiém cua cdc co quan hanh phap, ldp phdp
va tw phdp hay cdc co quan khdc phdi thue thi tat ca cdc bién phdp bdo vé cdc quyén
quyét dinh va ludt dinh, ngdn ngiva bat cir sy choi bo, twée di, phii nhdn hay vi pham
cdc quyén con nguoi ciia cd nhan hay nhém xa héi” [79]. Theo gido trinh Ly luan va
phap luat vé quyén con ngudi nam 2025: “bdo vé quyén con ngudi la viéc hanh déng
dé ngan chén kha nang xdy ra va xit Iy, trieng tri nhitng vi pham cdc quyén con ngudi
cua mot ca nhan hodc mot nhom xa hoi ma da dwoc phap ludt qué'c e, phap ludt quéc
gia ghi nhan” [17, tr. 225].

Tir viée tham khao nhitng dinh nghia trén, bao vé quyén ctia NLD duoc hiéu
la: viéc dp dung cdc bién phdp phdp Iy, té chike va co ché ciia nha niede, cdc té chire
khdc nham phong ngira va xir Iy cdc hanh vi xdm pham quyén, loi ich hop phdp ciia
NLD; kip thoi trieng tri va khéi phuc nhitng quyén da bi xam hai, bao dam NLD dwoc
thu hudng ddy dit va nguyén ven cdc quyén da dwoc phdp ludt quoc té va phdp ludt
quoc gia ghi nhan.

2.1.1.5. Quyén ciia ngwoi lao dong khong bi qudy réi tinh duc tai noi lam
viéc va bdo vé quyén ciia ngwoi lao dpng khong bi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV 1a mot quyén cu thé phét sinh trong
quan hé lao dong. Quyén nay nham bao dam cho NLD duoc 1am viéc trong méi trudng
an toan, lanh manh, khong bi xuc pham, de doa hodc xam hai boi nhitng hanh vi mang
tinh tinh duc khong mong muén. Do d6, quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV la

mot phan thiét yéu ciia hé thdng quyén con nguoi, thuéc nhém cac quyén kinh té, xa
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hoi va vian hoa, dugc cac qudc gia va cong dong qudc té cong nhan va dam bao thuc
hién trong nhiéu cong udc qudc té da phuwong. Viét Nam c6 trach nhiém phai thuc
hién hodc noi luat hoa nhitng ndi dung ndy vao phéap luat qudc gia, déng thoi dam bao
rang quyén nay duoc thuce thi trén thuc té.

M&i quan hé giira quyén nhan than va quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV
dugce xem xét dudi goc do ciia cip pham tri mbi quan hé giita cai chung va cai riéng
ctia phép duy vat bién chirng. Theo d6, néu quyén nhan than 1a cai chung, phan anh
nhitng gié tri co ban, phé quat ciia mdt cd nhan can duge bao vé trong moi linh vuc
ctia doi sdng xa hoi thi quyén nhan than trong quan hé lao dong 1a cai riéng, 13 su cu
thé hoa clia quyén nhan than trong mét linh vuc dic thu (Iinh vuc lao dong), noi ton
tai nhitng dic diém riéng trong quan hé lao dong va sy phu thudc giita cac chu thé.
Con quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV Ia cai dac thu, thé hién & mot sé diém
nhu (i) gin v6i moi truong va diéu kién 1am viéc cu thé; (ii) chiu sy chi phéi cua yéu
t6 quyén luc, thir bac va bat binh dang gidi trong quan hé lao dong; (iii) vira mang ban
chét cua quyén nhan than, vira gén v6i viée bao dam an toan, 6n dinh viéc lam va co
hoi nghé nghiép cua NLD; (iv) Ngoai co ché bao vé chung ctia quyén nhan than,
quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV can mot ché bao vé dic thu nhu phong ngtra,
phat hién, xtr Iy ndi bd va trach nhiém phong ngtra chi dong cua NSDLD. Vi vay,
quyén khong bi QRTD TNLV khong tach rdi quyén nhan than néi chung, ma 1a su
biéu hién cu thé hon, siu sic hon va lam phong phu thém noi dung cta quyén nhan
than trong nhitng diéu kién dic thu ciia quan hé lao dong.

Do 6, quyén ciia NLD khéng bi QRTD TNLV la nhitng bao dam phap 1y dwoc
ghi nhdn trong phdp ludt quoc té va quoc gia nham xdy dwng méi trieong lam viéc
binh ddng, an toan va khéng c¢6 QRTD cho NLP. Khi bi xam pham, NLP c6 quyén
yéu cau dp dung cdc co ché bdo vé phit hop, tiép cin cdc bién phdp hé tro va khdc
phuc, ciing nhie yéu cau NSDLP va co quan cé tham quyén kip thoi can thiép, xir Iy
hanh vi vi pham.

Béo vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV hoan toan pht hop véi cac gia
tri dao duc, van hoa, ton gido va phong tuc tap quan cua nguoi Viét. Xét vé dao dirc,
chuan myc dao dirc nguoi Viét ludn dit 1én hang dau sy ton trong, 16i séng thién
lwong, tranh xa nhitng hanh vi gy ton thuong, ha nhuc nguoi khac. QRTD di nguoc

lai nhitng chuan myc dao duc va gia tri nhan van cao dep do, do vay can phai bi 1é€n
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an va loai bo. Xét vé ton gido, tu tudng “nam nit thy thu bat than” cb ngudn gbe tir
Nho gido, dugc ghi chép trong sach L& Ky va ké thira boi Manh Tir [80], nhin manh
su gift gin khoang cach trong mdi quan hé giita nam va nir. Diéu nay hoan toan twong
ddng v6i viée bao vé quyén ciia NLD khéng bi QRTD TNLV, bao gdm viéc tranh
moi hanh vi dung cham co thé nhay cam, phd bay hinh anh khiéu d4m noi cong so.
Hau hét c4c ton gido 16n nhu Phat gido, Cong gido, Hoi gido déu dé cao sy binh ding,
t6n trong va yéu thuong gitta con ngudi. Moi ca nhin déu xtng dang duoc bao vé
nhan pham, danh du va quyén ty do than thé. QRTD TNLV x4m pham nghiém trong
nhimg quyén co ban nay va bi nghiém cam trong gido 1y ciia cic ton gido. Pac biét,
Phat gido rin day vé hanh vi ing xir ding muc, ton trong 13n nhau, tranh ta dam va
nhirg mdi quan hé bat chinh. Nguyén tic binh ding ctia Phat gido ciing phan d6i moi
hanh vi tinh duc mang tinh cudng ép, trai véi dao 1y. Xét vé phong tuc, tip quén,
truyén thong vin héa Viét Nam dé cao su gin két cong dong, tinh than twong than
tuong ai “ld lanh dim 1d rach”, “thirong ngueoi nhue thé thuwong than . Bén canh do,
quan niém ‘“‘nam nir thy thu bat thdn” van con anh huong sau sic, cung vA4i su col
trong danh dy, nhan pham va phép lich sy noi céng sé. Do d6, viéc bao vé quyén cua
NLD khoi bi QRTD 1a mét hanh dong cap thiét dé duy tri va phat huy nhiing gié tri
vian hoa t6t dep ndy, gbp phan xdy dung mot moi trudng 1am viée lanh manh va ton
trong.

V& mit phép 1y, bao vé quyén caa NLD khong bi QRTD TNLV duoc hiéu 1a:
nghia vu va trach nhiém phdp 1y cia nha neée, NSDLP, cdc té chire khdc nham bdo
dam NLD khéng bi QRTD bdng cdc bién phdp phong ngira, xir 1y va hé tro, khdc phuc
nham ngan ngira, xi [y nghiém hanh vi vi pham va khéi phuc cdc quyén va loi ich hop
phap cua nan nhan bi xam pham.

2.1.2. Pic diém va y nghia vé bio vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi
quay roi tinh duc tai noi 1am viéc

2.1.2.1. Pic diém

Bio vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV 1a mot qué trinh phirc tap, doi
hoi sy phdi hop ciia nhiéu chu thé khac nhau. Khong chi gii han & mdi quan hé gitra
NLP va NSDLD, ma con can sy tham gia tich cuc ciia cac co quan nha nudc, to chirc
xa hoi va ca cong dong. Dé hiéu 16 hon vé tinh chat ctia qua trinh nay, can xem xét
nam déc trung co ban: tinh da dang, tinh toan di¢n, tinh bao mat, tinh binh déng, khong
phan biét dbi xir va tinh vin hod - xa hoi.

Thir nhat, tinh da dang
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Trude hét, tinh da dang la dac diém ndi bat trong viéc bao v¢ quyén cua NLb
khong bi QRTD. So vdi cac linh vuc bao vé quyén con ngudi khac, chu thé quyén,
chu thé nghia vu va co ché giai quyét vu viéc QRTD TNLV da dang hon. V& chu thé
quyén, khong chi NLD chinh thirc ¢6 hop ddng lao dong, ma ca nhitng ngudi dang
duoc dao tao, thuc tap sinh va nhiing cd nhan lam viéc dudi su diéu hanh cia NSDLD
déu duoc bao vé. Vé gi01 tinh, tt ca NLD, bat ké nam, nit hay gidi tinh khac, déu co
quyén duoc bao vé. Khong gian bao vé ciing mé rong, bao gdm ca moi trudng lam
viée truc tuyén va nhitng noi lién quan dén cong viéc. Vé nganh nghé, moi NLD, du
1am viéc trong khu vuc cong, tu, chinh thirc hay phi chinh thirc, déu duoc bao vé. Chu
thé nghia vu khong chi 14 cac co quan nha nudc, ma con 1a cac to chire phi chinh phu,
t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va tham chi ca NLD.

Céc vu viéc QRTD TNLV can dugc giai quyét theo nhiéu co ché khac nhau dé
nan nhan lya chon theo tirng truong hop cu thé, mirc do nghiém trong cua vu viéc va
¥ chi mong mudn ctia nan nhan. D6 co thé 1a hoa giai, giai quyét ndi bo, hodc sir dung
céc co ché chinh thirc nhu: xir Iy & cac co quan quan Iy hanh chinh nha nudc hoic giai
quyét vu viée bang con dudng t tung tu phap. Theo dé, cac chu thé c6 nghia vu xay
dung, t6 chirc thuce hién cac bién phap tir phong ngra, xir Iy, hd trg va khic phuc nham
bao vé tot quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV.

Thitr hai, tinh toan dién

Tinh toan dién trong bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLYV la nguyén
tic cot 151, yéu cau su két hop dong bo va da chiéu cta nhiéu yéu t6, dua trén phuong
phap tiép can dya trén quyén con nguoi, lay NLD lam trung tim. Tinh toan dién 14 su
két hop chit ché cua cac bién phap phong ngira, xtr 1y, khic phuc va hd tro, tao nén
mot mang ludi hd tro khép kin dé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV.
Trudce hét, cac qudc gia can xdy dung mot khung phéap 1y ddy du, théng nhat, dong
b, kha thi va hiéu qua diéu chinh vé QRTD TNLV. Tuy nhién, phap luat chi c6 gia
tri khi dugc thuc thi hi¢u qua trong méi truong lam viée thuc té, do d6, viéc ban hanh
va thyec thi t6t cac chinh sach ndi bd cua doanh nghiép vo ciing quan trong, gilp cac
t6 chirc diéu chinh cac quy dinh chung ciia phap luat cho phi hop véi dic thi vin héa,
quy md va nganh nghé ctia minh, déng thoi thé hién cam két manh mé tir cap quan 1y
cao nhat ddi voi viéc xay dung mot moi trudng 1am viée an toan va khong co quay
roi. Bén canh khung phép 1y va chinh sach, yéu t6 con ngudi dong vai trd then chot
bang cach tang cuong gido duc va nang cao nhan thirc vé phong chéng QRTD cho ca
NLD, NSDLD, cé4 nhan thyc thi phap luat. Mat khac, mot hé théng bao v¢ toan dién

khong thé bo qua viée thiét 1ap cac co ché hd tro hiéu qua cho nan nhan. Nan nhan
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v6i tu cach 1a chu thé quyén xing dang duge hd tro va bao vé kip thoi chir d6 khong
phai l1a hé qua cua viéc xtr Iy ngudi vi pham. Viée thiét 1ap céc thu tuc khiéu nai, tb
c40 an toan, bao mat, d& tiép can, cuing véi 4p dung cac bién phap khic phuc, dich vu
hd tro vé y té, tu van tam 1y, phap 1y 1a vo cung can thiét dé gitp nan nhan vuot qua
nhirng t6n thuong va bao vé quyén loi chinh dang ctia minh. Cudi cing, yéu tb then
chdt dé dam béo tinh toan dién chinh la viée xu 1y cac vu viec QRTD mot cach nghiém
minh, kip thoi va cong bang theo dung quy dinh cua phap lut.

Thir ba, tinh bao mat

Tinh bado mat 1a mot thudc tinh phép 1y ddc trung va c6 y nghia khac biét trong
qua trinh giai quyét cac vu viéc QRTD TNLYV so v6i cac tranh chap lao dong hay dan
su thong thuong. Pay 14 mot yéu td then chdt, dong vai trd quyét dinh trong viéc
khuyén khich nan nhan QRTD manh dan 1én tiéng va tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh diéu tra, xac minh va xir 1y vu viéc mot cach hiéu qua. Khi thong tin ca nhan cua
cac bén lién quan dugc bao vé mdt cach nghiém ngdt theo quy dinh cua phap luét,
NLD sé& cam thay an tdm hon khi trinh béo sy viéc, khong con lo ngai vé nguy co bi
tra thu, ky thi, phan biét dbi xir hodc nhiing tac dong tiéu cuc khac dén danh duy va sy
nghiép cua ban than.

Viéc bao dam quyén riéng tu va bao mat thong tin cho nan nhan, nguoi khiéu
nai, t6 cdo, cling nhu nguoi bi khiéu nai, t c4o 1a trach nhiém phap ly ma cac chu thé
c6 thim quyén giai quyét vu viéc phai tuyét dbi tuan tha. Moi hanh dong trong qua
trinh tiép nhan, thu thap chung cu, diéu tra va xir Iy can duge thuc hién véi sy than
trong cao nhat, nham bao vé pham gia va quyén riéng tu cia NLD. Viéc tiét 16 thong
tin cho nhing c4 nhan hoic t6 chirc khong c6 tham quyén hoic khéng lién quan truc
tiép dén vu viéc 1a hanh vi vi pham, gy ra nhitng hau qua phap 1y nghiém trong va
1am ton hai dén qua trinh giai quyét cong bang va khach quan.

Thir tu, tinh binh dang, khong phan biét ddi xir

Tinh binh ding va nguyén tic khong phan biét dbi xir giit vai tro dic biét quan
trong trong vi¢c bdo v€ nan nhan bi xadm hai quyén nhan than no6i chung, cling nhu
nan nhan cia hanh vi QRTD noi riéng. Piéu ndy cang c6 y nghia trong bdi canh cac
vu viéc QRTD TNLYV thuong chiu tdc dong manh tir sy chénh 1éch quyén luc va cac
dinh kién gidi, dé lam sai 1éch qua trinh xem xét, xir Iy vu viéc.

Tinh binh dang doi hoi moi ca nhan, khong phan biét giéi tinh, do tudi, xu
hudng tinh duc, dia vi x4 hoi hodc bat ky dic diém ca nhan ndo khéac, déu phai duoc
d6i xir cong bang, khach quan trong subt qua trinh giai quyét vu viéc QRTD. Noi cach

khéc, viéc xur Iy phai loai trir moi sy thién vi hodc wu i xuat phat tir nhiing y€u to ca
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nhan khong lién quan dén ban chit vu viée. Ca ngudi td cdo va ngudi bi td cao déu co
quyén trinh bay y kién, cung cip chimg ctr va dugc xem xét vu viéc mot cach cong
bang, trén co s¢ quy dinh phap lut va cac ching cir xac thue. Bén canh d6, nguyén
tac khong phan biét ddi xtr con dat ra yéu cau loai bé moi hinh thirc ky thi, thanh kién
va dinh kién trong qua trinh giai quyét vu viéc. Trong bdi canh QRTD, yéu ciu nay
dac biét can thiét nham ngan chan tinh trang dd 13i cho nan nhan hodc xem nhe t6 cdo
chi vi gi6i tinh hay nhiing dic diém c4 nhan khac ctia nguoi bi hai. Vi vay, cac quy
trinh diéu tra va xét xir can duogc xay dung, thuc hién theo hudng nhay cam vé gidi,
bao dam céac dinh kién giéi khong chi phéi viéc danh gia ching cit cling nhu viéc dua
ra két luan, phan quyét.

Khi céc ca nhan tin tudng réng vu viéc QRTD TNLV s€ dugc giai quyét mot
cach cong bang, khach quan va khong thién vi, ho s& c6 xu hudng an tdm hon khi t6
giac hanh vi vi pham va ctng cb niém tin vao hé thong phap luat. Nguoc lai, néu qua
trinh x@ 1y thiéu binh ding va con ton tai sy phan biét ddi xtr, diéu d6 khong chi gay
bat min ma con lam suy giam niém tin vao cong 1y, dong thoi tao diéu kién dé cac
hanh vi QRTD tiép dién. Do d¢, binh ding va khong phan biét ddi xir khong chi 1a
nhing nguyén tic phép 1y co ban ma con 1a nén tang dao duc va xa hoi thiét yéu dé
bao dam vi¢c gidi quyét cac vu viec QRTD dugc thyc hién mot cach hi¢u qua va cong
bang.

Thir nam, tinh van hoa - xa hoi

Viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV c6 su khac biét gitra cac
quéc gia, khu vuc va nén vin hoa. Sy khac biét nay bit ngudn tir nhirng chuan muc
xa hoi va gia tri dao dirc khac nhau, lam cho viéc xac dinh hanh vi vi pham, cach thirc
ap dung cac bién phap bao vé tir phong ngira, xir Iy va hd trg nan nhan ciing khac
nhau.

Theo 1y thuyét “twong doi vin héa”, khong c6 mot chuan muc dao dic phd
quat cho tit ca cac nén vin hoa [42, tr. 39]. Viéc xac dinh dinh nghia “qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc” phu thudc vao bdi canh van hoa cu thé. Do do, quan ni¢m vé
QRTD ciing mang tinh twong d6i. O nhitng nén vian hoéa dé cao sy riéng tu, nhu mot
s6 qubc gia phuong T4y, hanh vi cham vao nguoi khac khong duoc phép, ké chuyén
cuoi khiéu dam, hay dua ra nhitng binh luan goi y déu c6 thé bi xem 1a hanh vi QRTD.
Nguoc lai, & mot s6 nén van hoa “cdi mé” hon, nhitng hanh vi d6m hén do6i khi dugc
coi 1a biéu hién cta sy than thién, 101 chao hoi.

Sy khéc biét vé vian hoa ciing anh huong dén bién phap phong ngira. Cac qudc
gia phuong T4y thudng chu trong vao viée xay dung quy tic tng xir 1 rang, t6 chiic
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céc budi tap huén bit budc va thiét 1ap cac kénh bao cdo bi mat. Trong khi do, & nhiéu
nén vin hoa khac, bién phap phong ngira it mang tinh quy dinh hon, thay vao do tap
trung vao viéc gido duc dao dirc, dé cao su t6n trong 13n nhau va duy tri cac mbi quan
hé x3 hoi tot dep trong ndi bo td chirc. V& bién phap xtur 1y, mot sb nén van hoa wu tién
giai quyét cac vu viéc QRTD théng qua hoa giai, ky luit ndi bd hoidc cac bién phap
gido duc, nham tranh anh huéng dén uy tin ctia ngudi vi pham va nan nhan. Tréi lai,
nhiéu qudc gia c6 khung phéap luat chit ch& coi QRTD 1a mot toi danh va ap dung cac
ché tai nghiém khic nhu phat tién, sa thai hodc tham chi 1 truy td hinh sy. Cudi cung,
cach tiép can d6i v4i cac bién phap hd trg nan nhan ciing phan anh tinh twong ddi van
héa. O mot sb noi, nan nhan duoc quan tdm, bao vé kip thoi nhu: nhan duoc sy hd tro
tir cac t6 chirc chuyén nghiép, tu van tdm 1y doc l1ap va hd trg phéap ly. Tuy nhién, &
cic nén vin héa dé cao sy hoa hop, nan nhan co thé phai ddi miat véi ap lyc gilt im
lang dé tranh lam x4o tron cac mdi quan h¢ lao dong hodc gia dinh.

2.1.2.2. Y nghia

Bao vé quyén caa NLD khong bj QRTD 14 v6 cung can thiét, mang lai nhiéu y
nghia quan trong cho NLD, NSDLD, méi trudng 1am viéc va cong dong xa hoi.

Thir nhdt, bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLYV trudc hét 1a bao vé
nhan pham va cac quyén co ban cta con ngudi. Moi c¢a nhan déu c6 quyén duoc ton
trong vé than thé, tinh than va duoc lam viéc trong moi trudng an toan, lanh manh.
Hanh vi QRTD TNLV xam pham tryc tiép dén nhan pham, gy ton thuong vé tam 1y,
sttc khoe, chat lugng cude sdng va 1am giam hiéu qua lam viéc ctia NLD.

Thir hai, mdi truong 1am viéc khong c6 QRTD gop phan ting doanh thu va
giam chi phi cho doanh nghiép. Nhén vién tip trung lam viéc, cong hién cho cong ty
gitip ting ning suit va hiéu qua cong viéc. Pong thoi, nhitng t6 chirc c6 méi truong
lam viéc an toan va lanh manh s& khong ton cac chi phi do QRTD gay ra nhu chi phi
nghi viéc, chi phi cho cac vu ki¢n tung hoac boi thuong, doanh thu bi gidm do mét
hop ddng, khach hang tiém ning.

Thir ba, t6 chtrc khong c6 QRTD khong phai chiu rii ro phap 1y va duy tri uy
tin tot hon. Doanh nghiép cé thé phai chiu trach nhiém phap 1y néu dé xay ra QRTD
thuong xuyén. Nguoc lai, co quan, doanh nghi¢p c6 mdi truong lam viéc an toan va
lanh manh s& thu hat va giit chan nhan tai t5t hon. Pon vi d6 ciing s& c¢6 uy tin, hinh
anh dep hon trong mat khach hang va ddi tac, gép phan ting cuong ning lyc canh
tranh va phat trién bén viing.

Thir tu, bdo vé quyén ctia NLD gitip thuc ddy binh dang giéi. QRTD la biéu
hién va nguyén nhan giy ra bat binh dang gi¢i. QRTD khong phai 1a hanh vi c4 nhan
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don 1¢ ma 13 hé qua ciia mot cu trac x4 hoi bt binh dang. QRTD thuong xay ra khi
quyén luc duoc sir dung dé cung cb cac chuan muc giéi bat binh dang, nhu nam gi6i
13 nguoi kiém soét va phu nit bi coi a d6i twong tinh duc. Bao vé tdt quyén cua NLD
khong bi QRTD gitip pha v& cac cdu trac x3 hoi truyén thdng, cac dinh kién xa hoi
bat loi cho phu niY, tao ra moi truong noi gidi tinh khong c6 vai trd quyét dinh. Tir do,
vai tro, tiéng noi ctia phu nir dugc khing dinh va gitip han ché tinh trang QRTD d6i
voi lao dong nit hon.

Thir ndm, 1én 4n va xir Iy nghiém minh cac hanh vi QRTD gép phan nang cao
¥ thitc cong dong, xay dung van hoa cong so lanh manh. Moi nguoi hiéu dugc QRTD
13 hanh vi sai trai, can bi 1én 4n va loai bo, ung hd cho nan nhan, dff)ng thoi thay doi
nhan thirc cong ddng vé vai tro gidi va quyén lyc, giam b6t sy dung ting cho cac hanh
vi QRTD TNLV. Nhitng quan niém, dinh kién xa hoi lac hau dan dan dugc x6a bo.

Thir sdu, ngan chin QRTD gép phan bao vé strc khoe cong dong va giam thiéu
ganh niang cho hé théng y té. QRTD c6 thé dan dén cac hau qua sirc khoe nghiém
trong cho nan nhan, bao gSm thiét hai thé chét, r6i loan tim 1y, trAm cam, lo au va roi
loan cang thang sau chan thuong ciing nhu cac bénh vé tim mach.

2.1.3. Bién phap bio vé quyén ciia nguoi lao ddng khong bi quiy ri tinh
duc tai noi lam viéc

QRTD TNLV la mdt van nan, vi pham nghiém trong quyén con ngudi va gay
ton hai sau sic dén nhan phém, suc khée, hanh phtc, ty do cua NLD. Hanh vi nay
khong chi xdm pham dén quyén bat kha xam pham quyén con ngudi co ban cia ca
nhan ma con gy anh hudng tiéu cuc dén ning suét lao dong, uy tin td chirc, va rong
hon 14 sy binh ddng gidi trong xa hoi. Pay khong chi 1a van dé dao dirc ma con 1a mot
van dé phap 1y cap bach doi hoi mot hé thong bao vé toan dién. Mot hé théng bao vé
hiéu qua can duoc xay dung trén ba tru c¢gt chinh tir phong ngura, xtr 1y, dén ho trg,
khic phuc. Ba nhom bién phap nay khong ton tai tach biét, ma tuwong tac va hd tro 1an
nhau nham tao nén mot co ché bao vé toan dién.

2.1.3.1. Bién phdp phong ngiva qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Theo dinh nghia trong Tir dién Black Law dictionary, bién phap phong ngira
(prevention) 1a ngan chén, can tr¢, hoac lam gidn doan vi¢c xay ra cia mot hanh dong
hoic sy kién [61, tr. 1307]. Phong ngira khong dong nghia véi trimg phat hay tra thu
ngudi vi pham ma huéng dén ngan chian ngay tir dau, tranh dé mot nguoi binh thuong
roi vao tinh trang thuc hién hanh vi vi pham va phai ganh chiu trach nhiém phap 1y.
bay la bién phap mang tinh nhan dao, tién bo xa hoi, mang lai hiéu qua kinh té khi

han ché dugc cac thiét hai 16n hon va giam chi phi khic phuc hau qua. O goc do quan



53

ly, phong ngira 13 mot kénh quan 1y xi hoi hiéu qua, giap co quan chtc ning kiém
soat tot tinh hinh vi pham [81, tr. 278-279]. Theo Gido trinh T6i pham hoc, phong
ngira 1a viéc 4p dung ddng bd nhiéu bién phap khac nhau dé triét tiéu nguyén nhan,
diéu kién phat sinh hanh vi vi pham; timg budc han ché, day lui va tién t6i loai bo
hoan toan hanh vi nay khoi doi séng xi hoi [82, tr. 201]. Tir d6 c6 thé hiéu phong
ngira QRTD TNLV 1a viéc st dung hé thdng cac bién phap mang tinh x3 hoi va tinh
nha nudc nham triét tiéu nguyén nhan, diéu kién nay sinh vi pham, hudng t6i loai trir
hanh vi QRTD TNLYV ra khéi moi truong lao dong. Cac bién phap phong ngtra duoc
phan thanh hai nhém dya trén pham vi va mac do tac dong. Bién phép phong ngtra
chung 1a cac bién phap hudng t6i loai trir nguyén nhéan, diéu kién chung ciia hanh vi
vi pham, han ché kha ning phat sinh hanh vi QRTD TNLV trong twong lai, chang han
nhu hoat dong tuyén truyén, phd bién phép luat. Trong khi do, bién phap phong ngira
riéng tap trung vao tung doi tuong, hoan canh cu thé nham loai trir nguy co vi pham
& timg truong hop nhat dinh. Vi du néu mot nhan vién nam d3 bi ky luat vé hanh vi
QRTD TNLV ma tiép tuc c6 nhimg 15i néi tuc tiu, khong phu hop voi dong nghiép
nit, doanh nghiép nhanh chéng diéu tra va giam sat chit ché dé phong ngira tai dién
hanh vi. Dé phong ngira hanh vi QRTD TNLV mét cach hiéu qua, can két hop dong
bd ca bién phép phong ngtra chung va phong ngtra riéng.

Noi dung phong ngira dugc trién khai théng qua hai hoat dong: (1) loai bo cac
nguyén nhan, diéu kién phat sinh vi pham (khic phuc so hd trong quan 1y nha nude
va x3 hoi, xdy dung méi truong lam viée lanh manh, ting cudng tuyén truyén, gido
duc phép luat). (2) nang cao hi€u qua ctia cong tac phap luat va hi¢u qua hoat dong
clia cac co quan bao vé phap luat (hoan thién hé thong phap luat hoan chinh, théng
nhat, du kha ning diéu chinh cac quan hé xd hoi va hoan thién cac van ban xur 1y
nhirng truong hop vi pham) [82, tr. 205-207]. Dya trén tham khdo ndi dung cua cong
tac phong ngtra t01 pham trong Gido trinh tdi pham hoc trén, nghién ctru sinh da van
dung va phat trién ndi dung cta bién phap phong ngira QRTD TNLV co ban nhu sau:

- Ban hanh hé thong phép luat théng nhit, ddng bd va phu hop dé bao vé quyén
cua NLD khong bi QRTD TNLV [83, tr. 156];
- Ban hanh quy ché, ndi quy doanh nghiép vé phong chong QRTD TNLYV [36];
- T chirc dao tao, tap huén nang cao nhan thirc cho NLD, NSDLD va cac chu
thé thyc thi phap luat dinh ky;
- Tang cudng co sé vat chat (camera giam sat, khong gian lam viéc).
Nhu vy, bién phap phong ngira dugc xem 1a tuyén dau ctia qué trinh bao vé

NLB, c6 vai tro then chot trong viéc ngan chan vi pham tir goc, trudc khi xay ra, nén
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can duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va co tinh hé théng. Muc tiéu la ngan chan
hanh vi vi pham ngay tir dau théng qua viéc xay dung, phd bién quy tic ing xur, noi
khong véi QRTD va hinh thanh mang ludi bao vé¢ toan di¢n, dugc thuc hién boi cac
chu thé co nghia vu. Néu duoc thuc hién hiéu qua s¢€ han ché t6i da vi pham, gidm nhu
cau can thiép bang cac bién phap xir 1y va tring tri sau nay.

2.1.3.2. Bién phdp xir Iy qudy roi tinh duc tai noi lam vigc

Céc bién phap xur 1y déng vai tro thiét yéu trong viéc ngin chin vi pham va
khoi phuc su can b'fmg dao duc, chéng lai hau qua ti€u cuc tir mot moi truong khong
bi trimg phat c6 thé anh hudng nghiém trong dén nan nhan va toan xa hoi. Xuét phat
tir Iy thuyét trimg phat, muc tiéu ciia nhom bién phéap nay 1a khang dinh tinh nghiém
minh cta phap luat thong qua viéc trimg tri thich dang dé ran de ngudi vi pham. Viée
xtr 1y can ap dung khong chi ddi v6i ngudi c6 hanh vi QRTD ma con véi cac chi thé
khac c6 lién quan, nhu vi pham nghia vu phong ngira, xtr Iy hoic tiét 10 thong tin trai
phép. Viéc xir 1y 1a can thiét va then chdt dé bao vé quyén ciia nan nhan, ngin chin
hanh vi tai dién, guri di thong diép ran de manh mé, va cing ¢ niém tin vao hé thong
bao vé. Ap dung ché tai xur Iy phu hop, kip thoi, cong bang va nghiém minh ddi véi
hanh vi vi pham. Muc tiéu 13 trirng tri ngudi vi pham, ngin ngira su tai dién va bao vé
quyén loi chinh dang cho nan nhan. Bién phap nay khong chi gi6i han & xir Iy ky luat
lao dong ma con mé rong sang cac ché tai hanh chinh hodc xem xét hinh sy hoa dbi
v6i cac hanh vi QRTD ¢ tinh chat nguy hiém cao, di kém véi cac bién phap kinh té
(nhu bdi thuong) va xa hoi (nhu khién trach, cong khai). Dng thoi, khi thuc hién tot
bién phap xtr 1y s& gdp phan nang cao mirc dd bao vé cho hai bién phap con lai. Khi
cac bién phap dan sy khong thé bu dap dy du cho nhitng ton hai nghiém trong, va
nan nhan d3 Gy thac quyén trimg phat cho Nha nudc dé d6i 14y sy bao vé. Do d6, Nha
nudc c6 trach nhiém phai ban hanh va 4p dung cac ché tai xir Iy hanh vi vi pham mot
cach phu hop, hiéu qua dé dam bao tinh rin de can thiét.

Bén canh do6, bién phéap thanh tra, kiém tra, giam sat cua cac td chuce, co quan
bén ngoai cling gbp phan quan trong trong bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD
TNLV. Nham danh gia sy tudn thi va thuc thi cia cac co quan, doanh nghiép vé cac
quy dinh phap luat phong chéng QRTD TNLV da ban hanh. Myc dich 1a tim ra sai
pham dé xtr ly, dong thoi dam bao phap luat duge chap hanh nghiém minh va triét dé,
gitip ngdn ngira, phat hién va diéu chinh kip thoi nhimng thiéu sét, vi pham. Do d6, vai
trd cua co quan quan ly nha nude va t6 chure dai dién NLD tai co s& 1a rat quan trong
trong viéc thanh tra, gidm sat vi pham.

Noi dung ciu thanh ctia bién phap xir Iy bao gdm:
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- Quy trinh tiép nhén, xir 1y 13 rang, minh bach, kip thoi, bao dam quyén duoc
xét xr cong bang cia ca nan nhan va ngudi bi td céo;

- Xt phat nghiém minh, ding ngudi dung toi;

- Thyc hién tot cong tac thanh tra, gidm sat thuong xuyén.

2.1.3.3. Bién phdp hé tro va khic phuc cho nan nhan bi qudy réi tinh duc tai
noi lam viéc

Theo tir dién Black Law dictionary, bién phap hd tro (support) duoc hiéu 14 su
chu cip hodc duy tri doi sdng, dic biét 13 cac vat pham thiét yéu nhu thyc phdm, quan
40, noi &, va cac nhu yéu pham khac giup mot nguoi duy tri mic song phu hop véi
hoan canh cua minh [61, tr. 1578]. Theo nhom tac gia Vit Cong Giao va Hoang Anh
Diing (2024) dinh nghia bién phap hd tro cho nan nhan 1a dam bao quyén tiép can cua
nan nhéan voi cac dich vu y té, phap 1y va xa hoi. Con bién phap khic phuc (remedy)
duogc tir dién Black Law dictionary dinh nghia 14 phuong tién phap 1y dé thuc thi mot
quyén hodc dé ngan chin, stra chita, hodc boi thudng cho viéc vi pham quyén d6 [61],
tr. 1407]. Hai bién phap nay la khac nhau nhung c6 méi quan hé twong hd v6i nhau,
cing nham muc dich gitp nan nhan vuot qua khing hoang va phuc hoi. Pay 1a nhom
bién phap khong thé thiéu trong hé théng bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD
TNLV. Muc tiéu 13 khoi phuc t6i da quyén va loi ich hop phép ciia nan nhén, ca vé
vat chat 1an tinh than, nhim dwa nan nhan tré lai trang thai ban dau trudce khi xay ra
vi pham. Viéc cung cip hd tro va khic phuc khong chi nhim muyc dich dam bao tinh
pht hop vé mit dao dirc ma con bao vé tdt quyén con ngudi co ban cho nan nhan.

Nhitng bién phap nay xuét phat tir Iy thuyét cong 1y bdi thuong (compensatory
justice), khéng dinh ré“mg cong 1y chi thyc sy dugc thuc hi¢n khi nan nhan dugc bu
dap va khéi phuc. Cac dic diém cdt 161 cta cong 1y boi thuong 1a: Cac bén duoc binh
dang; Co thiét hai do mot bén gay ra; Bién phap khic phuc nham muc dich khéi phuc
nan nhan vé tinh trang ma ho da ¢ trude khi hanh vi bét cong xay ra (dua bén bi thiét
hai tré lai vi tri ma ho s& c6 néu khong c6 thiét hai nao xay ra) [84]. bé dat duwoc muc
ti€u nay, can dam bao sy chéc chin trong vi¢c tinh todn thi¢t hai, tranh boi thuong qua
thap hodc qua cao, nham ting cudng sy ton trong phap luat va kha nang dy doan. Hon
nira, theo 1y thuyét phap luat va kinh té, trach nhiém bdi thuong phai cé chic ning
ran de hiéu qua. Diéu ndy c6 thé doi héi viéc ting muc boi thuong dé nguoi gay sai
1am khong thé trén tranh chi phi, tham chi khién bién phép rin de vuot qua mirc boi
thuong thuc té, cong 1y boi thudng xoay quanh nguyén tac cot 15i 14 sira chira sai 1am
va khoi phuc nan nhan vé trang thai trude khi hanh vi bat cong xay ra, dua trén co sé

cac bén dugc doi xur binh dang va c6 thi¢t hai do mdt bén gay ra. Po6i véi nan nhéan,
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dic biét 13 nhimg ngudi bi QRTD TNLYV, cac bién phap hd tro va khic phuc phai
duoc thuc hién mot cach phu hop, kip thoi va hi€u qua. Muc dich 1a bao vé quyén loi
chinh dang, gitip nan nhan giam bét dau kho, bu dap thiét hai, va dong vai tro “chita
lanh” @& ho c6 thé tai hoa nhap cong ddng va khoéi phuc cude sdng sau khi phai chiu
dung nhitng vi pham nhan quyén nghiém trong ma hinh phat thong thudng khong
tuong xung.

Nhém bién phap ndy bao gém hai thanh té:

- Bién phap hd tro bao gdm cung cip tu van phap 1y, y té va tim 1y va bao vé
nan nhan, nguoi t6 cao khoi bi tra thu.

- Bién phép khic phuc bao gdm viéc boi thuong thiét hai, phi luat su ciing cac
chi phi t§ tung khéc; budc xin 15i cong khai, ban hanh Iénh cAm hoic ménh Iénh cua
toa an [84].

Toém lai, ba nhom bién phap phong ngura, xur 1y, hd tro va khic phuc tao nén
mot vong tron khép kin bado vé NLD khoéi hanh vi QRTD TNLV. Ba tru cdt nay tac
d6ng qua lai, hd tro va bo sung 13n nhau: mot co ché xir Iy nghiém minh s& ting cuong
tinh ran de ctia phong ngira, va viéc khic phuc hiéu qua sé tao niém tin vao hé thong,
khuyén khich nan nhan bao cdo. Chi khi thuc hién tdt ca ba khia canh nay, chung ta
méi ¢6 thé xay dung mot h¢ théng bao vé toan dién, thuc sy bao vé tbt quyén cua
NLPD khong bi QRTD TNLV cho moi NLP. Ngoai ra, tiiy thudc vao qudc gia, diéu
kién kinh té, van hoa - x3 hoi va tinh hinh vi pham thuc té, mdi quéc gia s co sy lua
chon va trién khai mtrc d6 bao vé va cac ché tai xir 1y phu hop dé dat dugc hiéu qua
cao nhat.

2.1.4. Chii thé quyén, chii thé c6 nghia vu va ndi dung ciu thanh quyén
ciia nguwoi lao déng khong bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc

2.1.4.1. Chii thé quyén, chii thé cé nghia vu bdo vé quyén ciia nguwoi lao dong
khéng bi qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

NLP 1a chu thé chinh c6 quyén yéu ciu bao vé khoi cac hanh vi QRTD TNLV.
NLD c6 thé xuit hién dudi nhiéu vai trd khac nhau nhu: nan nhén bi QRTD, nguoi
chung kién hodc NLD khéc dang bi anh huong béi méi truong lam viée thu dich. Vi
vay, bat ky ai bi anh huong hodc chiu thiét hai déu 1a chu thé quyén, khong phan biét
vi tri, chure vy, gioi tinh, nganh nghé, ton gido, loai hop déng lao dong, khu vyc lam
viéc chinh thiic hay khong chinh thirc. NLD, trong pham vi luan an nay, dugc hiéu
theo nghia rong, bao gém moi cd nhan thyc hién cong viéc cho NSDLD trén co s¢
hop ddng hoic thoa thuan lao dong, co6 hudng luong va chiu sy quan 1y, giam sat cia
NSDLD. Khai niém nay khong chi giéi han & NLD chinh thic c6 hop dong lao dong
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duoc phap luat ghi nhan, ma con moé rong td1 nguoi lam viée trong khu vuce phi chinh
thire, ngudi hoc viée, thuc tap sinh, tinh nguyén vién, cting nhu nguoi dang tim viéc
hodc ndp don xin viée. Viée tiép can theo nghia rong nay 1a phi hop véi ndi dung cua
Diéu 2 Céng ude s6 190 cua ILO, trong d6 cong nhin moi c4 nhan tham gia vao qua
trinh lao dong hodc tim kiém viéc 1am déu c6 quyén duoc bao vé khoi QRTD TNLV.
Mo rong khai niém “nguoi lao déng” vuot ra ngoai pham vi hop dong chinh thirc
phan 4nh cach tiép can dwa trén quyén con ngudi (rights - based approach) thay vi chi
dua trén quan hé phap 1y lao dong. Theo do, moi nguoi tham gia hodc cé lién quan
dén qué trinh lao dong déu 1a chu thé can duoc bao vé.

Céac chu thé co nghia vu tham gia bao vé quyén caa NLD khong bi QRTD
TNLV duoc xac dinh 1a ca hé théng chinh tri, bao gom: thiét ché nha nudc va thiét
ché phi nha nuéc. Thiét ché nha nudc bao gdm cac co quan nhu co quan lap phap, co
quan hanh phép va co quan tu phap. Thiét ché phi nha nudc gdm t6 chirc chinh tri -
x4 hoi, to chtrc x4 hoi, co quan truyén thong va cong ddong doanh nghiép. Cac thiét
ché nha nude duoge quy dinh trong Hién phap, Luat td chirc Quéc hoi, Luat to churc
Chinh phii, Luat to chirc Toa 4n nhan dan, Luat t6 chire Vién kiém sat Nhan dan, Luat
T6 chirc Chinh quyén dia phuong va Luat xtr 1y vi pham hanh chinh hién hanh. Cac
thiét ché phi nha nudc duge quy dinh trong Hién phap, BLLD, Luat Cong doan, Diéu
1é cua cac to chire do.

Thir nhdt, nhom thiét ché nha nuée

Co quan lap phap:

Quéc hoi 1a co quan quyén luc nha nude cao nhat, thuc hién quyén 1ap hién,
quyén lap phap (Piéu 69 Hién phap nam 2013). Theo quy dinh cua Luat T6 chirc
Quéc hoi ndm 2014, sira d6i ndm 2020, 2025, Qubc hoi thao luan, xem xét, théng qua
dy 4n luét tai mot hodc nhiéu ky hop Quéc hoi cdn ctr vao ndi dung cua dy an luat
(Diéu 5); Qudc hoi giam sat tdi cao viée tuan theo Hién phap, Luét va Nghi quyét cia
Quéc ho1 (Diéu 6). Cu thé 1a Quéc hoi co quyén lam luat, stra d6i cac luat diéu chinh
hanh vi QRTD TNLV, quy dinh céc bién phap phap 1y bao vé quyén loi NLD, quyén
va trach nhiém cta cac chu thé lién quan va quyén gidm sat tdi cao viéc tuan theo
Hién phap, Luat va Nghi quyét ciia Qubc hoi.

Co quan hanh phap:

Chinh phu 13 co quan hanh chinh nha nudc cao nhat ciia nudc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam, thyc hién quyén hanh phap, 1 co quan chap hanh ctia Quéc hoi.
Chinh phii quan 1y x4 hoi bang Hién phap va phap luat, thyc hién nguyén tic tap trung
dan chu; bao dam binh dang giéi (Piéu 1, Piéu 5 Luat T6 chirc Chinh pha nam 2025).
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Cu thé, Chinh phu thdng nhét quan 1y nha nuéc vé thuc hién cac chinh sach xa hoi,
quyét dinh chinh sach cu thé nhim bao vé quyén, loi ich hop phap ciia NLD, NSDLD;
tao diéu kién xay dung quan hé lao dong tién bo, hai hoa va 6n dinh, chi dao va to
chtre thuc hién chinh sach bao dam quyén binh dang nam, nit; c6 bién phap ngin ngira
va chéng moi hanh vi bao luc, xtic pham nhan phém ddi véi phu nit va tré em; td chirc
thuc hién cac bi¢n phap phong ngtra va d4u tranh, ngan chdn cac t€ nan xa hdi.

Bo Nbi vu 1a co quan cua Chinh phi, c6 chirc ning quan Iy nha nuée vé lao
dong, binh ding gidi. Theo quy dinh khoan 19 Piéu 2 Nghi dinh sb 25/2025/ND-CP
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cua B6 Noi vu thi Bo ¢6
nhiém vu: “Huwéng dan va t6 chirc thwc hién chinh sach, phap ludt vé binh dang gici
theo quy dinh ciia phép ludt; Chii tri, phdi hop véi cdc b, nganh, dia phirong, t6 chirc
chinh tri - xa hoi va cac co quan, 16 chire 6 lién quan thuc hién Thang hanh dong vi
binh ddng gidi va phong ngira, itng phd véi bao lyc trén co s gidi”. Nhitng nhiém
vu nay dugc chuyén giao tir Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (BLDTBXH) tu
ngay 01/3/2025.

Uy ban Nhan dan cac cip 1a co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thim quyén chung
& dia phuong c6 nhiém vu: 76 chite thi hanh Hién phdp, phdp ludt ¢ dia phwong; té
chike thwe hién nghi quyét cia Hoi dong nhan dan ciing cdp; bao dam diéu kién vé co
S vt chat, nhdn lwc va cac nguon lwc khdc dé thi hanh Hién phdp va phdp ludt ¢ dia
phurong; Thiee hién nhiém vu, quyén han dwgc phan cdp, ity quyén va cdc nhiém vy,
quyén han khdc theo quy dinh cia phdp ludt... (Diéu 16, 19, 23 Luat t6 chirc chinh
quyén dia phwong nam 2025). Chu tich Uy ban Nhan dan c¢6 tham quyén: “Ldanh dao
va diéu hanh cong viéc cua Uy ban nhan dan,; Lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac
nhiém vu thi hanh Hién phdp, phép ludt, cdc van ban cia co quan nha nude cdp trén
va ciia Hoi dong nhén dan, Uy ban nhdn dén cap minh; kiém tra va xir Iy cac vi pham
trong qud trinh trién khai thwc hién Hién phdp va phdp ludt ¢ dia phwong; Chi dao
viéc thiee hién cong tac thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo,
phong, chong quan liéu, tham nhiing, tiéu cuwc, lang phi trong hoat déng ciia bé mdy
hanh chinh nha mede va trong cdc hoat dong kinh té - xd héi ¢ dia phwong” (Piéu 17,
20, 23 Luét to chtrc chinh quyén dia phuong ndm 2025).

Co quan tu phdp:

Toa 4n nhan dan 1a co quan xét xur ciia nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam, thyc hién quyén tu phap. Trong cic vu an dan sy, Toa 4n c6 chiic ning giai

quyét cac tranh chap lién quan dén QRTD TNLYV trong trudng hop ngudi bi quiy réi
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cho réng hanh vi d6 gay thié€t hai cho minh va ho muén khéi kién vu viéc dan sy dé
duge boi thuong.

Vién kiém sat nhan dén, v6i chirc nang kiém sat hoat dong tu phap, giam sat
viéc giai quyét cac vu an dan sy cua Toa an. Trong cac vu QRTD TNLV, Vién kiém
sat tham gia khi Toa 4n tién hanh thu thap ching ctr theo yéu cau cua duong su, theo
yéu clu cua Vién kiém sat, hodc khi Toa 4n tu thu thap néu xét théy can thiét, nhim
dam bao tinh khach quan va tudn thu phap luit trong qua trinh t6 tung.

Thir hai, nhém thiét chéphi nha nuwoc

Co s& phap 1y chinh quy dinh vé quyén va nghia vu cua cac chi thé 1a Hién
phap nim 2013, BLLD niam 2019, Piéu 85, Piéu 86 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP
va diéu 1 cua cac to chirc nhu sau:

T6 chire chinh tri - xd hoi

Cong doan Viét Nam 1a t6 chirc chinh tri - xd hoi cta giai cdp cong nhan va
NLD, dugc thanh 1ap trén co sé ty nguyén, dai dién va bao v¢ quyén, lo1 ich hgp phap
ciia NLD. Cong doan tham gia xdy dung, thuc hién va gidm sat cac quy dinh vé phong
chéng QRTD, ddng thoi tuyén truyén, van dong NLD nang cao trinh d6 k¥ ning nghé
nghiép, chap hanh phap luat. Cong doan dong vai tro dai dién bao vé quyén va lgi ich
hop phap ctia NLD, hudng dan, tu van phéap 1y va hd trg thuc hién thu tuc khiéu nai,
t cao khi xay ra vi pham. Cong doan ciing dai dién NLD tham gia thuong luong, ky
két thoa uée lao dong tap thé, giam sat thuc hién cac ndi dung lién quan dén QRTD
néu duoc dua vao thoéa thuan lao dong. Ngoai ra, cong doan con phéi hop vdi co quan
nha nudce dé thuc hién thanh tra, kiém tra viéc tuan thu phap luat lao dong, bao vé
quyén loi chinh dang cho NLP.

Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh 14 td chttc chinh tr1 - xa hdi cua thanh
nién Viét Nam, tap hop nhiing thanh nién uvu ta phén d4u vi muc tiéu, 1y tudng cua
bang, 1a lyc lugng xung kich bao vé quyén loi cua doan vién. Nhiém vu cta Poan
Thanh nién 14 cung cp thong tin, tu van phap lut cho nan nhan QRTD la doan vién;
hd trg nan nhan vé mat tinh than, tim ly; trao doi thong tin, kinh nghiém vé cong tac
phong chéng QRTD giita cac to chirc thanh nién. Ngoai ra, Poan phdi hop véi cac co
quan nha nudc, t6 chtrc doan thé nham gido duc, dao tao va bao v€ thanh thiéu nién
khong bi QRTD TNLV, ciing nhu tham gia gidm sat, phan bi¢n xa hdi, bao vé quyén
loi chinh d4ng cta thanh nién, du tranh chdng lai cdc hanh vi xdm pham quyén loi
ctia NLD tré tudi.

Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam 13 t6 chirc chinh tri - X hoi dai dién cho quyén
va loi ich hop phap cta lao dong nit, bao vé phu nit khoi QRTD va d¢am bao binh dang
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gidi trong méi trudng lao dong. Hoi phu nit thuce hién cong tac tuyén truyén, gido duc
phap luat, hd tro tu van va trg giup phap 1y cho nan nhan 13 phy nit théng qua nhiing
phuong tién truyén théng va hoat dong phd bién phap luat. Hoi phu nit con nghién
clru, dé xudt cac giai phap nham phong chéng hiéu qua nan QRTD; kién nghi cac co
quan chtrc ning ban hanh va hoan thién chinh sach phap luat vé phong chéng QRTD
TNLV; giam sat, phan bién cac chinh sach va viéc thuc thi cic quy dinh vé phong
chéng QRTD TNLV.

Céc t6 chire xa héi:

Céc t6 chire x4 hoi ho tro tu van phap 1y cho NLD, gitip nan nhan tai hoa nhap
cong dong, tim kiém viéc 1am mdi, to chic cac hoat dong tuyén truyén, gido duc dé
nang cao nhan thirc cong dong vé van d&¢ QRTD, gitip moi ngudi hiéu rd hon vé hanh
vi nay va hau qua cta nd va tham gia vao viéc van dong chinh sach, dé xuit cac giai
phap dé phong chdng QRTD hiéu qua hon. Vi du: Hoi Luat gia, cac t6 chirc xa hoi
nghé nghiép, cac to chirc phi chinh phil. ..

Trong d6, to chirc phi chinh phu déng vai trd quan trong trong viéc bao vé
quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV théng qua cac hoat dong da dang tir tu van
chinh sach, nghién ctru, giao duc dén hd tro truc tiép cho nan nhan, cu thé nhu sau:

- Tham gia tu van va van dong chinh sach nham dam bao cac chinh sich cta
nha nudc dap tmg duoc nhu cau va loi ich ciia NLD trong van dé phong chong QRTD.

- Thyc hién cac chuong trinh khao sat, nghién ctru dé ndm bét tinh hinh, dién
bién va xu hudng cia hanh vi QRTD, tir 6 danh gia thyc trang va nhu cau can duoc
bao v€ ctiia nan nhan, gép phén dé xuét chinh sach hodc xay dung cac du an can thiép.

- Cung cap cac chuong trinh tip huin, gido duc vé phong chdng QRTD, nang
cao nhan thuc va ky nang cho NLD trong viéc nhan dién, ngin chan va xtr Iy QRTD,
dong thoi thuc day binh dang gidi trong cong dong.

- Nam bét nhu cau thuc té cia NLD, dic biét 1 lao dong nir, dé phan anh tiéng
noi cua ho trong cac hoi thao tu van chinh séch.

Co quan truyén théng:

Truyén thong dong vai tro then chdt trong cong cudc phong chéng QRTD
TNLYV, thong qua viéc phan anh trung thuc thyc trang, phd bién chu trwong, chinh
sach ctia Pang va Nha nudc, dong thoi dinh hudng du luan va biéu duong nhiing tim
guong tiéu biéu. Truyén thong gitp nang cao nhan thire, thay doi tu duy va hanh dong
cua cong déng, lam rd céac hinh thirc va tac hai cuia QRTD, tir d6 tich cuc hd tro nan
nhan va pha v& nhiing quan niém sai lam. Viéc lan toa thong tin vé hau qua nghiém

trong ctia QRTD gitip nang cao y thirc phong chdng, hd tro cac co quan, doanh nghiép
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phat hién va xu ly kip thoi. Pac biét, su vao cudc manh mé ctuia bao chi tao ap luc,
thuc ddy cac co quan, doanh nghiép giai quyét cac vu viéc mot cach nhanh chéng,
cong bang va minh bach hon.

Céng dong doanh nghiép

Dé thuc hién nghia vu ndy, cac doanh nghiép can cong khai tuyén bé QRTD 1a
hanh vi vi pham phap lut va bi nghiém cim, xay dung va phd bién chinh sach phong
chdng va quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao vé QRTD mdt cach rd rang, dé& tiép
can, dam bdo cac nguyén tdc nhanh choéng, bao mat, bdo v€ nan nhan va céac bén lién
quan. Pong thoi cac doanh nghiép can t6 chirc tuyén truyén rong rai vé quy dinh
phong chong QRTD cho tat ca cac cp quan 1y, nhan vién va ddi tac; xay dung va duy
tri moi trudng 1am viée an toan, lanh manh, “ndi khdng véi quay roi tinh duc”’; diéu
tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo khi co yéu cau; tich cuc giam sat va loai bo cac yéu
t6, nguyén nhan gy ra QRTD; khuyén khich NLD bao céo hanh vi vi pham; c6 hanh
dong ngédn chan ngay lap tic khi nhan khiéu nai, xir 1y nguoi vi pham, bao vé va ho
trg nan nhan kip thoi.

Viéc bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV doi hoi sy tham gia va
phéi hop chét ché cua nhiéu chu thé khac nhau, tir co quan nha nudc, doanh nghiép,
céc to chire chinh trj - x4 hdi, té chirc xa hdi dén co quan truyén thong. Mai thiét ché
déu co trach nhiém va vai tro quan trong trong viéc tao nén mot moi trudng lam viéce
an toan, lanh manh va khong b1t QRTD. Mic du mdi co quan, b0 phan co trach nhi¢m,
nghia vu khac nhau nhung can phdi hop ddng bd voi nhau dé hinh thanh mot hé thong
bao v¢ toan dién va hiéu qua cho NLD, bao ddm ho c6 méi trudong lam viéc an toan,
khong bi QRTD.

2.1.4.2. Néi dung ciu thanh quyén ciia ngwoi lao dong khéong bi qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc

Cin clr vao tinh chat, mic do bao vé, co thé chia thanh hai nhém: (1) nhém
quyén thir nhat tip trung vao viéc phong ngira va bao dam mot moi trudng lam viée
an toan va khong bi QRTD; (2) nhom quyén thit hai tip trung vao viée xir Iy ngudi vi
pham va hd trg cho nan nhan.

(1) Nhém quyén thir nhdt tdp trung vao viéc phong ngira va bao dam mét méi
trieong lam viéc an toan va khéng bi qudy réi tinh duc

- Quyén tw do cd nhdn

QRTD TNLV la mét hanh vi vi pham quyén con nguoi trong d6 c¢6 quyén tu

do va tu chu ctia ca nhan. QRTD thudng bao gdm nhitng hanh dong, 10i néi hoic phi

161 n6i mang tinh tinh duc nham xtc pham, de doa, ha nhuc nguoi khic ma khong
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duge ngudi d6 chip nhan. Nhitng hanh dong nhu vay c6 thé 1am suy giam, han ché
hoac tham chi tudc di quyén tu do va tu chu cua ca nhan, khién ho bit an va mat kha
nang lua chon. Nhiéu nan nhan bj QRTD, ho ngai tiép xuc, so hai ¢ nhitng noi dong
ngudi va ludn trong trang thai dé phong vi so bi quiy réi 14n nita. Ho bi han ché quyén
tu do va su thoai mai khi lam vi¢c. Mat khac, QRTD con anh huong dén quyén tu do
tinh duc vi ho bi ép budc thuc hién nhitng hanh vi tinh duc khong mong mubn véi
nhirng ngudi & vi tri quyén luc cao hon. Néu ho khong thue hién nhitng yéu cau, dé
nghi d6 thi ho c6 nguy co bi tru ddp, mat co hoi hodc mat viéc 1am. Trong khi phap
luat déu cong nhan: moi ngudi déu co quyén tu do lwa chon ban tinh, quyét dinh co
tham gia hoat dong tinh duc hay khong. Quyén nay di dugc thira nhan trong phap luat
ctia cac qudc gia, cac van kién nhan quyén quéc té va cac tuyén bd dong thudn khac
[85]. Nhu vay, c6 thé hiéu quyén tir do tinh dyc 13 kha ning ctia mot c4 nhan kiém
soat ban than trong pham vi quan h¢ tinh duc [86].
- Quyén duwoc lam viéc trong moi trwong an toan

Moi NLP déu c6 quyén lam viéc trong mot moi truong an toan va khong bi
QRTD. Thé nhung, tinh trang QRTD noi cong s lai tiém an nguy co tao ra mot moi
truong lam viéc tiéu cyc, bat an, anh huong khong chi dén nan nhan ma con ca nhirng
ngudi xung quanh. Theo d6, nhirg ngudi bi quiy rdi thuong xuyén trai qua cam giac
lo Au, so hai, bit 6n va danh mat sy tu tin. Tinh hinh cang tré nén trAm trong hon khi
ho phai d6i mat v6i nhitng 10i chi trich, d6 18i, dan dén cai nhin bi quan vé méi truong
1am viéc, gay ra su e ché va kho chiju vé& mit tdm 1y. Pang cha y, nhiéu nguoi da
chon giai phap nghi viéc dé thoat khoi tinh trang nay do cam thay bt an, xau hd hoic
bi c6 1ap. Béo cdo vé quéy r6i va bao luc tai noi 1am viéc & Canada nam 2022 d3 chi
ra ring: “Hon 80% nan nhan da tw nguyén roi bo cong viéc hién tai hodac chuyén sang
mét vi tri khac dé tranh xa méi truong QRTD ” [87, tr. 17].

QRTD gy ra su nghi ky va lam suy yéu mdi lién két gita cac ddng nghiép,
anh huong dén qua trinh lao dong co tinh twong tic cao. Su bat an lan téa trong tip
thé khi QRTD xay ra thudng xuyén, khién nhitng nguoi khong phai nan nhén ciing lo
so [88] [89]. Nghién ctru ciia Spiliopoulou va Witcomb nam 2023 cho thdy nan nhan
nir thuong bi co lap va doi xir bat cong, dd gop phan 1am xau di bau khong khi chung
[90, tr. 1862]. Cac hau qua tiéu cuc nhu cach ly (17%), tin d6n (10%) va chi trich vo
can cir (17%) duoc nghién ctru ciia Pai hoc Quéc gia Thuy Dién [88] chi ra, cho thy
moi truong lam viée dé bi e ché tam 1y, khién NLD lo lang va dé phong 1an nhau.

- Quyén khéng bi phan biét doi xir vé gici
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QRTD TNLYV c6 thé dugc xem mdt hinh thirc phan biét d6i xir dua trén gi6i
[49, tr. vii]. Viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD gitip chdng lai cac hanh vi
phan biét, bao vé su cong bang va quyén loi cho moi ngudi. Thue vy, QRTD gy ra
hanh vi d6i xir khac biét hodc bat cong v6i mot ngudi dua trén gidi tinh cua ho, dan
dén bat binh dang trong co hdi va quyén loi. Mot 13, phy nit thudng phai doi mit véi
nhirng 101 tan tinh, hanh vi tinh duc khong mong mudn hoic phai chju dung mot moi
treong 1am viée thu dich. Ba Catherine MacKinnon trong tac phim “qudy réi tinh duc
lao déng niv: Mot truong hop phdn biét doi xir vé gidi” nam 1979 di chimg minh:
“QRTD la mot diéu kién lam viéc theo nghia cua Muc VII. No khién cong viéc cua
phu nit tré nén khé khan hon rat nhiéu” [9, tr. 210]. Phu nit ¢6 nguy co bi QRTD cao
hon nam gi6i va ho thuong d6i mit véi nhitng yéu cau tinh duc va sy xao nhing trong
cong viée. Piéu nay can tré hiéu suit cong viéc bang cach khién phu nit phai chiu
nhirng ap luc vo hinh hodc dap ing cac diéu kién tinh duc hodc nghi viéc [36]. Trong
khi nhitng nhan vién nam khac khong phai lam viéc dudi nhitng ganh ndng nhu vay.
Nhiéu phu nit mudn thoat khoi QRTD da chon nghi viéc, do d¢6 né anh huong dén
tham nién va kinh nghiém, gy bat loi cho ho trong cong viéc [9, tr. 210]. Theo Quy
Dan s6 Lién Hop Qudc tai Viét Nam bao cdo: QRTD dai dang ngin can phu nit thing
tién trong sy nghiép va duy tri khoang cach tién lwong so véi nam gidi [91]. Ngoai ra,
diéu nay ciing ding dbi voi dang QRTD “ddnh d6i”, noi ma phu nit thudng nhan
nhing 10i moi, goi ¥ tinh duc dé ddi 1ay nhiing loi ich trong cong viéc, diéu ma nam
gidi khong phai d6i miat va ho phai chap nhan sy QRTD nay nhu mét phan cong viéc.
Hon ntra, QRTD dang “danh doi” tao ra sy ddi xur phan biét va bat cong giira nhitng
ngudi duoc nhin 4n hué tinh dyuc va nhitng nhan vién khac, ho phai ¢d ging nd luc
nhiéu hon dé duoc cong nhan. Khi quyén lg1 hodc sy an toan trong cong viéc dugc
dua ra tuy thudc vao viéc tuan thu cac nhu cau tinh duc, phu nit bi budc phai dua ra
nhiing lya chon ma nam giéi thuong khong phai d6i mat. Didu nay ro rang giy bat loi
cho phu nit dya trén gidi tinh cua ho, vi n6 dua ra mdt diéu kién cuy thé vé gid1 tinh
vao cong vi¢e cua ho.

Hai 13, nam gidi ciing co thé 13 nan nhan bi QRTD TNLV. QRTD la mét hinh
thirc phan biét dbi xir dya trén gidi, ban dang giéi, biéu hién gidi tinh hoic xu huéng
tinh duc. Cac c4 nhan thudc bat ky gidi tinh nao ciing co thé try thanh nan nhan ciia
QRTD [92]. Katherine M. Franke trong bai viét “What's wrong with sexual
harassment?” nam 1997 da chimg minh rang nam gi6i ciing c6 thé bi ché gidu vi
khong du “nam tinh”. Ong lap luan rang QRTD 1a mot hinh thirc phéan biét gi6i tinh,

khong chi vi n6 mang tinh tinh duc hay xay ra gitra nam va nir, ma vi n6 duy tri va
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cting c¢b cac chuan muc gi6i tinh, “nit tinh héa” phu nit va “nam tinh héa” dan éng.
Do d6, QRTD xay ra ngay ca giita nhitng ngudi cting gi6i tinh néu né phan anh hoic
duy tri cac khuon miu gi6i [93, tr. 693]. Sadie E. Larsen va cong su (2018) ciing dong
y rang QRTD khong chi lién quan dén tinh duc ma con 1a cach thirc cing c¢b dia vi xa
hoi dua trén gi6i tinh, day phu nit vao vai trd thy dong va cing ¢ hinh anh dan ong
1a chu thé quyén luc [94].

- Quyén binh ding

QRTD TNLV 1a m6t hanh vi vi pham quyén binh déng gi6i, 1am suy yéu hoic
tudc doat co hdi ciia phu nit trong mdi trudng lao dong. Bat binh dang gidi, voi su
chénh léch vé co cau va quyén luc xa hoi, duge xem 1a nguyén nhan cét 16i ddn dén
QRTD. Cac hinh thirc phan biét d6i xir khac c6 thé chong chéo, lam gia ting su mét
can bang quyén lyc, tao diéu kién cho hanh vi QRTD [95]. Theo cac chuyén gia,
QRTD ph4 hoai su binh ding bing cach xdm pham sy chinh truc, pham gia va phac
loi ctia NLD. Catherine MacKinnon khang dinh QRTD 14 sy vi pham quyén binh dang
kinh té va xa hoi cua phu nit, xuat phat tir vai trd gi6i truyén théng va su bat can bang
quyén lyc [9, tr. 116, 217]. Cach tiép can “bdt binh dang” cho ring QRTD duy tri
nhirng bat loi x4 hoi ddi v6i phu nit, dic biét 1a nhitng nguoi & vi tri cap dudi, bude
ho phai lira chon gitra viéc chap nhan yéu cau khong phu hop hodc tir bo co hoi nghé
nghiép [9, tr. 7]. Ba MacKinnon da chi ra méi lién hé chit ché gitta QRTD va bét binh
dang kinh té, xa hoi, khi phu nit phu thudc vao kinh té&, QRTD trd thanh cong cu duy
tri sy bat binh dang. Ngoai ra, phu nit bao cao bi QRTD it c6 kha ning thing tién, mat
co hoi do méi trudng lam viée ky thi [90, tr. 1854]. QRTD con 1a biéu hién cua sy bét
binh déng vé quyén lyc tai not 1am viéc, khi moi truong c¢6 chénh 1éch quyén luc khién
cho viéc mot bén dé dang ap dit cac cach cu xtr mang tinh “fir nhién” vao moi truong
lam viéc [96]. Tu tuong gia truong, phd bién ¢ cac qudc gia chau A nhu Viét Nam,
tao ra moi truong lam viée bat binh dang, noi quyén luc trong tay nam gi6i tao diéu
kién cho QRTD. Nhiing khu vuc, nganh nghé c¢é sy chénh 1éch gidi tinh 16n thuong
xuyén xay ra QRTD hon, véi phy nit 1am cong viéc cip thap 1a muc tiéu. Quyén luc
tai noi 1am viéc bao gdm quyén lyc to chirc va quyén lyc van héa, dan xen tac dong
tiéu cyc dén lao dong nit, kim ham sy phat trién va gay kho khan trong bao vé quyén
[34, tr. 178]. Do d6, phu nir khé dugc dé bat, nam giit vi tri 1anh dao, dic biét trong
xa hoi ma co ciu va vin hoa van do nam giéi thong tri, ngay ca khi ho thanh cong vé
mat hoc thuat [97]. Tém lai, QRTD la van dé phuec tap, lién quan dén quyén luc, gioi
tinh va dinh kién xa hoi, 14 rdo can dang ké ddi véi viéc huong quyén binh dang cua

NLBD, gop phan duy tri hé théng bat binh dang gidi.
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(2) Nhém quyén thir hai tdp trung vao viéc xir Iy nguoi vi pham va hoé tro cho
nan nhan.

- Quyén dwgc bao vé nhdn pham (hay pham gid)

QRTD la hanh vi 1am suy yéu phim gi con ngudi, ton thuong 10ng ty trong
va lam suy giam gia trj cta ho, thé hién qua 1o néi, cir chi hodc hanh déong mang tinh
chét tinh duc khong mong mudn, cb tinh lam nhuc va ha thip d6i phuong, trai nguogc
v6i gia tri nhan pham ma mdi ca nhan xtng dang dugc huéng. QRTD bién con nguoi
thanh di tuong tinh duc va ha thép gia tri cua ho. biéu 161 Cuong linh hanh dong
Bic Kinh nam 1995 khang dinh: “Trdi nghiém bi QRTD la suw xiic pham dén pham
gid ciia NLD va ngdn can phu nit dong gop twong xirng voi kha ndang ciia ho . O nhiéu
nuéc chau Au, nhan phim 13 yéu t6 quan trong can bao vé trong cac dao lut chdng
QRTD TNLV. Vi duy, phap luat Phép khang dinh QRTD 1a vi pham nhan pham, va
céc nudc nhu Litva, Hungary, Thuy Siva Y cong nhan nhan pham 1a quyén hién dinh.
Mac du khai niém “nhdn phcfm 7 dugc cong nhan rong rdi, nhung nod van chua duoc
ghi nhan day du trong phap luat chéng QRTD cua tat ca qubc gia. O mot sé khu vuc,
nhan phim duogc coi 14 mot phan cia bao vé nhan quyén, din dén cac chinh sach
nghiém ngat hon chdng lai QRTD va tap trung vio viéc ngin ngira ton hai dén nhan
pham cua c4 nhan. Mic du, khai niém “phdm gid” rit phiic tap, dugc hiéu theo nhiéu
cach khac nhau, tuy thudc vao phuong phép tiép can, bdi canh va khu vuc phap 1y.
Theo Tur dién Black's Law Dictionary, pham gid 1a “trang thdi cao quy; trang théi
duge ton trong” [61, tr. 522]. Con theo T dién tiéng Anh Oxford, pham gia (dignity)
duogc hiéu theo ba nghia: (1) thai do diém tinh va nghiém tic dang duoc ton trong; (2)
tam quan trong va gia tri ciia mot ngudi khién nguoi khac ton trong ho; (3) y thirc vé
tam quan trong va gia trj ctia ban than [98]. Con tir dién tiéng Phap, pham gia duoc
dinh nghia 13 su ton trong va khong bi si nhuc [48, tr. 34]. Tir dién tiéng Viét dinh
nghia nhin pham 13 “phdm chdt va gid tri con nguoi” hodc pham gia 1a “gid tri riéng
cua con nguoi” [99].

Theo Immanuel Kant, phém gid con nguoi la: “gid tri hoac dia vi bam sinh ma
chiing ta khéng kiém dwoc va khéong thé mdt di” [6]. Kant nhan manh rang pham gia
khac biét v6i danh du: néu danh dy lién quan dén thir bac xa hoi, thi pham gia 1a gia
trj von c6 va binh dang ctia mdi ca nhan, khong phu thudc vao dia vi hay tang 16p xa
hoi [100]. Kant cho ré‘mg con nguoi, voi tu cach 1a nhitng thuc thé tu chi vé mat dao
duc, xtmg dang duogc ton trong tuyét doi. Nguyén tic dao dirc cot 18i trong triét hoc
cua Kant, “ménh lénh tuyét doi” 1a mot gia tri noi tai tat yéu ma moi con nguoi sé

hitu, yéu cau chung ta doi xtr v6i nhan tinh trong mdi ngudi nhu mot muc dich ty
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than, khong chi 1a phuong tién. Diéu nay dong nghia véi viée vi pham quyén con
ngudi xay ra khi con ngudi bi dbi xtr nhu mot cong cu, bi coi la phuong tién dé dat
duogc muc tiéu cia nguoi khac, thay vi 1a muc tiéu ty than ctia chinh ho. Quyén con
ngudi tao ra mot khong gian dé ca nhan co thé sdng mot cude sdng ximg dang, ton
trong phdm gi4 cia minh, va khong bi xdm pham quyén ty do hay cac nhu cau co ban
cua ban than [101]. Kant mo ta phém gia nhu mot gia tri ndi tai, vo diéu kién va khong
thé so sanh duoc, khong thé quy ddi. Quan niém nay vé pham gia con ngudi dit nén
tang trén “ludt dao dirc”, mot ménh 1énh tuyét di cua 1y tri, c6 pham gia va quyén
t6i thuong, doi hoi sy ton trong pham gia & moi ngudi, bat ké ho 12 ai, bai vi tat ca
déu duoc cho 1a c6 niang lyc va khuynh hudng ty cha hop 1y [6].

O cap do qudc té, khai niém “phdm gid” duoc khang dinh 1a mot gia tri cbt 16i
ctia nhan quyén, dugc ghi nhan trong nhiéu vin kién phéap luat qudc té. Tuyén ngon
phd quat vé quyén con ngudi ndm 1948 khang dinh “Tdt cd moi nguwoi sinh ra déu
dwge tie do va binh ding vé pham gid va quyén loi” (Piéu 1). Theo ¥ nghia nay, moi
ngudi sinh ra déu c6 quyén dugc ton trong pham gia, bat ké ngudn gdc, gidi tinh hay
bat ky su khac biét nao. N6 ciing bao ham quyén tu chi hodc ty quyét, theo d6 cac ca
nhan c6 quyén tu dua ra quyét dinh vé cach séng va lam viéc cia minh. Pay 1a mot ¥
nghia chung dugc dua ra cho khai niém vé phflm gia, theo d6 su si nhuc hodc ha thép
pham gia duoc coi 14 vi pham quyén co ban ctia con ngudi. Trong pham vi khu vuc,
Piéu 1 cua Chuong 1 Hién chuong vé cic quyén co ban cua Lién minh chau Au
(2000/C 364/01) néu rd: “Phdm gid con ngwoi la bat kha xdm pham. N6 phdi dwoc
t6n trong va bao vé” [102]. Theo quy dinh nay, khai niém vé pham gia duoc hiéu la
su ton trong va khong c6 hanh vi lam nhuc hodc ha thap. Toa 4n Hién phép Lién bang
Dric giai thich thuat ngit “phdm gid con nguoi” ¢6 nghia 1a quyén duoc xa hoi cong
nhan va ton trong. Theo quy dinh cua Hoi dong Hién phap Phép, ton trong nguyén tic
nhan phﬁm la mot phén cua su toan ven cua nhan loai [103].

O Viét Nam, tac gia Tudng Duy Kién va cong su (2024) di xac dinh rd vai tro
ctia bao vé nhan pham 14 chirc ning chu yéu ciia quyén con nguoi [104, tr. 14-15].
Tac gia Tran Thi Hong Hanh (2023) giéi thich thém nhan pham 1a mot gia tri cot 15
ctia con ngudi, khong thé tach roi khoi mdi ca nhan, thé hién qua hai khia canh: (1)
mdi nguoi déu sinh ra da co quyén duoc ton trong nhan pham don thuan vi ho 1a con
nguoi; (2) dé duge nguoi khac ton trong, mdi ca nhan can c6 hanh vi, thai do ding
muc va ton trong ngudi khac [105, tr. 80-81]. Quan diém nay phu hop véi cach hiéu
clia cac t6 chire qudc té, khang dinh pham gié 14 gia tri cot 18i cia nhan quyén, khong

ai c6 quyén xam pham.
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- Quyén dwoc huéng tiéu chudn sirc khée cao nhdt

“Sirc khée” duoge Tb chic Y té thé gi61 dinh nghia 1a trang thai khoe manh vé
thé chét, tinh than va xa hoi, khong bi yéu 6t hay khong c6 bénh tat. Day duoc xem 13
mot quyén khong thé thiéu va 1a nén tang dé thuc hién cac quyén khac [106, tr. 27].
Hanh vi QRTD TNLV gay ton hai nghiém trong dén quyén dugc huong tiéu chuin
sttc khoe cao nhit clia nan nhan. Strc khoé & day bao gdm cé strc khoé vé thé chat va
tinh thin cua NLD. Cac khao sat quy mé 16n tai Anh, Uc va Canada déu cho thay
nhirng tac dong tiéu cuc dang ké nay. Cu thé, khao sat nim 2016 cua Dai hoi Cong
doan Anh ghi nhan 39% nan nhan x4u ho, 15% mat tu tin trong cong viéc va 9% chiu
anh hudng tiéu cuc dén stc khoe tinh than, trong khi chi 3% ghi nhan tac dong dén
strc khoe thé chat [51, tr. 24]. Tuong tu, Bao c4o nim 2018 ciia Uc cho thiy 36% nan
nhan gip van dé vé stc khoe tinh than hodc cing thang, 33% giam long tu trong va
sy tu tin, va 19% anh huong dén strc khoe thé chét va hanh phtc [52]. Nghién ctru
nam 2022 tai Canada con cho thdy gan 50% nan nhén gip van dé nghiém trong vé
giéc ngu va cam xuc, 47% chiu tdc dong ti€u cuc dén cam xtc va 34% bi anh huong
ning né dén doi séng ca nhan va xa hoi, véi nhidu nguoi trai qua cing thang, lo ling
kéo dai, trAm cam, xu hudng st dung chat kich thich hodc rugu, tham chi c¢6 ¥ nghi tir
tir [87, tr. 15]. T6 chirc Lao dong Thé gidi ude tinh rang QRTD TNLYV 1a hanh vi phd
bién, gy ra tac dong tiéu cuc nghiém trong dén strc khoe tinh than cua NLD, va sy
suy giam ning suit lién quan dén trAm cam va ri loan lo 4u khién nén kinh té toan
cau thiét hai 1 nghin ty d6 la méi nam [107]. Tai Viét Nam, bao cdo cia BLDTBXH
cling chi ra ring nan nhan QRTD thudng phai déi mat véi suy giam strc khoe, rdi loan
tam 1y va giam ning sut lao dong [108]. Nan nhan bi anh hudéng tm 1y dai han va
rat khé vuot qua [109]. Nhirng hau qua nay khéng chi anh hudng dén cudc séng hién
tai ma con co nguy co kéo dai sang cac thé hé sau [110, tr. 10].

Bén canh do, cac nghién clru cia cac hoc gia trong va ngoai nude ciling chirng
minh tuong tu. Theo nghién ctru dinh lugng cua Diez - Canseco va cong su (2022)
thdng ké ty 1& tram cam & nhitng NLD bj QRTD 14 26%, va ho ¢6 nguy co mic ching
tram cam cao hon 2,69 1an so v&i nhitng ngudi khong bi quay rdi. Pang cha v, s6 1an
bi QRTD cang cao thi mirc d¢ trim cam cang nang [111, tr. 13278]. Ngoai ra, theo
nghién ciru ctia cac nha tam 1y ndi tiéng trén thé gidi, cic nghién ciru ctia Bernadette
Baum, Darius K - S. Chan, Jody Heymann, Elyse Shaw, Fitzgerald va cong sy da bao
c4o rd rang nhing tac dong tiéu cuc nghiém trong cia QRTD d6i vai sic khoe clia
nan nhan. Cu thé, nan nhan thuong gap cac van dé vé thé chat nhu tang huyét ap, dau

dau, r6i loan tiéu hoa va giam can [112] [113]. Theo nghién ctru Bernadette Baum
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(2019) cho thiy: phu nit bi 4nh hudng cac van dé strc khoe nghiém trong hon nhu ting
huyét ap, dau dau va rdi loan tiéu hoa [1]. V& mit tim 1y, ho ciing d& mic cac ching
bénh nhu lo 4u, tram cam, mat ngt [114] [115] va nhitng sang chén tdm 1y khac [116]
[117]. Con theo két qua diéu tra xa hoi hoc nam 2024 da thuc hién & 9 tinh, thanh phé
dai dién 6 Viét Nam cho théy hanh vi QRTD TNLYV gay ra thiét hai cho strc khée cuia
nan nhan. Trong d6, anh huéng dén tim 1y va tinh than 12 nghiém trong nhét, tiép theo
1a strc khoe thé chat, pham gia, quyén tu do va cudi cing 1a quyén binh ding gi6i. Chi
¢6 34% NLD cho rang QRTD gy thiét hai vé tai chinh. Cu thé, hon 90% nguoi tham
gia khao sat cho biét nan nhan cam thay lo lang, bat an, so hai, tirc gian, xau ho, lang
tranh, ngai giao tiép va ludn trong trang thai dé phong. Hon 80% cho rang QRTD lam
nan nhan mét tap trung va giam ning sut lao dong. Khoang hai phan ba sé nguoi
duogc khao sat tra 1oi rang nan nhan sé& thay doi hanh vi, cam xuc va trang thai. Nhimng
hau qua nay khong chi anh hudng dén strc khoe thé chat ma con lam giam chét lugng
cudc séng va kha ning 1am viéc ctia nan nhan sau d6. QRTD, du dién ra trong thoi
gian ngan hay kéo dai, déu dé lai nhiing ton thwong tam 1y sau sac va khé lanh.

Ngoai ra, dua trén 1y thuyét “ky thi xd héi” cua Erving Goffman [118, tr. 13]
giai thich duoc 1y do nan nhan bi QRTD thudng c6 xu hudng thay d6i hanh vi nhu
chan nan, lo léng, hoang man, thu minh lai va ngai tiép xuc xa hdi khi b1 cong déng
va xa hoi ky thi, phan biét d6i xir. Ly thuyét ciia Goffman chi ra rang x3 hoi thuong
xay dyng nhimg chuan muc nhat dinh, va nhitng ca nhan khong dap ung hoic di 1éch
khoi nhitng chuan myc ndy c¢6 nguy co bi ky thi va phan biét ddi xir. Trong trudng
hop nan nhan bi QRTD, thay vi dugc nhin nhan 1a ngudi bi tdn thuong, ho co thé bi
d6 161, bi nghi ngd vé& phim hanh va khé duoc thing tién sau d6. Nhitng tac dong nay
khong chi dimg lai ¢ bé ngoai ma con an sau vao tim 1y cta nan nhén, gy ra nhiing
t6n thuong tinh than sau sic. Nhiéu nan nhan cam thay x4u hd, t6i 16i (du khong c6
16i), lo lang, tram cam, va mat di niém tin vao ban than va nhitng nguoi xung quanh.
Viéc thu minh lai va ngai tiép xtc 12 mot co ché tu vé dé tranh né nhiing ton thuong
tiém an tir sy ky thi va phan biét d6i xtr ma ho lo s¢ s& phai ddi mat.

- Quyén duoc bao vé bi mdt thong tin cd nhan

Quyén duoc bao v¢ bi mat thong tin cd nhan cliia nan nhan va nguoi td céo
trong cac vu viéc QRTD la mot nguyén tac phap 1y then chdt, cau thanh mot phan
khong thé tach roi cia quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV. Nguyén tic ndy cd
vai trd quan trong trong viéc xdy dung mot méi trudng an toan va tin cdy, khuyén
khich nan nhan manh dan trinh bao su viéc, tir d6 thuc déy qua trinh diéu tra, xac minh

va xu ly vu viéc mdt cach hi€u qua. Tinh bdo mat dugc xem 1a “trdi tim” cia qua
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trinh giai quyét, bai 18 cac thong tin c4 nhan lién quan dén QRTD TNLV la nhitng
“dit liéu nhay cam”, anh hudng truc tiép va sau sic dén danh dy, nhan phim - nhirng
gi4 tri co ban nhit cia con ngudi. Nan nhan, nguoi 1am ching va ngudi tb cio QRTD
c6 quyén yéu ciu va dugc bao dam bi mat thong tin c4 nhan trong sudt qué trinh diéu
tra va giai quyét vu viéc. Thong tin lién quan dén vu viéc, bao gdm danh tinh cua cac
bén, ndi dung td céo, cac ching ctr thu thip dugc va din bién cua quy trinh xur 1y,
phai duoc bao mat tuyét dbi va chi duogc tiép can béi nhitng ca nhin c6 thim quyén
va trach nhiém truc tiép giai quyét vu viéc.

Trach nhi€ém bao v¢ bi mat thong tin nay thudc vé moi chu thé ¢6 lién quan, tur
nguoi chimg kién, nguoi tiép nhan thong tin ban dau cho dén cac c4 nhan tham gia
vao qua trinh diéu tra va xir Iy vu viéc. Cac chu thé niy c6 nghia vu phap 1y phai dam
bao réng thong tin cd nhan cua nan nhan va nguoi khiéu nai, tb céo khong bi tiét 16
cho bat ky bén thtr ba nao néu khong co sy dong ¥ hop phéap cia ho. Viéc tuan tha
nguyén tic bao mat gitp ngin chin nguy co ro ri thong tin, tranh gay ra nhimng 16i
dam tiéu tiéu cuc, sy ky thi, hanh vi tra thu di v6i nan nhan, dong thoi bao vé danh
tiéng cia nguoi bi td cdo trong trudong hop cc cdo bude chwa duge ching minh. Ngoai
ra, viéc bao v¢ thong tin ca nhan la kién tao mot khong gian lam vi¢c an toan, noi nan
nhan c6 thé tr do bay t6 sy that ma khong lo so nhitng hau qua tiéu cuc, tir d6 tao
dong luc va diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tra va xir 1y cac vu viéc mot cach nhanh
chong, khach quan va cong bang.

- Quyén khiéu nqi, t6 cdo

Quyén khiéu nai, t6 cio vé QRTD TNLV co y nghia dic biét quan trong trong
viéc bao vé nan nhan va duy tri moi truong lao dong an toan, lanh manh. Khiéu nai 1a
viéc cong dan, co quan, t chic yéu cau co quan co tham quyén xem xét lai cac quyét
dinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat lién quan dén QRTD TNLV khi ¢
cin cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 14 trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich
hop phéap ctia minh. Trong khi dé, t6 cdo 14 viéc c4 nhan bao cho co quan, to chic
hodc ngudi c6 tham quyén biét vé hanh vi QRTD ma minh biét, chig kién hoic co
cin cir xac dinh, khi hanh vi d6 gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén quyén, loi
ich hop phap ctia NLD, co quan hoic t6 chitc. Mic du 14 hai co ché phap 1y khac nhau,
khiéu nai va t cao déu hudng dén muc dich chung 14 phét hién, ngan chin, xtr Iy hanh
vi vi pham, budc ngudi vi pham phai chiu trach nhiém trudc phap luat, dong thoi bao
vé va khoi phuc quyén, lgi ich hop phap ciia nguoi bi xdm hai. Khi xay ra QRTD
TNLV, khong chi nan nhan ma ca nguoi ching kién ciing cac ca nhan, co quan, to

chtic ¢6 lién quan ciing ¢ thé thuc hién quyén khiéu nai hoic t6 cao dén NSDLP,
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ngudi dai dién cta ho hodc co quan nha nuée c6 thim quyén dé yéu cau can thiép va
giai quyét.

- Quyén dwogc tiép cdn cdc bién phdp khdc phuc

Quyén duge tiép can cac bién phap khic phuc 1a mot quyén chinh dang duoc
huéng cta nan nhan. Vi ho phai chiu dung nhitng ton that vé thé chat, tinh than va
danh dy do hanh vi cua ké quiy réi gy ra. Do d6, cac ca nhan va to chirc c6 tham
quyén can ap dung cac bién phap khic phuc phu hop dé bao vé, khoi phuc quyén loi
cho nan nhan, ngin chin hanh vi vi pham tai dién va tring tri thich dang ngudi vi
pham. Tuy thudc vao diéu kién chinh tri, kinh té va x3 hoi cua tirng quéc gia, cac bién
phap khic phuc va boi thudng sé khac nhau. Khuyén nghi chung s6 206 cua ILO da
dua ra cac bién phap khic phuc 1y tudng ma cac qudc gia nén ap dung, bao gém:
“quyén cham dirt hop dong lao dong cé béi thuwong, phuc héi chire vu, boi thuwong
thiét hai thich hop, lénh yéu cau thuc hién cdac bién phap ngan chan hanh vi vi pham
va thay déi chinh sdch, théng 18, ciing nhuw phi va chi phi phdp Iy theo phdp ludt va
théng 1é quéc gia” (Piéu 14) [119].

Thuat ngit boi thuong thiét hai (Redress), theo T dién tiéng Anh Oxford, 1a
hanh dong khoi phuc mdt cai gi do vé trang thai thich hgp hoac trudc day. N6 cling
bao g?)m viéc dén bu cho mot vi pham phap luat hoac méat mat. Muc dich boi thuong
nham han gin, khoi phuc lai méi quan hé dao dirc va tinh trang cong bang di bi pha
vO gilta cac thanh vién trong xa hdi [84]. Boi thuong thiét hai 1a mot nd1 dung quan
trong trong cac bién phap khic phuc, bao gdm bdi thudng thiét hai vé vat chit va tinh
than. Muc boi thuong, tiéu chi xac dinh va chu thé ¢6 trach nhiém bdi thudng ciing
khac nhau giita cac quéc gia. Mot sé qudc gia quy dinh ca NSDLD, nguoi vi pham va
nha nudc déu c6 nghia vu bdi thuong, trong khi Viét Nam chi quy dinh ngudi vi pham
c6 nghia vu nay. Dé phat sinh quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai, can dap tmg cac
diéu kién sau:

- C6 thiét hai xdy ra: Thiét hai 1a nhiing ton that thuc té, do viée xam pham
dén stc khoe, danh du, uy tin, tai san ctia nguoi do, bao gff)m thiét hai vé vat chét (chi
phi ciru chita, thu nhap bi mat, v.v.) va thiét hai vé tinh than (dau kho, t6n thuong tam
1y). Thiét hai vat chét c6 thé dé dang nhan biét va do ludng, tinh todn bang con s6 cu
thé trong khi thiét hai tinh than thuong mang tinh chii quan, kho xac dinh bang mot
con s dinh lugng chinh x4c nén mét s6 quoc gia thuong dua ra nhiing tiéu chi co ban
dé xac dinh,

- Hanh vi gay thiét hai 1a hanh vi trdi phap luat: Hanh vi QRTD TNLYV c6 thé

bi xur 1y theo nhiéu nganh luat khac nhau, tiry thudc vao quy dinh cua timg qudc gia.
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- C6 mbi quan hé nhan qua gitta thi€t hai va hanh vi trai phap luat: Thiét hai
phai 1a két qua tit yéu cua hanh vi xdm pham, va nguoc lai, hanh vi xAm pham 1a
nguyén nhan gy ra thiét hai. Vé mit thoi gian, hanh vi QRTD x4y ra trudc, thiét hai
cua nan nhan xay ra sau.

2.2. CO SO PHAP LY VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

2.2.1. Quy dinh phap luit qudc té vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong
khéng bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc

2.2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé phong ngira qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Trong bdi canh toan cau hoa, van ¢ QRTD TNLV tr¢ thanh mot van dé nong,
c6 tinh chat toan cau xuyén qudc gia, doi hoi su cht y va hanh dong quyét liét tir cong
ddng qubc té. Phap lut qudc té da thiét 1ap nhiéu quy dinh, quy tic, nhdn manh cong
tac phong ngira, ngin chin va xoa bé QRTD TNLV, nham dam bao quyén duogc lam
viéc trong moi trudng an toan va lanh manh cho méi NLD. Bude di dau tién va quan
trong nhit 1a viéc cac cong ude qudc té da dinh nghia va phan loai rd rang cac hinh
thirc QRTD TNLYV, quy dinh nghia vu ctia Chinh phu, NSDLD ¢6 trach nhiém xay
dung moi truong lam viée an toan, khong c6 QRTD nhu sau:

(1) Cong udc vé phan biét dbi xir trong viée lam va nghé nghiép s6 111 nam
1958 (Cong ude sd 111) va cac khuyén nghi ctia Uy ban Cong udc

Cong udc s6 111 cia ILO ndm 1997, ma Viét Nam tham gia vao ngiy
7/10/1997, da dat nén mong cho viéc dinh nghia va nhan dién cac hanh vi QRTD.
Theo Uy ban chuyén gia ciia ILO (CEACR) da dua ra dinh nghia bang cach liét ké vé
cac hanh vi QRTD |&: “Bdt ky 16i lang ma hodc nhdn xét, tro dia, dm chi va binh ludn
khéng phir hop ndo vé trang phuc, véc ddng, tudi tic, hoan canh gia dinh, v.v. ciia
mot nguwoi; thdi do ha thdp hodc gia trieong cé ham y tinh duc lam suy yéu pham gid;
bt ky loi moi hodic yéu cau khéng mong mudn nao, ngam hodc ré rang, bat ké c6 kém
theo 16i de doa hay khdng; bat ky dnh nhin hodc cir chi dam 6 ndo lién quan dén tinh
duc; va bat ky tié'p xtic co thé khong can thiét nao nhu cham vao, vuét ve, véo hoac
tan céng” [46, tr. 20-21]. Pdng thoi, cac hanh vi nay phai dap tng diéu kién sau:
“Puoc coi la mot diéu kién dé dwoc tuyén dung hoac la diéu kién tién quyét dé dwoc
tuyén dung; anh hwong dén cac quyét dinh dwoc dwa ra trong linh viee ndy hodc gdy
phirong hai dén hiéu sudt nghé nghiép; lam nhuc, xiic pham hodc de doa nguoi phdi
chiu dung nhitng hanh vi nhw vdy” [120, tr. 43]. Trong nhiéu nim qua, Uy ban Cong
udc da lién tuc bay té quan diém rﬁng QRTD, nhu mdt biéu hién nghiém trong cua

phan bi¢t doi xtr gidi va vi pham nhan quyén, can dugc ngan chdn va loai bo. Xét dén
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muc do nghiém trong cua hanh vi, Uy ban nhic lai tim quan trong cua viéc thuc hién
cac bién phéap hiéu qua dé ngin ngira va cdam QRTD TNLV. Céc bién phap nhu vay
phai giai quyét ca QRTD trao d6i va QRTD tao méi trudng thu dich.

(2) Cong udc vé xda bé moi hinh thire phan biét chdng lai phu nit (CEDAW)
nam 1979 va cac khuyén nghi ciia Uy ban Cong udc

Maic du QRTD va bao luc ddi véi phu nitr khong dugc dua vao ndi dung cua
Cong uéc nhung tir nim 1992, Khuyén nghi chung sb 19 di dugc Uy ban x6a bo phan
biét d6i xtr voi phu nit (sau day goi 1a “Uy ban CEDAW”) d3 thong qua. Lan dau tién,
dinh nghia QRTD dugc quy dinh 1a mot hinh thic bao luc ddi vai phu nit (khoan 17
Diéu 11). Thém vao d6, Poan 7 Khuyén nghi chung s 19 di quy dinh “bao lic trén
co s¢ gidi, trong d6 lam suy yéu hodc tuwde doat cdc quyén va tw do co ban ciia phu
nit, la phén biét doi xir. Cac quyén va sw tw do dé gom c6 quyén duwoc bao vé binh
dang theo phdp lugt, quyén dat téi mic cao nhdt cé thé dwoc vé sirc khoé thé chdt va
tinh than, quyén cé nhitng diéu kién lam viée diing den va thudn loi... ”. Nhu vy, bao
lyc trén co so giGi 1a mot hinh thirc phan biét d6i xtr 1am han ché nghiém trong kha
nang cua phu nit trong viéc hudng cac quyén va tu do trén co sd binh dang véi nam
gidi.

Khuyén nghi chung s6 19 ciing dinh nghia rd: “QRTD bao gom nhitng hanh vi
tinh duc khéng mong muon nhw sw dung cham than thé, theo dudi tan tinh, nhiing
nhdn xét mang mau sdc tinh duc, dwa ra cdc van héa pham khiéu dam va doi héi tinh
duc, bat ké bang loi hay bdang hanh dong. Nhitng cue xir nhie viy c6 thé lam nhuc phu
nik va cé thé gdy nguy co vé an todn va sirc khée cho ho. N6 mang tinh chdt phan biét
doi xir khi nguoi phu nit d6 c6 nhitng co sé xdc ddng dé tin rang sw phan doi ciia minh
sé gdy bat loi cho bdn thdn vé van dé viéc lam, ké cd tuyén dung va thang tién, hodc
khi cach cu xu nhu vay tao ra mot moi truong thu dich ¢ noi lam viéc” (Khoan 18
Diéu 11) [121]. Dua trén dinh nghia nay, dbi twong diéu chinh cua Cong udc chi
hudng ti phu nit nén khai niém QRTD TNLV chua bao quat, ddy du so v6i khai niém
& céac td chire qudc té khac. Tuy nhién, khai niém QRTD nay trinh bay dugc 2 hinh
thirc cua QRTD 1a QRTD tao ra mdi truong lam viéc thu dich va QRTD dang danh
d6i va cac biéu hién da dang cia QRTD dé dé nhan biét va xur 1y.

(3) Cong wdc s6 190, Cong wdc s6 191 cta ILO va Khuyén nghi s6 206

Cong udc s6 190 khong dinh nghia riéng QRTD ma 10ng ghép n6 vao dinh
nghia rong hon vé “bao lirc va qudy réi trén co s gidi” (Xem Diéu 1(a)) [66]. Nhu
vay, QRTD dugc xem la mdt dang cia bao lyc va quéy 1oi trén co 8O gioi, nham vao
NLP do gi6i tinh hodc xu hudng tinh duc ctia ho (Piéu 1.1 (b)). Cong udc yéu cau
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cac qudc gia thanh vién ban hanh luat va quy dinh dé dinh nghia va nghiém cim bao
lwe va quiy ri, bao gdm ca QRTD trong méi truong lao dong. Cong ude cling md
rong pham vi dia 1y, ghi nhan rang bao luc va quiy rdi co thé xay ra khong chi & noi
1am viéc ma con & bat ky ddu c6 lién quan dén cong viée, bao gom ca khong gian ao
(Diéu 3).

Cong uéc sb6 190 khing dinh quyén co ban cia mbi NLD dugc lam viée trong
mot moi trudng an toan, khong ¢ bao luc va quay rdi. Cong wdc nhan manh tim quan
trong cta viéc phong ngira, yéu cau cac qudc gia thanh vién thuc hién cac bién phap
dé ngan chan bao lyc va quiy rdi. Chinh phu can ban hanh luat dé dam bao rang tat
ca NLD bao gom phu nit, ngudi di cu, ngudi khuyét tat déu co quyén binh dang va
khong bi QRTD. Cu thé hon, tir Biéu 4 dén Diéu 6 khuyén khich cac qubc gia thanh
vién thuc hién cac chinh sach trong khu vuc cong va tu nhan nham thic diy mot thé
gidi lam viée khong c6 QRTD va phan biét d6i xir. Didu 7 dén Diéu 9 thuc giuc cac
qudc gia thanh vién thuc hién cac bién phap bao vé va phong ngira chdng lai QRTD
béng cach ban hanh luat xac dinh cac yéu td cAu thanh QRTD, céac budc dé ngan chan
bao luc va quéy roi tai noi lam viée, va yéu cau NSDLD thuc hién cac budce thich hop
tuong ximg dé ngan chin bao luc va quay rdi tai noi lam viéc. Piéu 11 cua Cong udc
quy dinh vé huéng din, dao tao va nang cao nhan thirc, va cac qudc gia thanh vién
can tim cach dé NSDLD, NLD, cac to chtrc cua ho va cac co quan hiru quan dugc
hudng dan, cép nguén lyc, dao tao va trang bi cac cong cu thich hop nham ngan chan
va giai quyét bao luc, quay réi tai noi lam viéc, bao gdm cé cac van dé vé gi6i. Theo
d6, cac qudc gia thanh vién can to chirc cac chuong trinh giao duc dé gitip moi ngudi
hiéu 16 hon vé bao lyc va quiy rdi tai noi 1am viéc. Pong thoi, cac chuong trinh dao
tao dic biét danh cho can bd nha nudc dé trang bi cho ho nhirng kién thirc va k¥ nang
can thiét dé xtr Iy QRTD. Ngoai ra, cac co quan, doanh nghiép can c6 nhimg hudng
dan cy thé va cong cu danh gia rui ro s& gitip phong ngira hiéu qua tinh trang nay. Sau
d6, Cong ude s6 191 cua ILO d3 bd sung cum tir “mdi truong lam viée an todn va
lanh manh” vao Diéu 5 ciia Cong ude sd 190. Pidu nay nhin manh quyén ciia NLD
dugc lam viée trong mot moi truong khong chi khong c6 bao luc va quiy réi ma con
dam bao an toan vé thé chat va tinh than.

Khuyén nghi chung s6 206 ciing yéu cau dao tao thanh tra lao dong va co quan
chtrc ning vé nhan dién, xir 1y rai ro tim 1y - xa hoi, bao luc gidi va phan biét doi xu.
Cubi cung, cic qudc gia thanh vién can thu thap va cong bo s6 lidu thong ké vé bao
luec, quéy roi theo gidi, hinh thirc va Iinh vuc nghé nghiép, nham hd trg hoach dinh

chinh sach hiéu qua. Khuyén nghi tiép tuc dé xuét riang cac qudc gia thanh vién nén
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dura vao phép luat: yéu cdu NLD va dai dién cua ho phai tham gia vao viéc xay dung,
thuc hi€n va giam sat chinh sach tai noi lam viéc dugc dé cap trong Diéu 9(a) cua
Cong udc, dé dam bao rang quyén hoach dinh chinh sach khong chi ndm trong tay
nha nudc.

(4) Mot s van kién qudc té khac:

Nhiéu vin kién qudc té khac cling 1én an x6a bd hanh vi QRTD va kéu goi
Chinh phu, cac bén lién quan thyc hi¢n cac bién phap phong ngira, xoa bo hanh vi
QRTD. Tuyén b Vién va Chuong trinh hanh dong nim 1993 da thiét 1ap mot khung
quan trong cho hanh dong qudc té chong lai bao luc gidi. Poan 18 cia Tuyén bd khang
dinh manh mé rang: “Bao lwc dira trén co sé gidi tinh va moi hinh thire quady réi, boc
16t tinh duc”, ké ca nhitng hanh vi bat ngudn tir dinh kién van hoa, déu di nguoc lai
nhan pham va gia tri con ngudi va phai bi x6a bo. Tuyén bd nay da nang viée x6a bo
cac hinh thtc QRTD Ién thanh muc tiéu wu tién cta cong dong qudc té. Hon nira,
Poan 38 tai khﬁng dinh quan diém nay, nhan manh tam quan trong cua viéc hanh dong
dé x6a bo bao luc chéng lai phu nir, cung voi tat ca nhirng hinh thirc quéy 161, boc 16t
tinh duc khac, ca trong doi séng riéng tu 1an cong cong. Cuong linh hanh dong Bic
Kinh ndm 1995 [122], trong doan 290 tuyén bd 1d: “qudy roi tinh duc can phdi dwoc
x6a b6~ (Poan 290). Cuong linh khing dinh QRTD 13 mét hinh thirc bao luc dbi voi
phu nit va 1a mot hinh thirc phan biét d6i xir, va kéu goi nhiéu bén bao gom Chinh
phu, NSDLD, cong doan va xa hdi dan sy dam bao rﬁng chinh phu ban hanh va thuc
thi luat vé QRTD va NSDLD xay dung cac chinh sach chéng quiy rdi va chién lugc
phong ngura (doan 178), (Poan 126).

2.2.1.2. Quy dinh phdp ludt vé xir Iy qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Céc van ban phap 1y qudc té da dé xuét nhitng bién phap xir Iy manh mé chong
lai hanh vi QRTD TNLV. Pau tién, Nghi quyét ciia Pai hoi déng Lién Hop Qudc sb
48/104 Tuyén b vé x6a bod bao luc ddi véi phu nit ndm 1993 [123] d3 khang dinh:
QRTD TNLYV la mét hinh thirc cua bao luc vé thé chat, tinh duc hodc tAm ly ddi vai
phu nit (Pidu 2) va khuyén khich cac quéc gia phat trién va ap dung cac bién phap
tring phat (hinh sy, dan sy hodc hanh chinh) cing v&i cac bién phap phong ngira dé
loai bo bao luc dbi véi phu nit (Piéu 4(d - f)).

S6 tay vé Luét chong bao lyc ddi voi phu nit cua Lién Hop Qudc nam 2010
[124] khuyén nghi cic qudc gia nén hinh sy hoa QRTD, cong nhan né 1a mot hinh
thirc phan biét d6i xir va vi pham quyén ctia phu nir (gdy hau qua vé sirc khoe va an
toan). SO tay ciling nhan manh can giai quyét QRTD trong nhiéu linh vuc, bao gém ca

noi 1am viéc (chinh thirc va khong chinh thirc), gido duc va noi cong cong. Tiép theo,



75

Cong ude 189 cua ILO vé NLD trong nude nim 2011 [125] yéu cau cac qubc gia thuc
hién céac bién phép dam bao NLD trong nudc dugc bdo vé hi¢u qua chéng lai moi hinh
thirc lam dung, bao lyc va quéy roi (Diéu 5), bao gém viéc tao ra co ché khiéu nai va
dam béao diéu tra, truy t6 cac hanh vi vi pham. Cudi cung, Céng udc cia Hoi dong
Chau Au nam 2011 [126] cu thé hoa bﬁng cach yéu clu cac bén thuc hién cac bién
phap ché tai hinh su hodc xtr phat d6i v6i bat ky hinh thirc hanh vi bang 161 néi, khong
bang 161 nodi hodc thé chit khong mong mudn c6 ban chat tinh duc nhdm vi pham
pham gia ctia mot ngudi hodc tao ra méi truong de doa, thu dich (Diéu 40). Theo Diéu
10 Cong udce s6 190, cac qudc gia can giam sat va thuc thi phap luat quéc gia lién
quan, dam bao tiép can dé dang vdi cac bién phap xur Iy nhu co ché khiéu nai, t6 cdo
va toa an, dong thoi trao quyén cho co quan thanh tra lao dong duoc xt 1y bao luc va
quéy réi tai noi lam viéc khi thich hop. Khuyén nghi chung s6 206 hudng dan thém:
Co ché giai quyét khiéu nai va tranh chap can bao dam xu 1y kip thoi, hiéu qua, c6 toa
an hodc co quan chuyén trach vé bao lyc gidi, cung cap tu van phép 1y, thong tin dé
tiép can bang ngdn ngit phd bién va, khi phi hop, cho phép chuyén ganh ning ching
minh ngoai t6 tung hinh su (Diéu 16).

Nghi quyét A/RES/78/331 ctia Pai hoi ddng Lién Hop Qubc vé boc 16t va lam
dung tinh duc: thuc hién chinh sach khong khoan nhuong nam 2024 (Sexual
exploitation and abuse: implementing a zero - tolerance policy) [127]. Lién Hop Quéc
kéu goi cac qudc gia thanh vién va toan bo hé thdng Lién Hop Quéc tai khang dinh
cam két khong khoan nhuong vé boc 16t va lam dung tinh duc (bao gdm ca QRTD),
d6ng thoi ting cudng cac bién phap diéu tra va truy t6 kip thoi, dam bao cac kénh bao
c4o bi mat va dich vu hd trg dé dang tiép can; uu tién hd trg nan nhan, dit ho vao
trung tAm ctia moi nd luc va cung cip cac dich vu nhanh chéng, hiéu qua; ting cudng
trach nhiém giai trinh bang cach yéu cau truy ctru trach nhiém ctia thu pham va thuc
day hop tac qudc té; nang cao tinh minh bach va hiéu qua hop tac, cai thién co ché
bao cdo va diéu tra va dam bao su phdi hop chit ché gitta cac to chirc trong Lién Hop
Quéc va cac qudc gia thanh vién.

2.2.1.3. Quy dinh phdp ludt vé hé tro, khdc phuc cho nan nhin bj qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc

Cong udce ciia ILO vé NLD trong nudc s6 189 nam 2011 yéu cau cac qudc gia
phai thuc hi¢n cac chuong trinh tai dinh cu va phuc hdi chire nang cho nan nhan, bao
gém nha & khan cip (doan 7) [125]. Trong khi Piéu 10 Cong udc s6 190 da liét ké
nhiéu bién phép hd tro va khéc phuc, bao g@)m: bao v¢ nguoi td cdo, nan nhan va nhan

chung khoi bi tra thu; cung cép hd trg phap 1y, xa hoi, y té va hanh chinh; gilt bi mat
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danh tinh va dam bao co ché phan Gmg nhay cam vé gidi, ¢6 co ché cho phép NLD tir
chdi 1am viéc trong diéu kién c6 nguy co de doa tinh mang, strc khoe hay sir an toan.
Nhu vay, Cong ude s6 190 nhan manh trach nhiém cia cac qudc gia thanh vién trong
viéc xay dung mot moi truong lam viée an toan, ton trong va khong co6 bao luc hodc
quiy rdi. Cong udc da két hop giira bién phap phap 1y, hd tro xd hoi, nham xay dung
mot moi tredng 1am viée an toan, ton trong pham gia con ngudi va thic day cong bang
gioi.

Khuyén nghi chung sé 206 bd sung cac bién phap chi tiét hon, dic biét chu
trong dén cac nhom lao dong dé bi ton thuong, NLD lam viéc trong khu vuc phi chinh
thirc, lao dong di cu (Piéu 10, 11, 13) va cac bién phap khic phuc toan dién cho nan
nhan (Piéu 14). Cu thé 1a: quyén tir chirc ¢6 boi thudng, phuc hdi vi tri, bdi thuong
thiét hai, yéu cau chdm dit hanh vi hodc thay ddi chinh sach vi pham, va chi tra chi
phi phap 1y theo quy dinh qudc gia. Nan nhén bi ton thuong vé thé chat, tinh than hodc
mét kha nang lao dong phai dugc hudng ché do bdi thuong thich dang. V& hd trg nan
nhan, cac bién phap bao gdm tu van, chim séc y té va tdm 1y, duong diy nong 24/7,
noi tam tra, dich vu khan cép, h tro tai hoa nhap viéc lam, va lyc lugng canh sat hoac
chuyén vién dugc dao tao dac biét. Khuyén nghi cling hudéng dan c¢6 chinh sach giam
thiéu tac dong cua QRTD TNLV nhu nghi phép dac biét, bo tri cong viéc linh hoat,
bao vé khoi sa thai, 16ng ghép yéu tb bao luc gia dinh vao danh gia rai ro va nang cao
nhan thirc cong ddng. P6i v6i nguodi gay ra hanh vi bao luc hoic quiy rdi, ho phai
chiu trach nhiém phap 1y, dong thdi duoc tham gia tu van hodc cac bién phap phuc
hdi dé ngan tai pham.

2.2.2. Quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong
khong bi quiy roi tinh duc tai noi lam viéc

2.2.2.1. Quy dinh phdp ludt vé phong ngira qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Mic du Hién phap nam 2013 chua truc tiép quy dinh vé quyén cuia NLD khong
bi QRTD TNLYV, céc diéu khoan hién hanh van gian tiép bao vé quyén cho nhiing nan
nhan bi QRTD. Cu thé, Diéu 20 khing dinh thin thé, strc khoe, danh dy va nhan pham
cua con nguoi la gié tri tbi thuong va duogc phap luat ton trong, bao v€, bao ham vi¢e
chéng lai nhirng ton hai do QRTD gay ra. Thém vao d6, Piéu 30 trao quyén khiéu nai,
t6 cdo va boi thuong cho nguoi bi thiét hai, tao co sd phap 1y dé nan nhan QRTD ¢6
quyén tu bao vé chinh minh.

Ngay 20/11/2019, Qudc hoi thong qua BLLD va co hiéu lyc tir ngay
01/01/2021. Pay la BLLD dau tién dé cap dén van dé QRTD TNLV. Véan dé phong
ngira, ngan chin QRTD TNLV da dugc ghi nhan trong nhiéu diéu luat quan trong
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nhu: Diéu 5, Diéu 6 khang dinh quyén ctia NLD khong bi QRTD va xac dinh nghia
vu ctia NSDLD 1a x4y dung va thyc hién cac giai phap phong chdng QRTD. Khoan 3
Diéu 8 tai khing dinh ddy 14 hanh vi bi nghiém cim, va dinh nghia “qudy roi tinh duc
tai noi lam viéc” duoc luat hoa tai khoan 9 Piéu 3; khoan 7 DPiéu 67 cho phép ndi
dung thuong luong tip thé c6 thé bao gdm phong chdng bao luc va QRTD; diém d
khoan 2 Diéu 118 yéu ciu ndi quy lao dong phai c6 ndi dung phong chéng QRTD va
khoan 1 Diéu 135 thé hién chinh sach cua nha nudc trong viéc bao dam thuc hién cac
bién phap bao dam binh ding gi6i, phong chéng QRTD TNLV.

Mot s6 quy dinh trén ciing dugc Nghi dinh 145/2020/ND-CP sau d6 da giai
thich chi tiét hon. Cum tir “hanh vi ¢é tinh chdt tinh duc”’ trong khai niém “qudy roéi
tinh duc tai noi lam viéc” theo BLLD nim 2019 van con chung chung, Nghi dinh
145/2020/ND-CP [128] sau d6 di giai thich chi tiét hon. Theo d6, dé nghi, yéu cau,
g0i y, de doa, ép budc quan hé tinh duc dé d6i 13y loi ich lién quan dén cong viéc,
cling nhu c4c hanh vi mang tinh tinh duc gay kho chiu, bét an, ton hai cho nguoi bi
quiy rdi ma khong nhim muc dich trao d6i déu c6 thé bi xem 1a QRTD TNLV. Nghj
dinh con 1am 13 cac hinh thitc QRTD bang hanh dong thé chat (tiép xtic, goi duc), 10i
n6i (tryc tiép, qua dién thoai, dién tir c6 nodi dung tinh duc) va phi 16i néi (ngén ngi
co thé, trung bay tai li€u tinh duc). Pac biét, khai niém “noi lam viéc” da dugc mo
rong, bao gdm ca cac hoat dong lién quan dén cong viéc bén ngoai tru s¢ va tuong tac
tryc tuyén, phi hop v6i Cong udce sd 190 cua ILO. Sy cu thé hoéa nay trong BLLD
niam 2019 va cac van ban huéng dan di tao nén tang phap 1y rd rang hon. Tuy nhién,
can nhan manh rang cic hanh vi QRTD TNLV khong céu thanh toi hiép dam hay
cudng dam, vi khong dap tng yéu tb “giao cdu hodc thwc hién hanh vi quan hé tinh
duc khac” theo yéu cau trong BLHS.

2.2.2.2. Quy dinh phdp ludt vé xir Iy qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Trong phap luat lao dong, dé bao vé quyén loi ctia ca nhan bi QRTD, diém d
khoan 2 Piéu 35 cho phép NLD c6 quyén don phuong chim dut hop dong lao dong
khong can bao trude, mot quy dinh tién bo thé hién sy nhan thirc o rang vé tinh nguy
hiém ctia hanh vi nay va sy can thiét phai ngan chan, xir Iy kip thoi. Trudc day, BLLD
nam 2012 trong Diéu 37 yéu cau NLD bi quiy réi phai thong bao trude it nhat 3 ngay
lam viéc. Quy dinh nay la khong phu hop va khong bao vé kip thoi cho nan nhan.
Theo thong 1¢ qudc té, phan 16n qudc gia cho phép nan nhan chdm dit hop dong ngay
1ap trc sau khi bi quéy 1. Ngoai ra, Luat NLD Viét Nam di lam vi¢c & nudc ngoai
theo hop dong stra d6i nam 2020 da bd sung quyén va nghia vy ciia NLD duge quyén
don phuong cham dut hop dong lao dong néu phét hién nguy co de doa truc tiép dén
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tinh mang, stc khoe, nhan pham, danh dy trong qua trinh thuc hién cong viéc. Quyén
duge trd vé nude hodc thay ddi cong viée trong truong hop ¢ vi pham quyén lao
dong, quyén con ngudi, dic biét trong trudng hop bi bao lwc, QRTD. Cu thé diém d
khoan 1 Diéu 6 ctia Luat s6 69/2020/QH14 néu rd: “NLD duoc don phirong cham dirt
hop dong khi bi NSDLD nguoc ddi, cudng birc lao déng hodc ¢ nguy co ré rang de
doa truc tié}? dén tinh mang, suc khoe hoac bi QRTD trong thoi gian lam viéc o nuoc
ngoai ”. Bbi v&i ngudi thue hién hanh vi QRTD, ho c6 thé bi xir Iy ky luat sa thai theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 125 BLLD nam 2019 va trinh ty, tha tuc xu 1y hanh vi vi
pham phai dugc quy dinh trong ndi quy lao dong ciia don vi (diém d khoan 2 Diéu
118).

Trong phap ludt hanh chinh, hanh vi QRTD TNLV c¢6 thé bi xtr phat tai khoan
3 Piéu 11 cua Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 ctia Chinh phu vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong, bao hiém x4 hoi, NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng (Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP), véi muc phat
tién tir 15 triéu dong dén 30 triéu dong. Pic biét, khoan 4 Pidu 30 ctua Nghi dinh nay
quy dinh mirc phat nang hon, tir 50 tri¢u déng dén 75 triéu déng, ddi voi NSDLD ¢6
hanh vi nguoc dii, QRTD, cudng birc lao dong hodc dung vii luc d6i véi NLD 1a
nguoi gitp viée gia dinh.

Trong phéap luat hinh sy, BLHS nim 2015 (stra d6i, bo sung nim 2017, nim
2025) chua c6 toi danh riéng vé hanh vi QRTD, nhung néu hanh vi nay xam pham
nghiém trong dén danh du, nhan phém cua nan nhan, ngudi vi pham co thé bi truy
ctru trach nhiém hinh sy vé Toi lam nhuc nguoi khac ¢ Piéu 155.

Trong phap luat dan sy, nan nhan c6 quyén khoi kién ngudi QRTD TNLV ra
toa an dé doi boi thudng thiét hai. Piéu 34 BLDS nim 2015 ghi nhan r&: Danh du,
nhan phém, uy tin cua ca nhan la bat kha xam pham va dugc phap luat bao vé. Ca
nhan c6 quyén yéu cau Tda an bac bo, yéu cdu ngudi dua ra thong tin xin 161, cai chinh
cong khai va boi thuong thi¢t hai. Thiét hai do xdm pham danh dy, nhan phém, uy tin
gdm chi phi hop 1y dé khic phuc thiét hai, thu nhap thyc té bi mat hodc giam sat va
cac thiét hai khac theo luat dinh (Khoan 1 Diéu 592 BLDS 2015).

2.2.2.3. Quy dinh phdp ludt vé hé tro, khdc phuc cho nan nhin bj qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc

Quy dinh bao vé nguoi td cao khoi bi tra thu duoc quy dinh trong Luat T4 cdo
nam 2018. Cu thé 1a theo Diéu 47, bao vé ngudi to cao 1a viéc bao dam bi mat thong
tin c4 nhan va an toan vé vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, sttc khoe, tai san, cling

nhu danh du, nhan pham cho ngudi t6 cao va nguoi than cia ho. Ty vao tinh hudng
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thuce té, co quan c6 thim quyén s& ap dung cac nhom bién phap bao vé tir Didu 56 dén
Diéu 58 nhu: (1) bién phap bao vé bi mat thong tin nhu giit kin tén, dia chi, but tich,
thong tin ca nhan; luge bo cac dang thong tin nhan duoc tir hd so; bd tri phwong phap
1am viéc phu hop; 4p dung hodc dé nghi ap dung cac bién phap khac; (2) bao vé vi tri
cong tac va cong viéc nhu tam thoi, huy bo cac quyét dinh xAm pham quyén loi, khoi
phuc vi tri, thu nhép, bé tri cong viéc khac néu can thiét, xir Iy hodc kién nghi xu Iy
hanh dong tra thu, hodc yéu cau NSDLD chim dut vi pham, gianh quyén loi cho nguoi
lam viéc hgp phap; va (3) bién phap bao v€ tinh mang, stc khoe, tai san, danh du,
nhan phém nhu duoc dua dén noi an toan, b tri luc bao vé, ngan chan va xur Iy hanh
vi de doa, yéu cau cham dirt hanh vi vi xdm hai. Nhitng quy dinh ndy tao co s& phap
Iy viing chic dé NLb yén tdm thuc hién quyén td cdo, df’)ng tho1 xac dinh ro trach
nhiém cua co quan nha nudc trong viéc lya chon va thyc thi cac phuong an bao vé
phu hop cho ting ddi tuong.

Van dé boi thuong thiét hai cho nan nhan dugc quy dinh ¢ diém d khoan 1 Diéu
85 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP va khoan 2 Piéu 592 BLDS niam 2015. Theo do,
nguoi thuc hién hanh vi xdm pham s& phai boi thuong thiét hai do danh dy, nhan
phém, uy tin bi ton hai cho nguoi bi hai, bao g6m ca mot khoan tién bu dép ton that
vé tinh than. Mtrc boi thuong nay do cac bén thoa thuan; néu khong théa thuan duoc,
muc tdi da khong qua muoi 1an muic lwong co s& do Nha nudc quy dinh. Theo khoan
1 Piéu 2 Nghi quyét 02/2022/NQ - HPTP hudng dan 4p dung quy dinh ctia BLDS
nam 2015 vé bdi thuong thiét hai ngoai hop ddng, trach nhiém boi thudng thiét hai
phat sinh khi dong thoi thoa mén cac yéu t6 sau: (i) C6 hanh vi xdm pham dén tinh
mang, suc khde, danh dy, nhan phém, uy tin, tai san, quyén, lg1 ich hop phap khac
ctia ngudi khéc; (i) Co thiét hai thuc té xay ra, bao gdm thiét hai vé vat chat va thiét
hai vé tinh than; (iii) C6 mdi quan hé nhan qua giita hanh vi xdm pham va thiét hai da
xay ra. Ngoai viéc boi thuong thiét hai, nguoi 6 hanh vi QRTD con c6 nghia vu phai
xin 16i ngudi bi hai. Hinh thic xin 18i, cong khai hay khong cong khai, s& do chinh
ngudi bi QRTD quyét dinh.

Trong Iinh vuc QRTD TNLYV, thi¢t hai dugc xac dinh rong va df?ly du hon, theo
S6 tay hudng dan vé phong, chéng QRTD TNLV do Vu Phap ché, BLDTBXH (nay
12 B6 Noi vu) ban hanh, cac chi phi hop 1y dé han ché va khac phyc thiét hai do QRTD
gay ra bao gom: chi phi kham chita bénh (bao gom ca diéu tri tim 1y), chi phi thu thap
tai lidu, chimg cw lién quan dén hanh vi quay rdi; chi phi di lai, thué tro (néu c6) theo
mirc gia trung binh tai dia phuong; chi phi yéu ciu co quan chirc nang xac minh sy

viéc, cai chinh thong tin trén cic phuong tién truyén thong (néu c6); chi phi t6 chirc
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xin 131, cai chinh cong khai tai noi cu tri hodc noi lam viée ctia nguoi bi quiy réi; cac
chi phi thuc té, can thiét khac dé khéc phuc thiét hai; va khoan thu nhap thuc t& bi mat
hodc giam sat do hanh vi QRTD [129, tr. 83].

2.2.3. Quy dinh phap lut ciia mdt s6 qudc gia trén thé giéi vé bio vé quyén
ciia ngwdi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc

2.2.3.1. Quy dinh phdp ludit vé phong ngira qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

O Hoa Ky, viéc tap huin kién thirc va k¥ ning phong, chdng hanh vi QRTD
TNLV duoc td chire thudng xuyén. Theo d6, “Cor quan An sinh Xa héi Hoa Ky, co
quan sir dung lao déng trén khdp Hoa Ky phdi mua phan mém ddo tao néng cao nhdn
thirc vé QRTD dé dao tao cho tat ca nhdn vién cia minh” [49, tr. 60]. Pong thoi, &
mdt sb bang cua Hoa Ky, tiéu bang New York, Illinois yéu cau viéc dao tao phai dugc
tién hanh hiang nam [130], trong khi cac bang khac nhu California, Delaware thi hai
nim mot lan [131]. Sau do, ho s& duoc cdp gidy chimg nhan méi du diéu kién lam
viéc. “NSDLD c6 tir nim nhdn vién tré 1én, dé tudn thii cdc yéu cau méi, thi phdi cung
cdp trieée ngay 31/12/2020: (1) it nhat hai gio dao tao vé phong chéng QRTD cho tdt
cd nhdn vién quan 1y va (2) it nhat mét gio vé phong chong QRTD dao tao cho tdt cd
cac nhan vién. Sau khi dap iing cdc yéu cau tudn thi ndm 2021, NSDLD phdi té chirc
dao tao t6i thiéu hai nam mét lan. Viéc dao tao phdi dién ra trong vong sdu thing ké
tir khi dwoc tuyén dung vao vi tri khéng quan 1y hodc thang chiee lén vi tri qudn 1y
(bao gém cd tuyén dung) néu cé” [132]. Dac biét, nd1 dung dao tao duogc thiét ké va
mo ta rd rang gdm nhing van dé chinh sau: Cach xac dinh hanh vi QRTD hoic tra
thu bat hop phap theo ca luét tiéu bang va lién bang; Nhimng budc can thuc hién khi
bi QRTD; Céach bao céo, khiéu nai QRTD; Nghia vu ctia nhan vién giam sat phai bao
cao QRTD hoac tra thu ma ho biét duoc; Cach thire dé giai quyét khiéu nai vé QRTD;
Nghia vu cia NSDLPD khi tién hanh diéu tra vu viéc QRTD; Cac yéu t6 cau thanh
hanh vi tra thu va cach thirc dé ngin chin né; Cac thanh phan co ban cua chinh sach
chéng QRTD:; Tac hai ctia hanh vi QRTD dbi vdi nan nhan, dong nghiép, nguoi quiy
roi va NSDLD [133]. Ngoai ra, NSDLD bi yéu cau phai luu giit ddy di bang ching
vé viéc dao tao phong, chéng QRTD (danh sach tham du, chimg chi hoan thanh hoic
gidy xac nhan co chir ky) trong mét thoi han nhat dinh theo quy dinh cia ting tiéu
bang (vi dy, tai California, ho so dao tao phai dugc luu gitr tdi thiéu hai nam).

O Han Qudc, theo Piéu 3 cuia Nghi dinh thi hanh Luat Binh dang trong Tuyén
dung va H trg Can bang giita Cong viéc va Gia dinh, mdi NSDLD c¢6 nghia vy to
chuc dao tao phong ngira QRTD TNLYV it nhat mét 1an mdi nam; nodi dung dao tao
phai bao gdbm cac quy dinh phap luét lién quan dén QRTD TNLV, quy trinh xur 1y khi
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xay ra hanh vi QRTD, co ché tu vin va thu tuc giai quyét khiéu nai nhdm hd tro nan
nhan, cing cac van dé khac can thiét cho cong tac phong ngira. Viée dao tao co thé
duoc thyc hién thong qua cac hinh thirc nhu dao tao ndi bo, hdi nghi hodc dao tao tryc
tuyén qua mang thong tin - truyén thong, pht hop v6i quy mé va dic diém cia doanh
nghiép; tuy nhién, néu chi don thuan phan phat, niém yét tai liéu, giri email hoic ding
bang thong bao ma khong thé xac minh viéc NLD d3 dugc dao tao ddy du thi s& khong
duoc coi la da thuc hién nghia vu dao tao. Riéng ddi v6i doanh nghi¢p co6 dudi 10 lao
dong thuong xuyén hoac noi lam viéc ma toan b NSDLD va NLD chi thuéc mot gioi
tinh, viéc dao tao c6 thé duoc thay thé bang hinh thirc niém yét hodc phat tai liéu tuyén
truyén, mién 1a bao dam NLD nam dugc ddy du cac ndi dung bat budc [134].

O Romania, theo Quyét dinh sb 970/2023 cua Chinh phu dit ra nghia vu dao
tao QRTD hang ndm cho toan bd NLD vé cac quy dinh chéng quay rdi vao cac chinh
sach va quy trinh ndi bo lién quan dén tuyén dyung, thing tién, to chirc cong viéc, diéu
kién va méi trudng 1am viée, ciing nhu an toan va strc khoe nghé nghiép, nham bao
dam binh dang gidi va dbi xir binh ding [135].

Trong khi ¢ Viét Nam hién nay van chua duoc quy dinh bt budc. Viéc td chire
cac chuong trinh dao tao, truyén thong hoac hudng dan ndi bo chu yéu méi duoc trién
khai & mot s6 doanh nghiép c6 quy mé 16n, tap doan da quéc gia, hodc trong mot co
quan nha nudc, noi ¢o lyc lugng lao dong c6 trinh dg hoc van va mirc do nhén thic
cao. Tuy nhién, nhiéu doanh nghi¢p vira va nho, khu vyc san xuat hodc lao dong phé
thong van chwa dugc tiép can cac chuong trinh ddo tao ndy, dan dén han ché trong
viéc nhan dién, phong ngira va xir Iy hanh vi QRTD TNLV moét cach hiéu qua. Pong
thot, nd1 dung, thoi luong va tan sut to chic cac budi dao tao, tap huin cling chua
dugc phép luat quy dinh cu thé, dan dén tinh trang nhiéu chuong trinh chi mang tinh
chit hinh thuc, dbi ph6 hodc phuc vu muc dich bdo cdo. Mot s6 budi tap huan duoc
td chuc roi rac, khong lién tuc, thiéu tinh thue tién va chiéu sau trong viéc hudng dan
NLD nhan dién, phan tng va xur ly hanh vi QRTD. Thong qua nghién ctru kinh nghiém
1ap phap ctua Hoa Ky, Han Qudc va Romania nghién ctru sinh da tham khao va dé
xuét kién nghi cho Viét Nam trong muc 4.2.1.

2.2.3.2. Quy dinh phdp ludt vé xir Iy qudy roéi tinh duc tai noi lam vigc

Thir nhét, chii thé ngp don khiéu nai, té cdo da dang

Phép luat & An do cho phép nhitng ngudi than, ban bé, ddng nghiép hoic bat
ky ngudi nio biét vé su cd c6 thé ndp don khiéu nai, to cao thay cho nan nhan trong
nhing trudng hop nan nhan bi thiét hai khong thé do mat kha ning vé thé chat hodc

mat kha ning tinh than hodc 1y do khac nhu sau:
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“(i) Khi ngueoi phu nit bi thiét hai khong thé khiéu nai, t6 cdo do mdt kha ndng
thé chat, c¢é thé ndp don béi: Nguwoi than hodc ban bé ciia ¢é dy; hodc dong nghiép
ciia ¢6 dy; hodc mét vién chire ciia Uy ban Phu nit quéc gia hodc Uy ban Phu nit tiéu
bang; hodc bdt ky nguoi ndo biét vé sie viéc, véi si dong y bang van ban ciia ngueoi
phu nit bi thiét hai;

(ii) Khi ngueoi phu nit bi thiét hai khong thé khiéu nai, t6 cdo do mat khd ndng
nhan thire, cé thé nop don khiéu nqi, 16 cdo béi nguoi than hodc ban be cua co dy,'
hoac mot nha gidao duc dac biét; hodc mot bac si tam than hodc nha tam ly hoc co
trinh do; hodc nguwoi gidm hé hodc co quan c6 tham quyén ma nguoi dé dang dwoc
diéu tri hodc cham séc; hodc bat ky nguwoi nao biét vé sw c6 cung voi nguoi than hodac
ban be cua nguoi do hoac mot nha gido duc dac biét hoac bdc si tam than hodc nha
tam Iy hoc di diéu kién, hodc nguoi gidm hd hodc co quan c6 tham quyén ma ngueoi
do dang duoc diéu tri hodc cham séc;

(iii) Trueong hop ngwoi phu nit bi thiét hai vi bdt ky Iy do ndao khdc khéng thé
khiéu nai, t6 cdo, thi bdt ky ngwoi nao biét vé sy cé cé thé nép thay, véi sw dong ¥
bang van ban ciia nguoi dé” (Piéu 6 Pao luat Phong ngira, Cam va Khic phuc vé
QRTD phu nir tai noi lam viéc nam 2013).

O Ha Lan, trong truong hop xay ra vu viéc QRTD TNLV, dai dién cong doan
hodc dai dién NLD c6 thé guri don t6 céo thay dén thanh tra lao dong [136].

Tuong ty, & Uc, theo Piéu 527F Luat Lao dong Cong bang nam 2009, NLD,
Cong doan hodc Hiép hoi NSDLP c6 quyén ndp don té cio thay. Pon khiéu nai, t6
c40 ¢6 thé duge ndp chung baoi hai hodc nhiéu nguoi bi hai chéng lai mot hodc nhiéu
ngudi bi cao bude quay rdi [137].

Trong khi d6, & Viét Nam chi nan nhan va ngudi ching kién méi ¢6 quyén nop
don khiéu nai, td cao hanh vi QRTD TNLYV, trong khi ban bé hay ngudi than cia nan
nhan, dai dién cong doan hodc dai dién NLD khong c6 quyén thuc hién thay. Tuy
nhién, quy dinh nay da boc 16 han ché vé& mat nhan vin va chua bao vé tot quyén cho
nhitng nan nhan bi mat kha ning vé thé chit hodc tinh than. Trong céc tinh hudng nhu
vdy, viéc yéu cau nan nhan ty minh nop don 1a khong kha thi hodc can tré quyén tiép
can cong 1y ctia ho. Nhitng kinh nghiém nay cho thay Viét Nam can xem xét mé rong
pham vi chi1 thé c¢6 quyén ndp don t6 cdo dé bao dam quyén tiép can cong 1y cho nan
nhan. No6i dung nay s& dugc phan tich va dé xuat k hon trong muc 4.2.3.

Thir hai, thii tuc gidi quyét té cdo ré rang

Phép luat Hoa Ky quy dinh khung co ban dé NSDLD ty ban hanh quy trinh,
thi1 tuc t6 cdo pht hop véi diéu kién, tinh hinh mdi don vi. Cu thé, theo quy dinh ctia
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BO luat tidu d& 2, § 11023 cua tiéu bang California vé phong ngira va khic phuc quiy
rdi va phéan biét ddi xtr, quy trinh t& cdo phai dam bao rang: “Sw chi dinh hodc yéu
cau ciia NSDLP vé viéc gitr bi mdt thong tin, trong pham vi co thé thuc hién dwoc;
Phan g kip thoi; Cdc cude diéu tra cong bang va kip thoi ciia nhdn vién cé trinh
dé; Ghi chép va theo doi tién do hop 1y; Céc lira chon thich hop cho cdc hanh dong
khdc phuc va gidi quyét; va Két thiic ding han”. Hinh thtc t6 cdo da dang tir vin ban
dén 161 no6i nhu: Giao tiép truc tiép, bﬁng 161 nd1 hoac béng van ban voi1 dai dién duoc
chi dinh cua cong ty nhu giam dbc nhan su, nhan vién Uy ban Co hdi Viéc 1am Binh
dang hodc giam sat vién khac; va/hodc Puong day nong td cdo... Dicu nay nghia 1a &
bang California - Hoa Ky, NLD c6 nhiéu kénh va hinh thtc t6 cdo. Sau d6, nhiing
ngudi o chuyén mon s& tién hanh diéu tra nhanh chéng, quy trinh t6 cédo duge bao
mat va phan hoi kip thoi. Sau d6, ho s& lira chon cac bién phap khic phuc, bdi thudng
thoa dang cho nan nhdn va trimg tri ngudi vi pham [133]. Tuy nhién, van dé thoi gian
trong quy trinh khiéu nai, t6 cdo chua duoc 1am rd, diéu nay s€ dugc khéc phuc khi
tham khao phap luat chong QRTD & An D6 va Chile.

O An Do, NLD nop don tb céo: Trong vong 3 thang ké tir sy ¢b cudi cung;
Thong bao cho bj don: Trong vong 7 ngay ké tir ngdy nhan duoc don té cdo; Hoan tat
viéc diéu tra: Trong vong 90 ngdy; Nop Béo cao ctia Uy ban khiéu nai ndi bo/ Uy ban
khiéu nai dja phuong cho NSDLD: Trong vong 10 ngay ké tir ngay hoan tit cudc diéu
tra; Thuc hién cac két qua giai quyét: Trong vong 60 ngay; T cio: Trong vong 90
ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh xur 1y [138].

O Chile, khi nhan duoc t6 cao, NSDLD phai 4p dung cac bién phap bao vé can
thiét, tién hanh diéu tra trong vong 05 ngay, tao co hdi cho ca hai bén duoc ling nghe
va bao cdo két qua cho Thanh tra lao dong (hoidc yéu cau Thanh tra lao dong diéu tra).
Trong vong 15 ngay ké tir khi nhan két luan diéu tra vé vu QRTD do Thanh tra lao
dong thuc hi¢n, NSDLD phai thi hanh quyét dinh do [139].

Nguoc lai, & Croatia, thoi gian tiép nhan, xtr Iy don t6 céo vé QRTD rat ngén,
chi c6 t6i da 08 ngay ké tir ngay nhan don (theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 30 BLLD
nam 2014 (sira d6i nam 2017, 2019, 2022 va 2023) [140].

Mot ndi dung tién b ¢ Canada la cong khai danh sach cua nhom thanh vién
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao dé tao diéu kién thuan loi cho NLD tiép can va
lién hé khi can thiét. Theo khoan z. 17 Diéu 124 BLLD Canada nam 1985 (stra ddi,
b6 sung nam 2024) quy dinh viéc cong khai thong tin c4 nhan cua thanh vién Uy ban
giai quyét khiéu nai ndi bo, bao gom tén, s6 dién thoai va dia diém lam viéc, & noi dé

thdy trong don vi [141].
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Trong phép luat lao d6ng Viét Nam hién hanh khong quy dinh Vé trinh tu, thoi
han nop don khiéu nai, thoi han diéu tra, giai quyét va thi hanh quyét dinh nén cac
cha thé c6 tham quyén khong co dong luc va nghia vu phai giai quyét vu viéc sém.
Két qua 1a nhiéu vu viée td cdo van chua duogc giai quyét. Didu nay khién cho nan
nhan cam thy lo lang, bat an va anh hudng dén long tu trong va hiéu suét lam viéc
cua ngudi lao dong. Viéc cham tré con khién cho cac ching ci bi mat di hodc phai
mo, anh huong dén qua trinh diéu tra va két qua xir Iy vu viéc. Tham khao phap luat
& Hoa Ky, An D6 va Chile s& gop phan hoan thién phap luat Viét Nam vé van dé nay.

Thir ba, chia sé ganh nang chirng minh cho NSDLD hodc bi don

Van dé chimg minh nguoc 13 mot yéu té quan trong trong viéc giai quyét tinh
trang quay roi ¢ nhiéu nudc chau Au [142, tr. 19]. Pon cir, theo khoan 12 Piéu 30
Luat lao dong ctia Croatia nim 2014 quy dinh “Trong truong hop cé tranh chdp, ganh
nang chirng minh thuéc vé NSDLD” [140]. Slovenia [143] va Lién bang Bosnia va
Herzegovina [144] ciing ghi nhan twong tu: trong cac thi tuc td tung tai toa an, ganh
ning chimg minh thudc vé NSDLDP, tirc 1a NSDLD phai chimg minh rang khong c6
hanh vi ndo ciu thanh hanh vi QRTD xay ra. O Bo Pao Nha, Ao trach nhiém chung
minh duoc phan bd theo hudng ¢ loi cho nhan vién, nghia 12 nhan vién chi phai
ching minh tinh xac thuc cta cac cdo budc quiy réi. NSDLD phéi chimg minh rang
khong c¢6 hanh vi QRTD nao xay ra [145]. Tuong tu & Luxembourg, theo BLLD nam
2000: NLD phai cung cip mot sd bang chimg ban dau dé thuyét phuc toa an ring 1oi
giai thich ctia ho 1a hop 1y, sau d6 ganh niang ching minh chuyén sang NSDLD [136].

O Viét Nam ganh ning chimg minh hanh vi QRTD TNLV thudc vé NLD, trong
khi dy 13 loai hanh vi thuong dién ra kin dao, thiéu nhan ching va ching cir truc tiép,
khién nan nhan rat kho chimg minh va bao vé quyén loi hop phép ctiia minh. Hé qua
13 nhiéu nan nhan so béo céo hodc vu viéc xur 1y khong hiéu qua vi thiéu ching ct.
Kinh nghiém 1ap phéap ¢ cic qudc gia trén ciing 1a ngudn tham khao co gia tri cho Viét
Nam va s& duoc trinh bay rd hon trong phan giai phap & muc 4.2.2.

Thir twr, ché tai xir phat d6i véi ngwoi qudy réi va NSDLD dii siee rin de

Trén pham vi toan cau, QRTD TNLV dang duogc cac quéc gia nhin nhan mot
cach nghiém tic va quyét liét, thé hién qua cac quy dinh phéap luat hinh sy nghiém
khéc. Cac quéc gia nhu Tay Ban Nha, Iceland, Anh, Algeria, Kenya, An D9, Sri
Lanka, Philippines, Malaysia va Trung Qudc da quy dinh hanh vi QRTD TNLYV trong
hé théng phap luat hinh sy, v&i cdc muc phat tu va tién phat khac nhau, phan &nh muc
d6 nghiém trong ctia hanh vi va thai d6 khong khoan nhwong ciia xa hoi. O Tay Ban
Nha, hanh vi QRTD TNLYV c¢6 thé bi phat tu tir 3 thang dén 1 nam, clng véi tién phat
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[146]. Iceland 4p dung muc phat ti cao nhat dén 3 nim dbi voi hanh vi ép budc quan
hé tinh duc tai noi lam viéc, va 2 nam dbi véi cac hinh thac QRTD khac [147, tr. 38,
cho thdy su phéan biét 1 rang giita cac murc do nghiém trong cta cac hanh vi. Vuong
Quéc Anh tham chi con quy dinh murc phat ti 1én dén 10 nam ddi v6i hanh vi QRTD
[147, tr. 38]. Trong mdt s6 trudng hop, tda 4n con tuyén chi lao dong khoi phuc viée
lam cho nan nhan néu nan nhan yéu cau [146]. O An d6, muc phat cao nhét dbi voi
hanh vi nay 1a 01 ndm [147, tr. 38]. Bat ky c4 nhan hodc t6 chirc nao vi pham khoan
1 s& pham toi va, tuy thudc vao Diéu 8, s& phai chiu phat tién khong qua 5.000 d6 la
hoac bi phat tu khong qua 6 thang hoac ca hai. Con to1 QRTD & Phap co thé bi phat 2
- 3 nam tu va bi phat tién rat nang 30.000 euro dén 45.000 euro (hon 800 tri¢u dén 2,4
ty VND) (Piéu 222 - 33 BLHS) [148].

Céac quéc gia khac nhu Algeria [146], Kenya, Sri Lanka, Philippines [149],
Malaysia [29] va Trung Qudc [150] ciing ap dung cac hinh thirc xir phat twong tu, tir
phat ti dén phat tién, va trong mot sé truong hop, yéu cau bdi thuong thiét hai cho
nan nhan. Bdc biét, Sri Lanka con quy dinh mirc ché tai nang hon ddi véi truong hop
tht pham 13 nguoi c6 quyén luc, nhu sép hodc quan 1y, lam dung chire vu dé quéy réi
hodc cudng hiép [151, tr. 45-46]. Mot s6 qudc gia nhu Romania va Croatia tip trung
vao moi quan hé quyén luc, chi coi QRTD 1a tdi pham khi c6 su phuc tung gitra thi
pham va nan nhén, v&i hinh phat 13 phat ti.. Trong khi d6, TAy Ban Nha, Tho Nhi Ky
va Litva tang nang hinh phat khi thii pham lgi dung vi tri quyén lyc. Cac qudc gia nhur
Phan Lan, Phap va Hungary c6 quy dinh rong hon, bao gdm nhiéu hanh vi khic nhau
va 4p dung ca phat tu 1an phat tién. Cac nudc nhu Kosovo, Iceland, Dtrc [152], Ha
Lan, Albania, Thuy Si, Canada, Na Uy, Thuy Pién, Liechtenstein, Luxembourg,
Andorra va Malta hinh sy héa QRTD véi cac muce phat khac nhau, va mdt 6 nudc
tdng nang hinh phat khi nan nhan la tré em hoac nguoi dé bi ton thuong. Du c6 su
khac biét vé pham vi va mirc d6 nghiém khéc cua hinh phat, diém chung 13 hau hét
cac quéc gia déu hinh sy hoa QRTD, dac bi¢t 1a trong moi truong lam viée, va chu
trong bao vé nhirg nguoi dé bi ton thuong. Két qua nghién ctru vé hanh vi QRTD
trong cac BLHS cua cac qudc gia trén thé gidi nghién ctru sinh rat ra mot s nhan xét
chinh sau:

- Phan 16n cac qudc gia déu yéu cau phai ¢ yéu cau cua nan nhan méi c6 thé
khoi té vu an QRTD, nham bao vé danh du va uy tin cia ho.
- Nhin chung, ché tai xtr Iy hanh vi QRTD TNLV thudng nhe hon so véi cac

hanh vi xdm hai tinh duc khac (vi du: hiép dam, cudng dam...). Tuy nhién, mutc do
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nghiém trong ctia hanh vi QRTD khac nhau s& dan dén céc hinh thtc xir Iy khac nhau.
Hinh thtc xir phat pho bién 1a phat tu, phat tién hodc két hop c4 hai.

- Cac hanh vi nhu QRTD c¢6 to chire, hodc giy hau qua cho nhiéu ngudi, hoic
hanh vi 1ap lai (khién nan nhan cam théy bi de doa) hoac QRTD dang danh ddi hodc
hanh vi theo d&i va giam sat trai y mudn nan nhan hodc nan nhan 13 nguoi dang trong
tinh trang phy thudc hodc dic biét dé bi ton thuong do tudi tac, bénh tat, khuyét tat,
nghién ngap, mang thai hoic suy giam dang ké vé thé chit hodc tinh than... dugc danh
gi4 13 hanh vi rat nguy hiém va chiu cac hinh phat ning hon.

Mic du ¢ nhiéu qubc gia, mirc phat tii cho hanh vi QRTD c¢6 thé khong cao so
v6i cac t6i pham tinh duc khéac, nhung diéu d6 thé hién thai 46 “khdng khoan nhirong”
ctia nha nudc va xa hoi doi véi hanh vi ndy. Pidu nay khong chi co tac dung rin de,
phong ngira d6i v6i nhitng ngudi c6 y dinh QRTD, ma con gop phan nang cao y thirc
ctia cong dong vé sy nghiém trong cua van dé. Trong bdi canh d6, Viét Nam ciing can
xem xét va hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc gia khac trong viéc hoan thién ché tai xu
phat vé QRTD TNLV. Viéc nghién ctru va xem xét hinh si hoa mét sé hanh vi nghiém
trong 12 mot bude tién quan trong trong viéc bao vé quyén va loi ich hop phéap cho
nan nhan.

V& trach nhiém phap 1y ctia NSDLD, Jody Heymann va cong sy da thong keé:
69 quéc gia quy dinh rang NSDLD c6 thé phai chiu trach nhiém phap 1y vé hanh vi
QRTD TNLV [113]. Trach nhiém ctia NSDLP bao gdm ca trach nhiém truc tiép
(trach nhiém nghiém ngat) va trach nhiém gian tiép (trach nhiém do hanh vi cau tha).
Vé trach nhiém tryc tiép, Nam Phi, Hoa Ky va mot s6 qudc gia quy dinh trach nhiém
tryc tiép cia NSDLP khi chinh ho gy ra QRTD TNLV. Vi du: nhén vién nit bj yéu
cdu mic quan 4o hé hang di 1am nén da chiu nhirng 16i nhan xét va dé nghi khiém nha
tir khach hang hodc bi phan cong di tiép khach dé mang lai quyén loi cho cong ty...
Trong trudng hop nay can chimg minh du cac diéu kién sau: “NSDLPD da thuc hién
hanh vi hodc thiéu sét ma chiing bat hop phdp; ¢6 16i, va bén thir ba phdi chiu ton hai
(thiét hai tai san hodac ton thwong vé sirc khée, tinh z‘hcin); va hanh vi hodc sw thiéu
sot do da gdy ra thiét hai @6 [153, tr. iv]. Ngoai trach nhiém phép 1y truc tiép,
NSDLD c6 thé chiu trach nhiém phap 1y gian tiép mic du ho khong c6 15i gy ra
QRTD cho nan nhan. Trach nhiém gian tiép (vicarious liability) nghia 1a NSDLD c6
thé chiu trach nhiém phéap 1y cho cac hanh dong sai trai cia nhan vién, ngay ca khi
nhitng hanh dong nay khong duoc nha tuyén dung tryc tiép chi dao hoic uy quyén.
Trach nhiém phap 1y gian tiép 1a mot hoc thuyét phap 1y quy dinh trach nhiém cia

mot nguoi khong gay ra thiét hai nhung c6 mbi quan hé phéap 1y véi ngudi truc tiép vi
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pham [154]. Hoc thuyét vé bdi thudng thiét hai ngoai hop dong nay budc mot nguoi
phai chiu trach nhiém vé hanh vi sai trai cua nguoi khac vi khong thuc hién su can
than nhu mot nguoi than trong hop 1y s€ lam trong nhitng trudong hop tuwong tu. Ngudi
chiu trach nhiém thay thé 1a nguoi cd mbi quan hé dac biét voi nguoi dé nhu chu lao
dong va nhan vién, cha me vdi con cai.

Mot sb qubc gia dang 4p dung 1y thuyét nay nhu: O Serbia, Luit Phong chong
QRTD TNLV nim 2010 quy dinh NSDLD “chju trach nhiém vé bdt ky thiét hai ndo
ma vién chirc hodc nhdn vién thwc hién hanh vi qudy réi gdy ra cho NLD khdc do
cung mét NSDLD thué” (Piéu 9). Trach nhiém ciia NSDLD d6i v6i bat ky hanh vi
ndo ctia nhan vién, bat ké hanh vi d6 c6 duoc NSDLD biét dén hodc chép thuan hay
khong. Pao luat Binh dang nim 2010 cua Vuong qudc Anh ciing quy dinh: “NSDLP
cling co nhitng trach nhiém khac rong hon, dac biét la nghia vu thuc hién cdc budc
hodic bién phdp hop 1y dé ngan chdn hodc gidi quyét bao liec va qudy roi” [55, tr. 62].
Trach nhiém gian tiép c6 thé duoc ap dung khi hanh vi QRTD ciia nhéan vién ¢ “mdi
lién hé chat ché” vo1 nhiém vy hodc cong viéc ma ho dugce giao. Tuy nhién, mot $6
vu an tai Anh da chi ra xu huéng mé rong pham vi dp dung, trong do trach nhiém gian
tiép c6 thé bao gdm ca nhitng hanh dong xay ra ngoai gio lam viéc nhung van co lién
quan dén mbi quan h¢ cong viéc gilta cac bén. Tai Tho Nhi Ky, Luat Lao dong va Bo
luat Nghia vu yéu cau NSDLD phai chii dong ngin chin QRTD nhu mét phan nghia
vu dbi voi nhan vién [136]. Tuong tw, Phan Lan yéu cau NSDLD phai dam bao nhan
vién khong bi QRTD trong kha nang cua ho, thuong thé hién qua viéc ban hanh chinh
sach va quy trinh t6 céo hop 1y. O Israel, NSDLD c6 nhiém vu xay dung cc quy trinh
t6 cao hiéu qua nhu mot budc hop 1y dé ngan chin QRTD. Pic biét, Philippines co
Pao luat chéng QRTD quy dinh phéap luat bit budéc NSDLD ban hanh cac quy tic,
quy trinh va bién phép trimg phat phu hop [49, tr. 27]. Nhiéu khu vyc tai phan khac
cling quy dinh cu thé trach nhiém phap 1y cia NSDLD trong luat, va mirc 6 phan
g ctia ho d6i véi hanh vi QRTD sé& anh hudng truc tiép dén trach nhiém nay. Vi du,
phap luat Philippines quy dinh rd NSDLD s& chiu trach nhiém néu dugc thong bao vé
hanh vi QRTD ma khong hanh dong ngay lap tic [149]. Phap luat Thuy Dién ciing
tuong tu, yéu cau NSDLD phai diéu tra, xem xét, giai quyét va ngin chin QRTD tiép
dién khi vy viéc xay ra; néu khong thuc hién, ho phai bdi thuong thiét hai cho NLD
[155, tr. 32]. Tai Trung Qudc, theo Piéu XI cia Hoi dong Nha nudc nam 2012 vé bao
v¢€ lao dong cho nhan vién nir, NSDLD khong tuan thia nghia vu ngan chan QRTD s&
phai bdi thuong cho NLD. Hon nira, hanh vi hodc thiéu sét cia NSDLD hodc ban
quan 1y cau thanh toi pham con c6 thé dan dén trach nhiém hinh sy [139, tr. 157].
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V& van dé nay, phap luat Viét Nam hién van con khoang tréng khi chua quy
dinh rd rang trach nhiém ctia NSDLD trong trudng hop dé xay ra hanh vi QRTD
TNLYV, cling nhu khi ho khong thyc hién cac bién phap phong ngtra hop 1y hodc cham
tré trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho NLD. Tham khao kinh nghiém 1ap phap
ctia mot s6 qudc gia nhu Serbia, Philippines, Thuy Dién, Hoa Ky va Vuong quc Anh,
Viét Nam ciing nén quy dinh trach nhiém phap 1y gian tiép cia NSDLD trong trudng
hop ho khong thuc hién cac bién phap hop 1y va kip thoi nhdm ngin chin, khic phuc
hodac xur Iy hanh vi QRTD TNLV.

2.2.3.3. Quy dinh phdp ludt vé hé tro, khic phuc cho nan nhén bi qudy réi
tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhit, cdc bién phdp khéc phuc da dang, kip thoi

Phép luat & tiéu bang California Hoa Ky quy dinh cac bién phap dén bu cho
nan nhan nhu: “viée tuyén dung, boi thuwong triede, boi thieong sau, thang chire, phuc
chure, chi phi cho nhdan chung, chuyén gia, phi va chi phi cho ludt su hop ly, thiét hai
cho viéc trieng phat va ton thwong tinh than, 1énh ngirng tdi pham danh cho nguwoi vi
pham” [156].

O An Do, NSDLD phai ngan chin hodc han ché viéc thuc hién cac hanh vi
QRTD:; va cac bi¢n phap khéc phuc, ngan chan hanh vi QRTD tai dién dugc ap dung
nhu: Chuyén nan nhan dén bat ky not lam viéc nao khac; Cép cho nan nhan thoi gian
nghi phép 1én dén 3 thang; Cap cho nan nhan céc bién phap khic phuc khac theo quy
dinh; Thoi gian nghi phép 3 thang dugc dé cap & diy s& dugc cong thém vao thoi gian
nghi phép dugc hudng khic (Diéu 12 Pao luat (Phong ngira, CAm va Khéc phuc)
QRTD phu nif tai noi lam vi¢c nam 2013) [138].

Tai Croatia, phap lut quy dinh nhiéu bién phap bao vé cho nan nhan. Nan nhan
c6 quyén ngimg lam viéc nhung van dugc tra lwong néu NSDLP khong c6 bién phap
ngan chin QRTD hiéu qua trong mot thdi gian nhét dinh, hoic cac bién phap d6 khong
phtt hop. Tuy nhién, nan nhan phai tim kiém su bao vé tai toa an c6 tham quyén trong
vong 08 ngay sau d6 [140] (khoan 6 Piéu 30 BLLD niam 2014 (sira d6i nim 2017,
2019, 2022 va 2023). Trong thoi gian ngimg viée va thoi gian dién ra phién toa, NLD
van duoc nhan luong nhu binh thuong. Ngoai ra, néu két luan c6 hanh vi QRTD,
NSDLD thuong c6 nghia vu chi tra toan by cac khoan phi toa an phat sinh trong qué
trinh t tung [157].

Phap luat Thuy Si quy dinh nhiéu bién phap khic phuc khac nhau cho nan nhan
lua chon nhu: Nhan vién bi QRTD c¢6 thé duge tam thdi dinh chi cong viéc va NSDLD
phai tiép tuc tra luong cho ho trong thoi gian bi dinh chi; Nan nhan c6 thé cham dirt
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hop ddng lao dong ngay lap tirc va c6 quyén duge boi thuong thiét hai twong duong
v6i sb tién ho sé& kiém dugc néu hop dong lao dong két thuc sau thoi han théng bao
thong thuong (khoang 3 thang); Nan nhdn c6 thé yéu cau toa 4n ra 1énh cdm hoic
chdm dit hanh vi QRTD bi de doa; Nan nhan c6 thé yéu cau boi thuong néu NSDLD
khong thue hién du cic bién phap dé ngan chin hanh vi QRTD. Khoan bdi thudng 1én
dén sau thang luong trong vong 180 ngay sau khi chdm dut viéc lam [158].

Tai Chile, NSDLD c6 nghia vu 4p dung cac bién phap bao vé nguoi lién quan
béng cach tam ngung lam viéce, tién hanh diéu tra ndi bd va bao cdo cho Bo Lao dong.
Néu hanh vi quay rdi duoc x4c nhan, thi pham sé& bi sa thai ma khong duoc boi thuong.
Truong hop thi pham 13 chil cia nan nhan, nan nhan c6 quyén nghi viéc, nhan khoan
bdi thuong thong thudng khi tir chire, cong thém 80%, va ¢ thé theo dudi hanh dong
phap 1y tai toa 4n dé yéu cau boi thuong thém cho thiét hai vé tinh than va tam 1y.

O Han Qudc, Luat vé Binh dang Viéc 1am va Hd trg Hoa giai Cong viéc - Gia
dinh nam 1987 dd dugc sira d6i théng qua Nghi dinh Tong théng sb 16189, theo do,
NSDLD c¢6 nghia vu thuc hién cac bién phap bao vé cho nan nhan, bao gém viéc
chuyén nan nhan dén mot noi lam viéc khac va cap quyén nghi phép hang nim. Néu
vi pham diéu khoan nay, NSDLD s& bi phat tién khong qua 5 triéu KRW. Ngoai ra,
NSDLD bi cidm sa thai hodc dbi xir bat loi v&i bt ky cong nhan hodc nan nhan nao
bao céo hanh vi QRTD TNLV. Mirc phat cho hanh vi vi pham 1énh cidm nay ciing
duogc tang lén tir 20 tricu KRW 1én 30 triéu KRW. Trong truong hop xay ra hanh vi
QRTD tur khach hang, NSDLD ciing c¢6 nghia vu thyc hi¢n céc bién phép bao vé cho
nan nhan, chéng han nhu diéu chuyén hoac chuyén nan nhan dén mét noi 1am viéc
khéc va cho nan nhan nghi phép c6 huong lwong. Néu vi pham quy dinh nay, NSDLD
s& bi phat tién khong qua 3 triéu KRW [139, tr. 189, 190].

Trong khi do, tai Viét Nam, cac bién phap khic phuc hau qua va hd trg nan
nhan sau khi bi QRTD van chua duoc quan tdm va chua co quy dinh cu thé trong phap
luat hién hanh. Diéu nay khién nhiéu nan nhén, dic biét 1a lao dong nit, phai tiép tuc
1am viéc trong cing méi trudng véi ngudi quiy rdi, dan dén viée ho tiép tuc bi tén
thuong tim 1y va c6 nguy co tai dién hanh vi quay réi. Trong nhiéu trudng hop nan
nhan gan nhu khong c6 lya chon nao khic ngoai viéc im ling chap nhan hodc nghi
viéc, thay vi nhan dugc cac bién phap bao vé can thiét nhu: nghi phép, tu van phap
ly, tam 1y, boi thudng thiét hai va hd tro nghé nghiép phu hop. Viée thiéu quan tam
dén cong tac khac phuc, hd trg cho thiy hé thong phap luat va chinh sach lao dong
hién nay van con khoang tréng dang ké trong viéc biao dam quyén con ngudi va quyén

lao dong an toan, binh dang. Tir d6, nghién ctru sinh da kién nghi bd sung cac bién
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phap khéc phuc, hd trg cho Viét Nam dwa trén kinh nghiém lap phap & Hoa Ky, An
b9, Thuy Si, Han Quéc vao muc 4.2.3.

Thik hai, tiéu chi boi thuwong thiét hai cho nan nhan ré rang

Tham khao vu kién Sanford va Koop (2005), Toa an ¢ Canada cling da dua
ra mot s tiéu chi dé danh gid muc do thi€t hai cua nan nhan ma Viét Nam co thé tham
khao, bao gdm: “Cdm gidc nhuc nhd va tén thuwong ma nguwoi khiéu nai phdi trdi qua;
Nguroi khiéu nai mdt tw ton, nhan phcfm, long tw trong va sw tu tin; Trai nghiém tro
thanh ngn nhan cua nguoi khiéu nai; Tinh dé bi tén thuong cua nguoi khiéu nai; Mirc
do nghiém trong, tan sudt va thoi gian ciia hanh vi QRTD ” [89]. Con & An D9, nhiing
tiéu chi xac dinh murc boi thuong cho nan nhan cu thé theo Diéu 15 Pao luat Phong
ngua, Cam va Khic phuc vé QRTD phu nir tai noi lam viéc nam 2013 gém: Chan
thuong tinh than va dau khd vé mat tinh cam gay ra cho nguoi phuy nit bi thiét hai;
Mit co hoi nghé nghiép do su ¢6 QRTD; Chi phi y té ma nan nhan phai chiu dé diéu
tri thé chat hodc tim than; Thu nhap va tinh hinh tai chinh ctia nguoi bi kién; Tinh kha
thi ca khoan thanh toan dé theo hinh thitrc tra mét 1an hodc tra gop [138].

Con & Hoa Ky, theo quy dinh & Muc 1977a. Pao luat dan quyén nam 1991,
muc boi thuong cho nan nhan dugc xac dinh dya vao: ton that tai chinh trong tuong
lai, dau kho vé tinh than, dau don, bét tién, gidy vo tinh thin, mat di niém vui cudc
sdng va cac ton that phi tai chinh khac [159].

Bén canh d0, tai Viét Nam, cac tiéu chi vé boi thuong thiét hai trong cac vu
viéc QRTD TNLV van chua dugc quy dinh 1 rang trong ca BLLD va BLDS. Viéc
thiéu khung phap 1y cu thé vé can cir xac dinh mutrc d6 thiét hai vat chit va tinh than
dan dén tinh khong thong nhét trong qua trinh xét x{r va giai quyét tranh chip. Trong
thuce tién, mirc bdi thudng thuong phu thudc vao y chi chil quan va quan diém dénh
gia cia Tham phan, thay vi dya trén nhirng tiéu chuan phap 1y khach quan, c6 tinh
huéng dan chung. Hé qua 13, quyén loi ctia nan nhan khé duoc bao dam day du, dong
thot 1am gidm tinh ran de ddi v6i NSDLD hodc c& nhan c6 hanh vi vi pham. Tham
khao kinh nghiém lap phap tir Canada, An D6 va Hoa Ky va tinh hinh thuc tién ¢ Viét
Nam, nghién ctru sinh s& chon loc va dua ra ti€u chi boi thuong 1o rang hon.

Thir ba, bdo mdt thong tin tot

Nhén thtrc dugc tinh nhay cam cua van dé nay, An D6 di ban hanh Pao luat
(Phong ngira, Cam va Khic phuc) QRTD phu nit nam 2013 véi cac quy dinh nghiém
ngit vé bao mat thong tin. Pao luat nay quy dinh rd: “nghiém cdm phé bién néi dung
khiéu nai, danh tinh va dia chi cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nhéan chirng,

bdt ky théng tin nao lién quan dén qud trinh hoa gidi va diéu tra, cdc khuyén nghi ciia
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Uy ban khiéu nai néi bé/ Uy ban khiéu nai dia phwong, hanh dong cua NSDLD ra
céng chiing, bdo chi hodc phwong tién truyén théng duwdi bat ky hinh thire nao” (Piéu
16). Nhitng ngudi vi pham nghia vy gitr bi mat (nhu nguoi dugce giao nhiém vu xu 1y
hoic giai quyét khiéu nai hodc tién hanh diéu tra) s& bi trirng phat theo cac diéu khoan
clia cac quy tic riéng ap dung cho ngudi dé hodc trong trudng hop khong c6 cac quy
tac nhu vy, s& bi phat 5.000 INR (khoang 1,7 triéu VND) [160, tr. 20].

Viéc bao mat cling dugc quy dinh rd trong phép luat ctia Buc la:

“- Nhitng cd nhdn cé lién quan nén dwoc canh bdo khéng dwoc giao tiép véi
Nhau trong qud trinh diéu tra va giir kin van dé cho dén khi c6 két qua cudi cing.

- Hodc thu pham bi cao bugc hodc nan nhan, hodc ca hai, co thé dwoc mién
lam viéc trong thoi gian diéu tra.

- Phdn cong cong viéc dé dam bao rcing thu pham bi cdo buoc va ngn nhdn
khong lam viéc cung nhau cho dén khi su viéc dwoc diéu tra va cdc ché tai duoc ap
dung” [46, tr. 50].

Con theo myc XV.1 ctia BLLD Canada nam 1985 (stra d6i, bo sung nam 2024)
quy dinh ngin gon rang: “NSDLD khéng duoc tiét 16 tén ciia nguoi khiéu nai, t6 cdo
hodic cdc tinh tiét lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cho bt ky nguwoi nao trir khi viéc
tiet 19 la can thiét cho muc dich diéu tra hodc thuc hién cac bién phap ky ludt lien
quan dén khiéu nai, té cdo d6” [141]. Theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 30 BLLD nim
2014 (stra d6i ndm 2017, 2019, 2022 va 2023) cta Croatia ciing quy dinh: “Moi thong
tin thu thdp dwoc trong quy trinh bdo vé nhan phdam ciia NLD déu dwge bio mdt”
[140].

Céc bién phap bao vé thong tin ca nhan ctia nan nhan, ngudi té cdo hién chu
yéu quy dinh trong Diéu 47 Luat T cao nim 2018 (bién phap bao vé bi mat thong tin
bao v¢ vi tri cong tac va cong viéc va bao v€ tinh mang, suc khoe, tai san, danh duy,
nhan phém). Tuy nhién, trén thyc té, viéc thuc thi cac quy dinh nay van chua dat hiéu
qua cao do thiéu cac hudng dan va co ché cu thé ap dung riéng cho cac vu viéc QRTD
TNLV. Dic thi cua cac vu viée ndy 1 nan nhan thudng xuyén phai tiép xtc truc tiép
v6i nguoi co hanh vi quay rdi, trong nhiéu trudng hop ton tai mbi quan hé quyén luc
bét can xung, dac biét khi ngudi vi pham la cép trén hoac nguoi c6 anh hudng trong
t6 chirc. Bén canh d6, méi truong lam viéc con ton tai dinh kién va ky thi d6i v6i nan
nhan, khién ho dé bi ¢b 1ap hodc chiu &p luc tam 1y nang né. Vi vay, nan nhan QRTD
khong chi can duge bao vé theo cac quy dinh chung ma con can nhirng co ché bao vé
riéng va mang tinh dic thu, nhu bao mat thong tin & mirc ¢ cao hon, han ché téi da

viéc ti€p xtc gilta cac bén, co ché td cdo an danh, ciling nhu céc bién phéap ho tro tam
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1y va nghé nghiép trong subt qua trinh xir 1y vu viéc. T kinh nghiém ctia An D6, P,
Canada va Croatia, nghién ctru sinh s& ké thira va dé xuat mot sb bién phap bao mat
thong tin cho Viét Nam trong muc 4.2.3.

Thir tu, bao vé nan nhdn va ngwoi lam chirng khoi bi trda thu

Trong nd luc bao vé NLD khoi hanh vi QRTD TNLYV, viéc ngin chin hanh vi
tra thu sau khiéu nai, to cao déng vai trd quan trong. Phéap ludt ctia nhidu qudc gia da
thé hién su quan tim siu sic dén van dé nay, v6i cac quy dinh cu thé va nghiém ngit.

O Hoa Ky nhin manh viéc dam bao an toan cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, yéu
cau ho bao cdo ngay lap tirc bat ky hanh vi tra thu nao [161, tr. 67]. Trong khi d6, &
Canada quy dinh chi tiét hon, Luat Nhan quyén ghi nhan r& hanh vi tra thi 1a mot hinh
thirc phan biét dbi xir, va BLLD cho phép NLD khiéu nai néu ho bi tra thu sau khi tb
c40 QRTD. Luat Nhan quyén ciing quy dinh rd vé thé nao 1 tra thu sau khi nop don
khiéu nai, t6 cao & Diéu 14.1: P6 1a mot hanh vi phan biét ddi xtr d6i v6i mot ngudi
da nop don khiéu nai, t6 céo theo Phan III, hodc bat ky nguo1 nao thay mat ho, dé tra
diia hodc de doa tra dlia nguoi da nop don khiéu nai, t5 c4o hodc nan nhan bj cdo budc.
Viéc tra thu 1a hoan toan bi cim, theo khoan 1 Diéu 246 BLLD ¢ Canada ndm 1985
(stra d6i, b6 sung nam 2024) quy dinh: “Bdt ky nhdn vién nao ciing cé thé khiéu nai,
16 cdo bcing van ban voi Hoi do”‘ng quan tri néu ho tin rcfng NSDLD cua ho da thuc
hién bat ky bién phdp tra diia ndo doi véi ho”. Han Qudc tién xa hon bang cach mo
rong pham vi bao vé cho bat ky ai bao cao hanh vi QRTD TNLV, dong thoi quy dinh
r& hinh phat nghiém khac d6i voi hanh vi tra thu tir phia nguoi quan 1y hodc dai dién
NSDLD. Khoan 2 Diéu 37 Pao luat Hd tro co hoi viée lam binh déng va can béng
cong viée gia dinh Han Qudc quy dinh: Trong truong hop néu ngudi quan 1y, dai dién
NSDLD c¢6 hanh vi ddi xu bat loi véi nguoi bdo cdo su viée s€ bi xtr phat tu khong
qua 3 nam hoic phat tién khong qua 30 triéu won [162]. Nhin chung, cac qubc gia
trén déu thé hién quyét tim bao vé ngudi to cdo, tao mdi trudng an toan dé ho dam
bao céo hanh vi sai tréai.

Viét Nam chua quy dinh rd vAn dé nay, do d6 cin hoc héi kinh nghiém lap
phap ciia Canada, Han Quéc va Hoa Ky dé nghiém cdm va bo sung ché tai xtr phat
ngudi quan 1y, dai dién NSDLD cé hanh vi d6i xtr bat loi dbi voi nguoi khiéu nai, to
c4o nham dam bao quyén loi cho NLD, ma con tao ra mot co ché bao vé hiéu qua,
khuyén khich ho manh dan 1én tiéng.

2.3. YEU TO TAC PONG PEN BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO
PONG KHONG BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC

2.3.1. Phap luat
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Phép luat dong vai trd nén tang, tao co sd phap 1y vimg chéc cho viéc bao vé
quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV. Tinh bét budc chung va tinh cudng ché cua
phap luat, dugc bao dam bdi quyén luc nha nuée, s& tao ra cac quyén, nghia vu va
trach nhiém rd rang cho cac chu thé trong viéc thuc thi va bao vé quyén cua NLD
khong bi QRTD TNLV. Biéu kién phéap 1y tién quyét 1a viéc ghi nhan 1 rang quyén
ciia NLD khong bi QRTD TNLV. Viéc ghi nhan nay dong nghia véi viéc cac quyén
d6 phai dugc phap luat quy dinh va t6 chirc thi hanh hiéu qua. Néu khong duoc ghi
nhan, cic quyén tu nhién cia con ngudi s& khong tré thanh muc tiéu va ¥ chi hanh
dong, thiéu tinh bat budc d6i véi cac chu thé c6 nghia vu. Do d6, viéc ghi nhan quyén
bang phap luat 12 diéu kién can thiét dé thyc hién quyén con ngudi trén phuong dién
phap 1y. Vi phap luat vé6i thude tinh bat bude chung, duoc thuc hién bang gido duc,
thuyét phuc va cudng ché khi can thiét, cling vé6i sy bao dam ctia quyén luc nha nudc,
s& tao ra khuon khé phap 1y ma moi chu thé trong xa hoi phai tuan theo. Dudi goc do
bao vé quyén, cac quy dinh phap ludt v6i cac bién phap xir phat hanh chinh hoic truy
ctru trach nhiém hinh su s€ mang tinh ran de va gido duc khi c6 hanh vi xam pham
quyén ciia NLD. Pé quyén con nguoi ndi chung ciing nhu quyén ciia NLD khong bi
QRTD TNLYV noi riéng duogc thyc thi tét trén thuc té phai co nhimg quy pham phap
lut tién bd diéu chinh. Dé bao vé t6t quyén nay thi cAn dap ing cac yéu cau sau:

Thir nhdt, phap luat phai ghi nhin quyén ctia NLD khéng bi QRTD TNLV
trong cac van ban phap luat, cao nhat 1a Hién phap.

Thir hai, nhimg ndi dung co ban lién quan dén bao vé quyén cia NLD khong
bi QRTD TNLV ciing duoc ghi nhan rd rang va day da nhu: chi thé quyén, chu thé
cO nghia vy, quyén va trach nhiém cua NSDLD, NLD, co quan nha nudc, td chuc
chinh tri - x4 hdi va cac ca nhan, to chirc khéac trong xa hoi.

Thir ba, cac quy dinh phap ludt phai luén dugc cai tién, cap nhap phu hop voi
thuc tién, quy dinh phap luat qudc té va diéu kién phat trién kinh té, xa hoi va vin hoa.

Thir tr, viéc thuc thi phap luat phai hiéu qua, cong bang, xir Iy “ding nguwoi
dung toi”’, bado v¢ nan nhan kip thoi, thoa dang. Déng thoi, ¢6 co ché, phan cong, c6
su phdi hop, giam sat 13n nhau giita cac thiét ché trong viéc bao vé quyén cia NLD
khong bi QRTD TNLV.

2.3.2. Kinh té

Kinh té 1a co s ha tang, giir vai trd then chét trong viéc quyét dinh kién triic
thuong tang, bao gdm céc yéu té co ban nhu: co sé ha ting, ngudn lyc tai chinh, trang
thiét bi, nhan luc, tai nguyén thién nhién, thi truong va chinh sach kinh té. Theo do,

ngudn lyc tai chinh va nhan lyc 1a yéu t6 tién quyét, quyét dinh kha nang trién khai



94

cac bién phap phong ngira, xtr 1y va hd trg, khic phuc QRTD mét cach hiéu qua. O
cap do quéc gia, ngudn tai chinh ddi dao cho phép nha nudc xdy dung va thuc thi
phap lut ddy du, hiéu qua hon, t6 chirc cac chuwong trinh tuyén truyén, gido duc sau
rong va thuong xuyén hon, dong thdi ting cuong ning luc cho cac co quan thanh tra,
kiém tra va bo may chuyén trach quan 1y, theo ddi, xir 1y cac vu viéc QRTD hiéu qua
hon so vé6i nhitng qudc gia kinh té kém phat trién. Mot nén kinh té phat trién 6n dinh
tao ra nhiéu co hoi viéc lam, giup NLD co nhiéu sy lua chon hon, tir d6 giam thiéu sy
phu thudc vao mét cong viée duy nhat va ting kha ning 18n tiéng khi bi QRTD. Cac
chinh sach kinh té hd trg doanh nghiép tuan thii phap luat, khuyén khich dau tu va dao
tao va nang cao nhan thirc vé binh dang gidi cling gop phan tao ra mot moi truong
lam viéc an toan hon.

Déi voi doanh nghiép, ngudn lyc tai chinh manh gitip ho dau tu vao viéc xay
dung hé théng quan 1y nodi bo chit ché, co diéu kién t6 chirc cac khoa dao tao nang
cao nhan thirc cho nhan vién, thiét lap co ché phong ngira va hd trg nan nhan va xir Iy
nghiém minh cac truong hop vi pham hon. NLD, khi c¢6 thu nhap on dinh va khdng
bi 4p luc kinh té, s& manh dan hon trong viéc td cdo hanh vi QRTD, khong lo s¢ bi
mat viéc hay anh hudng dén su nghiép. V& co so ha tang, viéc thiét ké khong gian lam
viéc an toan, lép dat hé théng giam sat, xay dung hé théng bao cdo va xu ly khiéu nai
hiéu qua, tmg dung cong nghé thong tin vao viéc phong chéng QRTD, ciing gdp phan
quan trong trong cong tac ngin ngira ciing nhu bao vé tot cho NLP truéc QRTD
TNLV.

2.3.3. Nhan thirc ciia cac chii thé trong xi hoi

Mttc dd nhan biét vé& hanh vi c6 sy khac biét dang ké gifra cac ca nhan, phu
thudc vao nhiéu yéu td nhu hoc van, tudi tac, dia vi va gi61 tinh. Thuc té cho théiy,
nhiéu NLD van chua xéac dinh duoc nhitng hanh vi nao duogc coi 1a QRTD TNLV.
Mot bo phan NLD chi coi nhitng hanh vi xdm hai than thé truc tiép méi 1a QRTD.
Chinh sy thiéu nhan thirc ndy dan dén viéc ho v6 tinh thuc hién hanh vi quiy rdi hoic
khi chimg kién hay tré thanh nan nhén, ho c6 xu huéng chon cach im ling, bo qua va
khong tim kiém sy bao vé phap 1y. Vi vy, nhan thirc dong vai tro then chot trong viée
bao vé quyén ciua NLD khong bi QRTD TNLV, bao gom ca y thirc ty bao vé quyén
va viéc kiém ché, khong thuc hién cac hanh vi vi pham d6i voi nguoi khac.

Nhan thirc ciing quan trong ddi véi ngudi thuc thi phap luat. Thiéu hiéu biét vé
QRTD c6 thé dan dén ap dung phép luat sai léch, diéu tra khong hidu qua, xir Iy thiéu
nhay cam, gay kho khan cho nan nhan va lam giam hiéu qua bao vé quyén cho NLD.

Ngoai ra, mot sb ngudi thuc thi phap ludt van con tu tuong tu tudng bat binh dang
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gidi, ho thudng thiéu sy ddng cam va thau hiéu dbi vé6i nhitng lao dong nit bi QRTD
va danh gia thdp muc d6 nghiém trong cua hanh vi, nghi ngd 161 td céo cua nan nhan
nit. Khi nguoi thuc thi phéap luat d6 13i cho NLD nit vi bi QRTD, cho réng ho dn mac
hé hang, khiéu goi trude, dan dén hau qua 1a ho d& dua ra cac quyét dinh thiéu cong
bang, két qua xir Iy khong khach quan.

Vi du ¢ Viét Nam, cdu tric giéi bam chit vao hé tu tuéng gi6i truyén thong
ctia ché do gia trudng chau A, Tam gido (Nho gido, Pao gido va Phit gido), gan cho
nam va nit cac vai trd va chuin muec gidi khac nhau [34]. Trong d6, nho gido 1 hé tu
tudng anh huong manh mé nhét, giai thich sy phu thudc ctia ngudi phu nit vao nam
giGi tai noi 1am viéc. Theo nghién ctru cia Ngd Huong, Vii Cong Giao, Nguyén Minh
Tam (2018) cling nhan dinh “Viét Nam co mot hé tho”'ng phap ludt kha tién tién, mdc
dii van chiu anh hwéng ning né ciia Nho gido ” [163]. Thuc vay, hé tu tudong Nho gido
anh hudéng sau rong dén quan ni¢m vé vai tro va vi thé cua phu nir trong xa hoi Viét
Nam, din dén bat binh dang gidi, dic biét trong méi truong 1am viéc. Theo quan niém
cua tu tudng nho gido, ngudi phu nit chi la “phu xwong, phu tuy”, nghia 1a ho khong
c6 vai tro, tiéng noi ngoai xa hoi; ho phai séng “khudn phép” phuc ting, 18 thude vao
dan 6ng. Biéu hién cyc doan cta ngudi theo tu tudng gia trudng 1a mudn kiém soat
hanh vi ctia ngudi phu nit va xem phu nit 1a “cdp thdp ”. Ho duoc vi nhu nhitng chiéc
“binh phong” d& ngam, khong thé 1am viéc ngang v6i dan ong & bén ngoai xi hoi,
xét vé mat ning suit ciing nhu hiéu qua cong viéc. Hon nita, tu tudng “tam tong”, “tir
dire” khién phu nit bi coi 1 phu thudc, yéu thé va phai tuan phuc nam giéi. Pidu nay
dan dén viéc phu nir phai ddi mat voi “tiéu chudn kép”, vira lam viéc vira cham soc
gia dinh. Trong mdi truong 1am viée, hé tu tudng gia truong khién phu nit bi xem
thuong, ha thép, tham chi 161 khai bi QRTD bi xem nhe, va cac hanh vi tréu choc, tan
tinh tinh duc bi binh thuong hoa trong moi truong viéc lam. Khi QRTD bi binh thuong
hod thi cac nha quan 1y thuong cam thdy khong can thiét phai thay d6i chinh sach
hoac cai thién dao tao [164].

2.3.4. Van héa - xa hoi

Vin hoa - x4 hoi ciia mot qudc gia anh huéng dén cac yéu to nhu dinh nghia,
phan tng, nhan thuc va su thira nhan vé QRTD tir ca NSDLD lan NLD, déng thoti
dinh hinh phan tng clia co quan 1ap phap. Cac yéu t6 da dang nhu vin hoa quoc
gia/khu vuc, vin hoa dic thi ciia méi truong 1am viéc, hé thdng phap luat hién hanh
va hiéu qua thyc thi phap luat dong vai trd then chét trong viéc giai quyét van dé
QRTD [139, tr. 21]. Ly thuyét twong ddi vé dao dirc da chi ra rang cac chuan muc,

gia tri va dao diac khéc nhau nhu mot chirc nang ctia nén van hoda cua ho [42]. Nén
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vin hoa khac nhau ciing anh hudng dén cach tng xir khac nhau giira nhitng con ngudi
trong xa hdi nd1 chung cling nhu trong méi trudng lam viéc néi riéng. Vi dy, nguodi
gbc Tay Ban Nha thuong s& hanh xtr “cdi mé” hon so voi ngudi Viét Nam. Ho cho
rang 6m va hon nguoi khac ké ca nguoi khac gi6i 13 chuyén binh thuong trong giao
tiép ctia ho va nhirng hanh vi nay khong bi coi 1a QRTD TNLV. Nhitng ngudi phu nit
gbc Tay Ban Nha thi dn mic “Ad hang” va tao bao hon so v6i cac qudc gia chiu A.
Ho cho rang day 1a tiéu chuén cia cai dep, can dugc tan duong. Hay nhirng nguoi dan
ong & diy c6 quyén nhin chdm chim vao nhitng phu nit ho cho rang 1a xinh dep [165],
nhung d6i voi cac qudc gia khac trong d6 c6 Viét Nam thi nhirng hanh vi nhu vay bi
xem 1a xtic pham, gay khé chiu cho nguoi khac. Tuwong ty, van hoa “bdt tay” & mot
s6 nude nhu nude Chau A khi gdp nhau 1a su lich sy trong chao hoi nhung mot s6
quéc gia khac xem ddy 1a hanh vi QRTD, dién hinh 1 cac nudc theo dao hoi [166].
Khi gip phu nit cta cac nudce theo dao Hoi thi nam gidi chi duge git dau va dung
cach nhau mot khoang céach nhét dinh, khong dugc bét tay. Mot vi du khéac cho su
xung dot vin hoa, d6 13 & A Rap nhitng nguoi dan ong A Rap duoc phép cham vao
mili ciia d6i phwong nhu 13 mot sy chia sé khong khi, day 1a dau hiéu 16n nhat cia sy
tin twdng va dugc phép hanh xtr & A Rap [42, tr. 39], nhung & Hoa Ky hay Viét Nam
hanh vi nay bi xem 1a mot hanh vi xtic pham boi vi d6 13 noi khong gian riéng tu can
phai bao v¢ theo van hoa cia hg. Do do, van hoa - xa hoi 1a mot yéu td quyét dinh dén
viéc xac dinh mdt hanh vi 1a c6 phai 1a QRTD TNLV khong. Mot van hoa - xa hoi
“cdi mé”, “phéng ting” d& chap nhan cac hanh vi dung cham, tréu dua, binh luin
mang tinh chét tinh duc hon va xem d6 1a diéu binh thuong ¢ chén cong sé va nguoc
lai. Néu NLD nhan dinh nhitng hanh vi quay rdi d6 khong nguy hiém thi ho s& chép
nhan va khong 1én tiéng t6 cao hanh vi do.

Minh hoa ¢ Viét Nam, trong mdt ) truong hop, van héa im ldng co thé lam
cho viéc bao cdo vé hanh vi QRTD trd nén kho khin. Van hoa im lang, bat ngudn tir
tam 1y e ngai, so hai hau qua va thiéu tin tuéng vao co quan chirc ning, khién cac vu
QRTD TNLYV thuong khong dugce bao cdo. Nan nhan lo s¢ mét danh du, uy tin, viéc
lam, hodc nghi ngd tinh cong bang, minh bach cia qué trinh xtr 1y. Mai trudng im
lang khién ho cam thay c6 lap, khong biét tim kiém sy hd trg & dau. Day 14 1y do chinh
khién s6 liéu vé cac vu viéc QRTD & Viét Nam rat han ché. Vian hoa A Dong coi cac
van dé tinh dyc 13 té nhi, nhay cam, khong dugc néi ra. Thuc vay, theo béo co ciia to
chiuc CARE Australia trong dy an “Chdam dirt QRTD TNLV #rén khdp khu vuc cua
chiing ta” nam 2018 chi ra rang: “45% phu nit Viét Nam cho biét ho sé khéng cam
thdy thodi mdi khi néi véi dong nghiép rdang hanh vi ciia ho la mét hinh thire QRTD”
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[2, tr. 5]. Khi nan nhan im ling, ca NSDLD va co quan chitc ning déu khong thé can
thi¢p va bao vé¢ tbt quyén lo1 cho ho.

Chinh vi vay, khi xay dung dinh nghia QRTD TNLV ¢ Viét Nam, cac nha lap
phép ciing cAn quan tdm dén yéu té vin hoa - xi hoi dé xem xét nhitng hanh vi nao
vuot qua gidi han cua dao duc va gia tri van hoa - xa hoi can bi xir 1y. Do do, khai
niém, hinh thire QRTD TNLV trong BLLD can duoc mé ta liét ké cu thé va dat trong
bdi canh truyén thong vin hoa - xa hoi Viét Nam. Nhung khi xem xét mot hanh vi co
phai QRTD TNLYV thi phai xem xét dén yéu t6 vin hoa - x3 hoi khac ctia nan nhan
trong trudng hop nan nhan 1a ngudi nude ngoai. Do d6, khi phén tich, ddnh gia va két
luan vé mét vu viée co xay ra hanh vi QRTD TNLV khong ciing can can ctr vao chuan
muec, gia tri cta vin hoa - xa hoi ctia cac chu thé. Pong thoi, co quan, doanh nghiép
can thay do6i tu duy, nd luc xdy dung cac chinh sach, quy dinh nhim xay dyng vin
hoa cong s& lanh manh, an toan, loai bo, chéng lai “van hoa im lang”.

2.3.5. Khuén miu gioi

Khudn miu gi6i 1a nhitng kinh nghiém, nhan thic ciia mot nhom x4 hoi cy thé
va duoc khai quat tir sy mong doi ctia x hoi vé nguoi phu nit va nam gidi ma hau hét
cac chudn myc vé gidi déu giy bat loi cho phu nit. Khi x3 hoi phat trién, yéu té van
hoa, nhén thirc, tinh cach cta hai gidi thay doi, vai tro xa hoi ciia phu ni ngdy cang
dugc cung ¢ nhung khudn mau gii van cham thay doi. Quan niém truyén théng vé
vai tro gidi, dan 6ng chu dong va phu nir thy dong trong quan hé tinh duc, c6 thé tao
diéu kién cho hanh vi QRTD. Pan 6ng thudng dugc coi 1a ngudi giy ra QRTD, va
phu nir 12 nan nhan pho bién. Do d6, hau hét tha pham 14 nam gidi va hau hét nan
nhan la nir gidi.

Trong gia dinh, mdc du ngudi vg cd nhitng dong gbp tai chinh cho gia dinh
nhung van bi xem 13 phu thudc vao ngudi chong. Nam giéi thudng cho minh vuot troi
hon so v&i nit gigi va hinh thanh nén mot x4 hoi nam quyén. Piéu nay khién nam gigi
c¢6 nhirng dic quyén va ho khang dinh quyén lic ctia minh thong qua bao luc véi phu
nir, mot hinh thtrc biéu hién cta bao luc d6 14 QRTD dbi voi phu nit. Nhiéu nam gidi
tu cho minh ¢ nhiéu quyén hon d6i véi co thé ciing nhur suy nghi ciia nguoi nit. Trong
mbi twong quan d6 thi nir gii thuong chap nhan an phan va cam chiu. Chinh sy khac
biét quyén luc nay va su lam dung quyén luc & nam gi6i, di giai thich vi sao nit thuong
13 nan nhan ctia QRTD hon nam [167]. Thyc vy, nhiéu ngudi ¢ vi tri cao hon quan
niém rang minh c¢6 quyén yéu cau nhitng ngudi & cap thap hon phai phyc ting nhing
yéu cau ca nhan cua ho [168]. Do d6 viéc phat hién, ngan chan va xu ly dbi voi cac

hanh vi vi pham trong nhiing trudng hop nay gap rat nhiéu khé khan.
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B4o c4o nim 2013 ciia BLDTBXH (nay la B6 Noi vu) chi ra rang, su xdu hd
va lo so mat viéc 1a nhitng nguyén nhan chinh khién nan nhdn QRTD thudng chon
giai phap im ling. Bén canh d6, cac chuin muc gidi va thai do bao thu truyén thong
cling gop phan khién van d& QRTD bi bo qua. Nhiéu nan nhan c6 xu hudng ty trach
minh va nghi rang chinh cac hanh vi trudc d6 cia minh 13 nguyén nhan gay ra QRTD.
Thém vao do, ndi so bi xd hoi miét thi cling 1a mot rao can 16n, khién NLD khong
mudn chia sé vé van dé nay [169].

2.3.6. Pinh kién xi hoi

Dinh kién x3 hoi vé vai trd cua phu nir 1a nguoi cham soc gia dinh da tao ra
nhitng rao can dang ké ddi véi sy phat trién va thing tién cua ho trong sy nghiép. Tai
Viét Nam, twong ty nhu nhiéu quéc gia khéc, cac quan niém 13i thoi nhu “phu nit la
nguoi kiém tién phu” hodc nhitng ciu n6i mang tinh ha thip nhu “lam hoa cho nguoi
ta hdi, lam gdi cho nguweoi ta tréu” van con ton tai [170, tr. 18], [37, tr. 20]. Nhiéu
ngudi van gitt quan diém rang kha nang “fw nhién” clia phu nit phit hop v6i cong viee
ndi tro hon 12 vai tro 1anh dao va cho rang phy nit chi yéu nén tap trung vao chim soc
con cai va gia dinh, ho khong pht hop dé 1am viée, tham chi dam nhiém vai trd 1anh
dao vi ngai riii ro va thiéu nhitng k¥ ning quyét doan so v6i nam gidi [170, tr. 20].
Nhirng dinh kién nay khong chi khién phu nit bi danh gia thap hon ma con bi bo qua
trong qua trinh dé bat va st dung nhan lyc. Thyc vy, két qua nghién curu cia Vién
nghién ciru phat trién xa hoi cho biét: phu nit Viét Nam phan 16n dam trach vi tri quan
Iy véi quy mé nhan vién nho, trong khi nam giéi chu yéu tham gia quan 1y véi sb
lrong nhan vién 16n hon [171, tr. 46].

Trong van héa A Pong, tu tudng “trong nam khinh nit”’ va nhitng chuan myc
x4 hoi bat loi da khién phu nit phai d6i mat v6i nhidu kho khin, tham chi chip nhan
QRTD nhu mot phén tit yéu cua cudc sdng. Thay vi dugce cam thong va hd trg, nan
nhan thudong bi ky thi, bi coi thuong, va tudc doat quyén loi duge xét xtr cong bang.
Dinh kién gidi va dong luc quyén luc da binh thuong héa hodc giam nhe mirc 4o nguy
hiém ctia hanh vi QRTD, gay rao can bat 1gi cho nan nhan tb c4o. Nhiéu nguoi lai do
16i cho nan nhan, khién ho phai ganh chiu ton thuong gap boi va chiin budc trong viéc
t6 c40 ngudi vi pham. Vong luan quan nay tao ra mot moi trudng bat an va lo s¢ cho
nhirg ngudi phu nit khac, phan anh siu sic nhitng dinh kién an sau vao tiém thirc xa
hoi va tu tudng “trong nam khinh nit”. Hanh vi nay khong chi gy ra nhiing t6n
thuong tam ly sau sdc cho nan nhan ma con tao ra rao can lén trong viéc ngan chan
va xu ly cac hanh vi QRTD.

2.3.7. Truyén thong
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Truyén thong duoc dinh nghia 13 hoat dong thong tin duoc truyén di gitra cac
thanh vién hay cic nhom ngudi trong x3 hoi nham dat duge nhitng hiéu biét 13n nhau.
Truyén thong gdm nhiéu loai hinh da dang nhu: cac loai bao chi truyén théng va cac
phuong tién dién tir; trong d6 bao chi giir vai trd quan trong va phd bién nhit [172, tr.
46-47]. Truyén thong tac dong hai mat dén viéc bao vé, dau tranh phong chéng QRTD
TNLV. V& mit tich cuc, truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc ning cao
nhan thirc, thay doi tu duy va hanh dong cia cong ddng, dic biét trong cudc chién
chdng lai QRTD. Truyén thong gitp moi ngudi hiéu rd thé nao 14 QRTD, cac hinh
thtrc biéu hién va tac hai caa no, tir d6 gitp nan nhan biét cach bao vé quyén loi cua
minh. Truyén thong con gitp thay d6i nhitng quan niém sai 1am vé QRTD, giup moi
ngudi nhan thire duge hau qua nghiém trong cua hanh vi quiy rdi, tir d6 nang cao y
thirc phong chdng cac hanh vi QRTD tai don vi. Pong thoi, nhiéu vu viéc nho bao chi
ram ro dua tin gdy 4p luc cho cac co quan, doanh nghiép viée xir Iy vu viéc nhanh
chéng, cong bang va minh bach hon.

Bén canh nhirng tac dong tich cuc, truyén thong cling tiém an nhirng mat trai
c6 thé 1am can tré viéc bao vé va lén tiéng chong lai QRTD. Mot sé vu viéc QRTD
TNLV ma béo chi dua tin nhung khong che gidu thong tin c4 nhan hodc ma hoa khong
déy du khién nan nhan cam théy x4u hd, bi co 1ap va chiu ap lyc tir cong d?)ng. Tu do
gay ap luc tam 1y va giam kha niang bao cao vu viéc QRTD. Ngoai ra, mot s6 phuong
tién truyén thong c6 thé loi dung van d& QRTD dé “cdu view”, gy sbc trong khi cac
doanh nghiép c6 thé loi dung van d& QRTD dé quang cdo san pham, dich vu, giy ra
su phan cam trong cong dong.
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Két ludn Chuwong 2

Trén co s& 1y ludn vé quyén, cach tiép cAn quyén con ngudi va phén tich uu
viét cua cac 1y thuyét phd bién, Chuong 2 Ludn an d3 xdy dung co s& 1y ludn cua bao
vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV bao gom céc nodi dung sau: Thir nhét, phan
tich cac khai niém cong cu lién quan dén dé tai 1am tién dé cho viéc phan tich cac yéu
cau, cac dic diém riéng co cia viée bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV
nhu tinh da dang, tinh toan dién, tinh bao mat, tinh binh déng, khong phan biét ddi x,
tinh vin ho4 - x4 hoi. Thir hai, tir nhitng yéu cau va dic diém néu trén, phan tich theo
chiéu sau tinh da dang ciia cac bién phap bao vé nhu: phong ngira, xir Iy va hd tro
khéc phuc hau qua cho nan nhan bi QRTD. Tha ba, dua trén ly luan vé phap luat dé
phan tich cac yéu té hop thanh caa quan hé phap luat gdm: cha thé quyén, chi thé co
nghia vu va ndi dung quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV. Tht tu, phan tich cac
quy dinh phap luat qudc té, quy dinh cia phap luat Viét Nam va mot s6 qudc gia trén
thé gidi vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV dé thay rd hon do “vénh”
ma Viét Nam can hoan thién khong chi vé 1y luan ma ca thuc tién thuc hién. Thir nam,
phan tich y nghia, gia tri x3 hoi va tac dong cua cac yéu té khach quan, chu quan dén
viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLYV trong diéu kién hién nay. Cac yéu
t6 noi trén bao gém: phap luat, kinh té, nhan thic x4 hoi, van hoa - x3 hoi, khuén mau
gidi, dinh kién x3 hoi va truyén thong. Ching tac dong theo mirc d6 va pham vi khac
nhau va ¢6 ¥ nghia khong nho dén két qua bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD
TNLV. Toan bd ndi dung ctia co sé 1y ludn 1a cin cir dé danh gia thuc trang bao vé
quyén cua NLD khéng bi QRTD TNLV & Chuong 3 Luan 4n.



101

CHUONG 3
THU'C TRANG BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG KHONG BI
QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

3.1. TINH HINH NGUOI LAO PONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI
NOI LAM VIEC O VIET NAM

3.1.1. Tinh hinh nguéi lao ddng bi quiy roi tinh duc tai noi lam viée & Vit
Nam qua cic bao cio, tai liéu thir cip

Theo bao cdo cia UN Women niam 2021 cho biét QRTD TNLV 1a van dé nhay
cam & Viét Nam va hién van thiéu dit liéu théng ké chinh thuc tir cac co quan ban
nganh [173, tr. 178]. Vi vay, céc so liéu nghién ciru lién quan dén van dé nay cha yéu
dugc tiép can thong qua cac bao céo cua to chirc qudc té, to chirc phi chinh phu ciing
nhu céc cong trinh nghién ciru cta hoc gia trong va ngoai nude. QRTD di duoc khang
dinh 12 mot van nan & Viét Nam [174]. Nam 2019, trong nghién ctru do Tb chuc Fair
Wear Foundation va Care International thuc hién d6i véi cong nhan dang lam viéc tai
cac nha may, xi nghiép va doanh nghiép ¢ Viét Nam, két qua cho thay gan mot nira
trong téng s6 763 phu nit dugc khao sat cho biét ho da it nhat mét lan tré thanh nan
nhan ctia hanh vi QRTD va bao hanh tai noi lam viéc. Trong d6, 87,7% sb phu nit
dugc hoi cho biét di ting bi bao hanh bang 15i ndi hodc quiy réi trong nam 2019;
49,5% cho biét ho bi quiy rdi hodc bao hanh trén dudng di 1am hodc khi trd vé nha;
34,3% chia sé di timg bi quiy r6i bang cac hanh vi mang tinh xdm hai nhu cudng
hon, dung cham, danh dap hoac co sat; va 28,9% cho biét ho tung bi quéy roi gian
tiép thong qua cac cu chi, am thanh, anh mat, tham chi 1a email, tin nhan c6 ndi dung
phan cam hoic cac hanh vi de doa dén sy an toan c4 nhan nhu bi theo ddi trén duong
vé nha [39, tr. 27-28]. Bao cdo ciia UN Women niam 2021 chi ra rang 11,4% phu nix
Viét Nam timg bi QRTD trong doi [170, tr. 16]. Két qua khao sat cua ILO, To chire
Lloyd's Register (LRF) va Gallup nam 2022 cho thay khoang 23% NLD ting trai qua
mot hodc nhiéu dang bao lyc va quéy r6i (thé chét, tim 1y hoac tinh duc) tai noi lam
viéc, trong d6 phuy nit 13 ddi trong bi quiy rdi nhidu hon nam gidi, chu yéu & d6 tudi
tir 15 dén 24 [175]. Khao sat ctia ILO va Navigos Search dau nim 2023 cho thay 17%
nhan su cdp trung timg bi hodc ching kién cip trén dé nghi tinh duc dé d6i 13y su
thang tién trong cong viéc [176]. Gan day nhit, Quy Dan s6 Lién Hop Qudc nim 2024
thé)ng ké khoang 20% NLD bi bao lyc hodc QRTD TNLV [91]. Pac biét, khao sat cua
CARE trong nganh may mic ghi nhan gin mot phan ba nit cong nhan timg bi QRTD
trong 12 thang gan nhét [177], va nghién ctru cta td chirc phi chinh phu ActionAid tai
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H6 Chi Minh, Hai Phong cho thdy 82,8% nit cong nhan bi huyt sdo tréu gheo, 59,5%
bi nhin chdm cham vao co thé, 45,8% phai nghe nhitng 15i binh luan khiém nha vé
ngoai hinh, trang phuc hoic cac bd phén trén co thé minh. 42,4% nguoi tham gia khao
sat cho biét ho s& chon cach im lang vi s¢ mét danh du hodc bi tra thu [33]. Qua do
cho thay ty 16 NLD ¢ Viét Nam bi QRTD TNLYV 14 cao, chi yéu 1a nit lao dong tré
tudi. Cac két qua duoc théng ké khac nhau trong cic cong trinh nghién ctru, phu thudc
vao thoi gian, dbi twong duoc khao sat, pham vi khao sat, phuong phap nghién ciru.

Du tinh trang QRTD dién ra phé bién nhung hau hét cac vu viée van chua duoc
trinh bdo do lo ngai hau qua tiéu cuc [178]. Ty 1€ bao cdo cac vu QRTD TNLV ¢ Viét
Nam con rat thap do nhiéu rao can tim 1y va xa hoi. Bao cdo ra soat Cuong linh Bic
Kinh nam 2019 cling chi ra réng viéc thiéu ché tai xur 1y, thiéu co ché bao vé nan nhan
va quan niém x3 hoi coi QRTD 14 hanh vi “bink thirong ” Khién tinh trang nay tiép tuc
kéo dai [179]. Theo khao sat cua t6 chuc Action Aid Viét Nam va Hoc vién Phu nit
Viét Nam théng ké hon 53% nit cong nhan tig bi hodc ching kién QRTD, nhung
khong vu viéc nao dugc xur 1y vi nan nhan thuong im lang do s¢ mét danh du, so tra
tht hodc mat viéc. Chinh ngay céac lanh dao cong ty ciing cho rang nhitng hanh vi d6
1a tréu dua gitra nhitng nguoi ddng nghiép v6i nhau, khong nghiém trong [55, tr. 47].
Nghién ctru ciia Nguyén Kiéu Quynh nam 2021 ciing chi ra rang 87,4% nan nhan bi
QRTD cam thay x4u hd, 75,2% lo ngai anh hudng danh tiéng, va hon 50% so bi tra
thu hoac bi de doa [55]. Nam 2020, theo khao sat cua Nguyén Thi Huong thyc hi¢n
d6i v6i 342 NLD tir mot s nganh nghé & Viét Nam cho biét: “Chi ¢6 11% nhitng
NLD bi QRTD TNLV s¢é lam don t6 cdo” [34, tr. 154]. Trude d6, Clarke, H. M. (2014)
khang dinh rang viéc bao cao mot vu viéc QRTD TNLV phu thudc vao nhidu yéu to
nhu: moéi truong lam viée, cong béng td chire, su tin tudng vao lanh dao va su hd tro
tir dong nghiép [180, tr. 52]. Thyc trang nay cho thay can c6 nhitng bién phap bao vé
nan nhan toan dién, manh m¢ hon gfm vo1 viéc thay ddi chinh sach ndi bo, van hoa td
chtrc, nhan thire cua cong déng dé c6 vii nan nhén tu tin, manh mé& 1én tiéng chéng lai
hanh vi QRTD TNLV.

Mt s vu viée QRTD TNLYV ma béo chi da dua tin nhu: Mot nit chuyén vién
tai Quang Tri bi dong nghiép QRTD ngay tai phong lam viéc nhung thii pham chi bi
xtr 1y hanh chinh véi s tién phat rat thap so v6i nhimng thiét hai ma nan nhan phai
ganh chiu [181]. O Hai Phong, mét quan 1y bi té cdo ¢6 hanh vi QRTD ddi véi mot
nit cong nhan. Sau d6, doanh nghiép da ap dung hinh thirc ky luat sa thai d6i véi nguoi
bi t& c4o. Tuy nhién, c4 nhan nay khong chap nhan quyét dinh ky luat, tién hanh khoi
kién doanh nghiép yéu cau hiy quyét dinh sa thai. Két qua, doanh nghiép da phai boi
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thuong cho NLD bi sa thai mot khoan tién dang ké, twong duong khoang 10 thang
tién luong [181]. Truong hop twong tir xay ra tai & Bic Ninh, 6ng Pham Quang Ky,
quan d6c phan xuéng cua Cong ty TNHH ABB Viét Nam, bi cong ty xtr Iy ky luat sa
thai do ¢6 hanh vi QRTD dbi v4i ba T. T Hién, 13 nhan vién nit du6i quyén. Hanh vi
dién ra trén xe taxi khi hai nguoi cing tré vé nha sau mot hoat dong giao luu ngoai
gid 1am viée. Sau khi nhan dugc don té cdo cua ba Hién, cong ty tién hanh xac minh
n6i bo, t6 chirc hop ky luat va ban hanh quyét dinh sa thai 6ng Ky. Khong dong y voi
quyét dinh nay, 6ng Ky khoi kién yéu cau Toa 4n tuyén bd viée sa thai 1a trai phap
luat, véi lap luan rang hanh vi xdy ra ngoai pham vi thoi gian va dia diém lam viéc,
d6ng thoi cong ty vi pham trinh tu, thi tuc va thim quyén trong xr Iy ky luat lao dong.
Phia cong ty cho rang hanh vi quay rdi 1a c6 that, vi pham nghiém trong noi quy lao
dong va quy tic Gmg xtr, di cin ctr dé ap dung hinh thic sa thai. Toa an xac dinh hanh
vi QRTD cua 6ng Ky 1a 6 that, xdm pham nghiém trong dén nhan phim ctia NLD
nit. Tuy nhién, Tda 4n cho rang viéc xur 1y ky luat sa thai ctia cong ty 1a trai phap luét
do vi pham trinh ty, tha tuc va tham quyén, déng thot chua xem xét déy du yéu td thoi
gian, dia diém va pham vi quan hé lao dong cta hanh vi vi pham. Trén co s& do, Toa
an tuyén huy quyét dinh sa thai, budc céng ty nhan 6ng Ky tro lai lam viéc va bdi
thudng cac khoan tién lwong, bao hiém cho thoi gian ong khong duoc 1am viée gan
340 triéu dong [181], [182]. Sau d6, cac doanh nghiép rat e ngai, lo ling khi tham gia
xu 1y cac vu viec QRTD TNLV. Trong linh vuc gido duc, mgt nit nhan vién bi sép
QRTD nhung khong ddm té cdo, danh xin nghi viéc [183]. Mot nam nhan vién tai
Thanh phd HS Chi Minh ciing phai bé viéc sau khi bi giam dbc nit QRTD [183]. Tai
Bénh vién Pa khoa Soc Tring, mot nit y si td cao bi truong khoa sam s& nhung tha
pham chi bi khién trach va cach chirc Phé Bi thu chi bo [184]. Trong thé thao, huan
luyén vién tai Trung tam huin luyén thé thao Pa N?mg bi canh cdo sau khi QRTD mot
nit van dong vién ngay tai phong ngu cua c6 [185]. Vu viéc tai VKSND Trang Bang,
Tay Ninh [186] cho thdy sy cham tré va thiéu minh bach khi Vién truéng bi t6 cdo
QRTD nhan vién nhung qué trinh xtr 1y kéo dai va két qua khong cong khai. Nhiéu
NLD cho biét ho timg bi QRTD trén cac nén tang mang xa hoi “Linkedin” khi dang
tin tim viéc [187]. Nhiéu nghé si nhu dién vién Kim Tuyén, Ly Nha Ky, Ngoc Lan,
Lan Trinh, V@i Thu Phuong, Qubc Anh va ca si V6 Ha Tram, Thanh Duy, Duong
Triéu Vi, Quang Ha, hoa hau Thuy Tién, Luong Thuy Linh cho biét da tung bi QRTD
TNLV [188] [189] [190]. Gan day, nim 2024, Tong giam déc Cong ty Nha Nam bi
t6 c40 QRTD va lam nhuc nhan vién [191] nhung dén thang 6/2025 (sau hon 1 nim),

co quan diéu tra méi ban hanh két luan cho rang hanh vi clia 6ng Nguyén Nhat Anh
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khong du yéu td ciu thanh to6i pham hinh sy theo quy dinh cua BLHS, do d6 khong
khoi td vu an hinh sy ddi véi céo budc “qudy réi tinh duc tai noi lam viéc va lam nhuc
nguoi khac”, 6ng Anh duge khoi phuc chire vu giam ddc [192]. Thue té nay cho thay
thoi gian x4c minh, giai quyét kéo dai, két qua chua rd rang da gy ra nhimng tac dong
tiéu cuc dang ké, khong chi dbi véi tdm 1y, danh du va doi sdng cua cac bén lién quan,
ma con anh huéng dén méi truong 1am viée, uy tin cua doanh nghiép, dong thoi lam
day 1én nhitng quan ngai vé hiéu qua cua co ché tiép nhan, xtr Iy va bao vé quyén cua
NLD ¢ Viét Nam hién nay.

3.1.2. Tinh hinh nguoi lao ddng bi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét
Nam qua két qua diéu tra xi hoi hoc nim 2024

Két qua khao sat trén 656 NLD dai dién 6 9 tinh thanh ¢ Viét Nam vé tinh hinh
QRTD TNLV cho thdy mét buic tranh dang bao dong vé van nan nay. Ty 16 NLD timg
trai qua QRTD TNLYV trong doi 1a 21,2%, mot con s6 khong hé nho. Pidu dang chi
¥ 1a giéi tinh khac bi QRTD TNLV nhiéu nhét chiém 37,5% va ty 1& nir gidi bi QRTD
(26.1%) cao gan gap ddi so voi nam gidi (14,2%), phan anh rd nét bat binh dang giéi
trong van dé nay. Néu tinh vé sb luong, lao dong nir bi QRTD TNLV cao nhit, sau
d6 13 nam gidi. Két qua nay ciing phu hop véi cac két qua nghién ctru trude d6. Theo
két qua nghién ctru cia UN women, ILO va mot sd hoc gia cho biét QRTD TNLV 1a
mot van nan phd bién, véi ty 18 tir 20% dén 50% dugc bao cdo & cac nudce cé thu nhap
cao va tir 14,5% dén 98,8% & cac nudc c6 thu nhdp thp va trung binh [193] [111].
Theo khdo sat ctia Vién nghién ctru Xa hoi, Kinh té va Méi truong tién hanh cho thay:
50% nguoi LGBTQI ¢ Viét Nam cho biét tirng bi phan biét ddi xir hodc bi QRTD
TNLV [170, tr. 7]. Ho thuong ddi mat vai nhitng nhan xét, hanh dong tiéu cuc tur ca
ddng nghiép, sép va khach hang, ddi tac, véi ty 18 cao tir 33% t6i gan 50%. Nguoi
chuyén gi6i con gap kho khin trong viée thang tién, thudng chi giit cac vi tri cap thap
[194, tr. 57]. C4c nghién ctru da chi ra rang ty 1¢ lao dong nit bi QRTD cao hon nhiéu
so v&i cac gidi tinh khac [195].

V& tan suat, phan 16n nan nhan phai chiu dung hanh vi QRTD tir 01 dén 02 1an
va ti 1 nan nhan bi QRTD nhiéu 1an hon c6 xu hudng giam dan, diéu nay c6 thé dugc
giai thich 12 nhidu ngudi di tim cach thay d6i moi truong lam viéc hodc c6 nhiing can
thiép nhét dinh dé tu bao vé ban than sau d6 (xem hinh 3.1).
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Hinh 3.1. Ty 1€ bi QRTD TNLYV theo giéi tinh

Thu pham da phan 13 ddng nghiép, tiép theo 1a cap trén, khach hang va mot sd
it thudc d6i teong khac, cho thady QRTD c6 thé xay ra ¢ nhiéu vi tri va trong nhiéu
mdi quan hé khac nhau trong méi truong lam viée. Vé hinh thirc, QRTD thé chat va
bang 15i n6i chiém da sd vai ty 1¢ 1an luot 1a 74,8%, 70,5%, trong khi QRTD phi 10i
n6i chiém ty 1¢ thap nhat (21,6%). Tuy nhién, can luu y rang tit ca cac hinh thirc
QRTD déu gay ra nhitng anh huong tidu cuc dén strc khoe, tim 1y va hanh phuc coa
nan nhan. Ngoai ra, cudc khao sat ciia Nguyén Thi Thu Hong ndm 2022 d duoc thuc
hién v&i 289 NLD dén tir cic nganh nghé khac nhau ¢ Viét Nam da chi ra rang cac
hinh thitc QRTD ¢ Viét Nam rat da dang, bao gdm: giao tiép khong pht hop qua cac
phuong tién dién tir (email, dién thoai, tin nhén, mang xa hoi), hanh vi quéy 16i thé
chét, viéc lam dung quyén luc dé ép budc quan h¢ tinh duc hodc hen ho, xam pham
doi tu, st dung ngon ngir hodc ctr chi goi duc, ¢6 nhitng hanh vi d6i 1y loi ich tinh
duc tai noi lam viéc, de doa hodc giy ap luc lién quan dén cong viéc dé dat duge muc
dich tinh duc, va cac hinh thirc quéy roi béng 16i no6i nhu tréu choc, binh luan khiém
nha, hodc tham chi 1a hanh vi tin cong tinh duc [35]. Két qua nay ciing phu hop véi
thong ké & Lién minh Chau Au nam 2014, QRTD vé thé chat 12 hinh thitc QRTD dugc
bao cdo pho bién nhat, tiép theo 1a QRTD bang 15i noi va khong bang 15i néi [50].

Nhin chung, cac s6 liéu thong ké va thong tin tir bao chi vé cac vu viéc QRTD
TNLV & Viét Nam cho thdy van dé nay ciing nghiém trong khong kém so véi tinh
hinh chung trén thé giéi, véi ty 1& ngudi bi QRTD kha cao. Nan nhan bao gdm ca nam,
nir va cac gi6i tinh khac, tuy nhién nam gidi chiém ty 18 thap nhat. Tinh trang nay co
thé xay ra & moi nganh nghé va Itra tudi, nhung NLD tré tudi (18 - 30) va doc than c6
nguy co bi quay rdi cao hon. Cac hinh thtc QRTD TNLV & Viét Nam ciing rit da

dang, tir tiép xtic co thé khong mong mudn dén nhitng 161 18 khiém nha va cir chi thd
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tuc. Tinh trang nay khong phan biét loai hinh doanh nghi¢p, xay ra ¢ ca khu vuc nha
nude va tu nhan. Dang chu ¥ 14 rat it nan nhan dam 1én tiéng t6 cdo, phan 16n chi khi
hanh vi qudy réi tré nén dic biét nghiém trong, c6 nguy co xam hai tinh duc hoic kéo
dai gay ra su khoé chiu, de doa va nhuc nha khong thé chiu dung duoc, ho moi tim dén
cac bién phap khiéu nai, t6 cao chinh thirc.

3.2. KET QUA, HAN CHE VA NGUYEN NHAN VE BAO VE QUYEN CUA
NGUOI LAO PONG KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC O
VIET NAM

3.2.1. Két qua biao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy roi tinh
duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam

3.2.1.1. Hoat déng phong ngira qudy roi tinh duc tai noi lam vigc

Thir nhdt, thuc trang thuc hién hoat dong phong ngira QRTD qua cac bao céo,
tai liéu thir cap

Vi su nd luc cia ca hé théng chinh tri va cac ca nhan, to chirc khac trong xa
hoi, Viét Nam da dat dugc nhiing tién bd nhat dinh trong viéc bao v¢ quyén cua NLD
khong bi QRTD TNLV nhu sau: Bang Cong san Viét Nam dong vai trdo quan trong
trong viéc bao vé quyén ctia NLD. Pang ta da thé ché hoa cac nguyén tic qubc té vé
quyén con ngudi thong qua viéc ban hanh chu truong, chinh sach; dong thoi chi dao
thuc hién cac bién phap nham bao dam quyén binh dang giéi va ngan chin QRTD
trong ndi bo Pang. Nhiéu nghi quyét quan trong da dugc ban hanh dé khang dinh va
cu thé hoa cam két nay nhu: Nghi quyét 48-NQ/TW vé xay dung va hoan thién hé
thong phap luat Viét Nam dén nam 2010, dinh huéng dén nim 2020, Nghi quyét 27 -
NQ/TW vé xay dyng va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam
giai doan méi, Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé ddi méi cong tac xdy dung va thi hanh
phap luat ddp tng yéu cau phat trién dat nude trong ky nguyén méi va cac vin kién
DPai hoi XIII cia Bang dat muc ti€u bao vé phu ntr, tré em, xur Iy nghiém cac hanh vi
bao lyc, xAm hai tinh duc. Pang Cong san Viét Nam thuc day cong tac tuyén truyén,
gido duc nham nang cao nhan thirc vé binh dang giéi, phong chong QRTD tir trung
wong dén dia phuong, gop phan thay d6i nhan thie ciia NLD va xay dung méi truong
lam viéc an toan, lanh manh.

Quéc hoi Viét Nam dong vai trd quan trong trong viée bao vé quyén ctia NLD
khong bi QRTD TNLYV thong qua viéc thé ché hoa cac diéu udc qudc té vao hé thong
phap luat qudc gia. Tir khi phé chuan Cong wéc CEDAW nam 1982, Qudc hoi di tich
cuc xay dung va hoan thién khung phap 1y vé bao vé NLP, 16ng ghép cac quy dinh
vé bao dam binh ding gidi va phong chéng QRTD TNLV vao Hién phap va cac dao
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luat quan trong nhu BLLD nim 2019, BLHS nim 2015 (sira doi, b6 sung nim 2017,
niam 2025), BLDS nidm 2015. Quéc hoi ciing ting cuong giam sat ti cao viée thuc
thi phap luat, bao dam NLD duogc lam viéc trong méi trudng an toan, khong co QRTD.
Chinh phu Vi¢t Nam da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong viéc bao vé quyén loi
cua NLD va xay dung mdi truong lam viéc an toan, khong c6 QRTD. Céc quy dinh
phap luat ngay cang duoc hoan thién nhu: Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP 1am 13 dinh
nghia “qudy réi tinh duc tai noi lam viéc” va trach nhiém cua cac chu thé lién quan,
Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP di nang mirc xt phat déi v6i hanh vi QRTD TNLV.
Chinh phi1 cling trién khai nhiéu chién lugc, nhu Chién luoc Qudc gia vé binh dang
gidi giai doan 2021 - 2030, nham thuc day nhéan thie va phong chong bao luc trén co
sO gidi. Ngay 23/10/2021, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 1790/QP
- TTg phé duyét chuong trinh truyén thong vé binh dang giéi dén nam 2030. Quyét
dinh nay da dé ra nhitng muc tiéu quan trong nhu: hing nam, tir ngay 15/11 dén ngay
15/12, sé& trién khai chién dich truyén thong cao diém vé binh ding gidi va phong
ngura, ung pho véi bao luc trén co sé gigi. Cac co quan, td churc, doanh nghi¢p va
ngudi dan s& duoc pho bién, cap nhat thong tin vé phap luat, chinh sach vé binh ding
gidi it nhat mot nam 2 1an. Chinh phu ciing yéu cau cic bd, nganh phdi hop chit ché
trong viéc tuyén truyén, giam sat va xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham.

Vé hoat dong ban hanh van ban ¢ dia phuong, hau hét cac dia phuong déu thuc
hién rat tdt, 1an luot cac cong vin, ké hoach vé binh ding gidi va phong chéng bao
luc trén co so gidi ddy du va thuong xuyén. Qua ra soat hé thdng vin ban & 9 tinh,
thanh dai dién ¢ Viét Nam cho thy cac dia phuong déu quan tdm ban hanh Ké hoach
thuc hién trién khai Chién luge, Chuong trinh qudc gia vé binh dang gidi va phong
ngura, ng pho vo1 bao lyc trén co s& gidi héng nam, K& hoach thuc hién Chién luoc
qudc gia vé binh dang gidi giai doan 2021 - 2030 va Chuong trinh phong ngira, (g
pho véi bao luc trén co s& gioi giai doan 2021 - 2025, lam co s& chi dao théng nhét
hoat dong binh dang gii va phong, chdng bao luc trén co sé gidi trén dia ban. Uy ban
nhan déan céc cdp dd ban hanh vin ban chi dao, hudng din thuc hién cong tac binh
déng gidi va vi sy tién bo ctia phu nit theo ting nam, phan cong nhiém vu cho céc s0,
ban, nganh va dia phuong tryc thudc, dong thoi 16ng ghép ndi dung phong ngira, ing
pho véi bao luc trén co s gidi trong ké hoach cong tac thudng xuyén, vin ban trién
khai thang hanh dong vi binh dang gi6i va phong ngira, mg pho véi bao lyc trén co
s& gioi, Ké hoach t6 chirc Thang hanh dong hang nam, véi cac hoat dong truyén thong,
tuyén truyén, tap huén, hoi nghi, toa dam nham nang cao nhan thirc cua can bg, NLb

va cdng dong veé binh dang gidi va phong, chong bao luc trén co s¢ gioi. Céac dia
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phuong trén co so d6 da xay dung va ban hanh ké hoach t6 chuc tap hudn, bdi dudng
kién thirc, k¥ ning vé gidi, binh dang gidi, phong ngira va tng pho véi bao luc trén
co sO gidi cho doi ngli can b 1am cong tac quan ly nha nudc, can bo chuyén trach va
I luong lién quan; dong thoi trién khai cac hoat dong truyén thong, bién soan, cip
phat tai li¢u tuyén truyén. Cac quyét dinh kién toan Ban Vi sy Tién bd cta Phuy nit va
vin ban huéng dan hoat dong cua Ban dugc ban hanh dy du, nhdm nang cao hiéu
qua phdi hop lién nganh trong trién khai chinh sach, phap luit vé binh déng gidi.
Riéng Thanh phd H6 Chi Minh d3 chi dong ban hanh nhiéu vin ban nhim trién khai
cong tac phong ngtra va xtit Iy QRTD TNLV nhu mot ndi dung doc lap, duoc tach
riéng khoi cac vin ban chung vé binh dang gidi va phong, chéng bao lyuc trén co s
gidi. Céach tiép can nay cho thiy sy quan tim va dinh hudng 1d rang cta lanh dao
thanh phd trong viéc nhan dién QRTD TNLV nhu mét vin dé quan trong, can c¢6 co
ché quan 1y va giai phap trién khai riéng. D6 13 mot sd vin ban nhu: vin ban sd
1648/SLDTBXH - TE - BDG ngay 22/01/2024 vé dé xuat hd trg chuyén mén va phdi
hop van hanh hoan thién cac budc nghién ctru dé xuat thi diém quy trinh phdi hop,
can thiép, xir 1y cac hanh vi QRTD noi cong cong trén dia ban Thanh phd; Ké hoach
s6 10789/KH - SLDTBXH ngay 14/5/2024 vé Tb chtrc Hoi thao tham van “Xdy dung
quy trinh phéi hop, xir Iy hanh vi QRTD TNLV trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh”;
Ké hoach s6 12940/KH - SLDTBXH ngay 05/6/2024 vé T6 chirc Hoi thao tham van
“Xdy dung quy trinh phoi hop, xir I hanh vi ORTD tai noi céng cong trén dia ban
Thanh phé Hé Chi Minh” [196].

V& hoat dong tuyén truyén, tip huan cling dugc quan tim va 1ong ghép vao noi
dung binh dang gidi va phong chong bao luc trén co so gidi, theo bao cao viée thuc
hién phap luat vé binh dang gidi, muc tiéu quéc gia vé binh dang gidi nam 2024,
BLDTBXH (nay 1a Bo Noi vu) di to chirc 36 16p tap hudn tai 12 dia phuong cho
khoang 1.800 cong chirc, vién chirc va cong tac vién lam cong tac binh dang gidi, tip
trung vao cac ndi dung nang cao nhan thirc vé& gidi, phong ngira va tmg phé voi bao
luc trén co s& gidi. Trong ndm 2024, BLDTBXH tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong
trong tam, gém 3 16p tap huan k¥ ning tro gitp nan nhan bao luc gidi tai Thira Thién
Hué, Hau Giang va Kon Tum; phdi hop véi UN Women t6 chirc tip hudn giang vién
ngudn tai Vinh Phic, Quang Binh, Can Tho va hop Mang ludi phong ngira - ing phd
v6i bao luc gidi. Ngoai ra, Bo con to chic cac 16p tap huan nghiép vu vé binh dang
gidi cho hon 200 cén bo tai ik Lik va Thai Binh, nang cao ning lyc cho 140 can b
phap ché tai Ninh Thuan va Thai Nguyén, cuing 140 dai biéu vé k¥ nang 16ng ghép
gidi trong hoach dinh, thuc thi chinh séch tai Vinh Long va Kon Tum [197]. Gan day,
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cac chuong trinh tap huin nhim ning cao nhan thirc va k¥ nang phong, chéng QRTD
TNLV d3 duoc bét ddu quan tam, to chirc & mot sé don vi nhu: Ngay 6/8/2020, Lién
doan Lao dong thanh phd Hai Phong di t6 chirc chuong trinh tdp huin k¥ ning giao
tiép, quy tic tmg xir, phong chéng QRTD TNLV cho cac nit ldnh dao, quan 1y [198].
Ngay 16/9/2022, BLDTBXH (nay la B6 N6i vu) phdi hop véi ILO di t6 chirc hoi thao
tap huin cho gan 40 phong vién va bién tip vién cla cic co quan bdo chi tai thanh
phd Hai Phong. Chuong trinh tip trung gi6i thiéu Bo Quy tic tng xtr vé& phong, chéng
QRTD TNLYV, nh4n dién cac hanh vi quiy réi, ddng thoi cung cip kién thirc vé tiéu
chuan phép luat va kinh nghiém qudc té. Ngoai ra, hoi thao ciing trao doi vé nhiing
Iwu y khi dua tin, phan 4nh va tuyén truyén trén bao chi vé van dé nay, nham bao dam
tinh chinh xac va ton trong quyén riéng tu ctia nan nhan [199]. Bén canh d6, ngay
21/3/2023, Toéng Lién doan Lao dong Viét Nam phdi hop véi ILO di t6 chirc khoa
dao tao giang vién ngudn vé phong, chéng QRTD TNLV. Péi twong tham du 13 can
bd cong doan cia tam tinh, thanh phd c6 doanh nghiép tham gia Dy an “Thiic day
tudn thii va doi thoai trong chudi cung g todn cdu tai Viét Nam”, trong khuon kho
hop tac gitra Chuong trinh Better Work Viét Nam va Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam. Muc tiéu cta khoa hoc 12 xay dung ddi ngii giang vién nong ¢t ¢ kha ning
truyén dat, huong din va trién khai hoat dong dao tao lai tai cac doanh nghiép nham
nang cao nhan thuc, nang lyc phong ngtra va xtr Iy QRTD trong moi truong lao dong
[200]. Ngay 20/8/2024, Vién Chu nghia Xa hoi, Khoa Hoc (thudc Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh) va Trudng Chinh tri tinh da phdi hop 6 chirc tap huan ky
ning 16ng ghép gidi, phong chdng QRTD TNLV trong hoat dong giam sat cua dai
biéu Hoi ddng nhan dan tai tinh Thai Binh, véi 50 hoc vién 1a dai biéu Hoi ddng nhan
dan Thanh phé Thai Binh tham gia [201]. Ngay 30/8/2024 Lién Hop Quéc tai Viét
Nam t6 chtrc khéa tdp huan vé phong ngira va Gng phé véi lam dung, boc 16t tinh duc
va QRTD TNLYV, véi sy tham du cia cac tu van va don vi cung cép dich vu lién quan
ctia Lién Hop Quéc [202]. Ngay 9/10/2024, Tap doan Mavin di t6 chirc dao tao ky
ning phong chéng QRTD két hop online va offline cho hon 2.000 can bo vién, trang
bi kién thtc, ky ndng nhan dién hanh vi, hiéu 16 quy trinh khiéu nai, t6 cdo va cach
yéu cau hd tro [203]. Ngay 15 va 16 thang 4 nam 2025, Cong ty TNHH Thuong mai
San xuat Dich vu Tran Hiép Thanh di t6 chtrc dao tao phong chéng QRTD TNLV
cho NLD [204]. Ngay 2/6/2025, Ban Thuong vu Lién doan Lao dong tinh S6c Trang
da t6 chirc Hoi nghi tap huan va tuyén truyén vé phap luat lao dong, cong doan, binh
dang gidi va phong, chéng QRTD TNLV. Hoi nghi da thu hut gan 100 dai biéu tham

du, bao gébm lanh dao céc ban chuyén moén, Lién doan Lao dong cac huyén, thi xa va



110

thanh phd, cing voi dai dién Cong doan Uy ban nhan dén tinh, Cong doan cc co quan
Dang, Cong doan cc khu cong nghiép va nhiéu don vi lién quan [205]. Tuy nhién,
viéc tap huén con mang tinh chit nho 1¢, huong dén mot bd phan nhé NLD c6 tri thire
va chwa duoc t6 chire thuong xuyén.

Két qua tich cuc 1a nhd nhitng nd luc cua ca hé thdng chinh tri, Bio cdo qudc
gia vé& bao vé va thuc day quyén con ngudi & Viét Nam theo co ché ra soat dinh ky
phd quat (UPR) chu ky IV di tong két nhiéu thanh tyu quan trong nhu: hé théng van
ban phap luat, chinh sach & Viét Nam tiép tuc dwoc hoan thién. Qudc hoi ¢y manh
viéc tham tra 16ng ghép van dé binh dang gidi trong dé nghi Chuong trinh xay dung
luat, phap 1énh hang nam va trong cac du an luat, phap 1énh trinh Quéc hoi thong qua,
bao dam tinh kha thi, 1am rd trach nhiém va nguén luc thuc hién. Chién lugc qudc gia
vé binh dang gioi giai doan 2021 - 2030 d3 dwoc ban hanh va trién khai, trong dé tap
trung vao muc tiéu bao dam binh ding gisi trong doi séng gia dinh, phong ngtra, tng
phé vai bao luc trén co so gisi. Két qua thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu vé binh dang
gidi ndm 2022 ¢6 nhiéu tién bo so véi cac nam trude, dic biét trong cac linh vuc chinh
tri, kinh té, lao dong, viéc lam, phong, chéng bao luc gia dinh, bao luc trén co sé gidi.
Viét Nam ciing dang tién hanh xay dung Ké hoach hanh dong quéc gia vé phu nir, hoa
binh va an ninh lan dau tién. Dic biét, theo Bao cao khoang cach gidi toan cau 2022
do Dién dan kinh té thé gigi cong bd thang 7/2023 cho thay: chi sé binh ding gisi caa
Viét Nam xép hang 72/146 quéc gia, ting 11 bac so véi 2022 va 15 bac so véi 2021
[206, tr. 52].

Trong linh vuc hop tac qudc té, Viét Nam duy tri va md rong hop tac voi nhidu
td chirc quéc té trong linh vuc lao dong, viéc lam va binh déng gigi. Cu thé,
BLDTBXH (nay 1a B Noi vu) da ky Ban ghi nhé hop tac véi ILO nham thuc day cac
tiéu chuan lao dong qudc té tai Viét Nam [207]; BLDTBXH (nay 1a B6 Néi vu) hop
tac véi UN Women trong khudn kho Chién luoc qubc gia vé binh dang gidi giai doan
2021 - 2030, vdi su hd tro tai chinh khoang 0,66 tri¢u USD do Chinh phu Australia
tai trg. Sau d6, Uy ban Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh ciing da ky Béan ghi nhé
v6i UN Women giai doan dén nam 2025 va tiép tuc thuc hién du an “Thanh phé an
toan, than thién véi phu nit va tré em gdi” do UN Women hd trg vé chuyén mén
[196]. Véan dé phong, chong QRTD TNLV ciing dugc quan tim va ghi nhan trong noi
dung ban ghi nhé hop tac giira cac don vi. Pon ctr, Giam dbc hoc vién chinh tri qubc
gia H6 Chi Minh va Chu tich Uy ban quyén con ngudi Uc da ky bién ban ghi nhé vé
chuong trinh hop tac 3 nim (2021 - 2023) va gia han 3 nam tiép theo (2024 - 2026)
[208, tr. 19]; trong d6 c6 mot diéu khoan 1a: “Bdt ky hanh vi béc 16t, lam dung tinh
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duc va QRTD ndo ciing déu khong thé chap nhdn dwoc. Dit doi twong bi dnh hudng
la nguwoi thu huéng trong cdc chwong trinh chiing téi tai tro, nhén vién, dong nghiép
hay nhan vién ciru tro, chung toi luon sw dung phwong phap khong khoan nhwong.
Piéu nay cé nghia la chiing t6i sé hanh dong nghiém tic doi véi moi cdo budc phi
hop véi cdc thi tuc da théa thudn ciia timg t6 chire va mong cho cde doi tdc ciia chiing
16i thure hién theo cdc nguyén tdc nay” [209]. Noi dung nay thé hién su quan tim va
cam két manh m& cta ca hai don vi trong viéc phong, chéng QRTD TNLV. Viéc ghi
nhan ndi dung nay trong cac ban ghi nhd hop tac khong chi 1a hinh thirc ma con la co
so dé cac don vi cuing nhau trién khai cac bién phap cu thé, hidu qua dé ngan chan va
xtr Iy QRTD TNLV nham bao vé quyén con ngudi va xdy dung méi trudng lam viée
an toan, lanh manh.

Trong pham vi doanh nghiép, nham phu hop véi nguyén tic huéng dan cta
Lién Hop Qudc vé kinh doanh va quyén con ngudi va hudng dén phat trién doanh
nghiép xanh, bén vimg, mot sé doanh nghiép 16n ¢ Viét Nam da ban hanh quy ché
mg xtr cua nha cung cip phai nghiém cdm QRTD TNLV va phong chong QRTD
TNLYV nhu: Cong ty TNHH Vestas Wind Technology Viét Nam ban hanh trong quy
ché ing xtr ciia nha cung cip nhu sau: “Cdc nha cung cdp phdi nghiém cam hanh vi
qudy rai, bao luc, bdt nat tai noi lam viéc va bat ky hanh vi ndo khdc duwroc coi la thiéu
tén trong, xiic pham hodc lam nhuc, bat ké dé la néi hay viét, thé chat hay tam 1y.
Quady roi cé thé d@é cdp dén mét loat cac hanh vi va hanh déng khéng dwoc chdp nhan
gdy ra - ¢é y hodc theo cdch khdc - gdy ton hai vé thé chat, tam Iy, tinh duc hogc kinh
té. S phdn biét dai xir ¢6 thé xay ra nhuw mét sw cé don 1é hodc nhiéu sw ¢é theo thoi
gian. N6 ciing ¢é thé xdy ra ¢ cd nei lam viéc va bén ngodi céng viéc. O mét so khu
vuec phap 1y, hanh vi qudy réi la bat hop phdp va cé thé dan dén tién phat dang ké,
thiét hai vé danh tiéng va tham chi la bé tii”. Cong ty C6 phan Thanh Thanh Cong
Bién Hoa ban hanh trong quy ché Gmg xtr cia nha cung cp quy dinh: “Nhd cung cdp
phdi duy tri mét méi truong lam viéc khéng c¢é hanh vi qudy réi, bao lirc hodc lam
dung, bao gom cd bao lyc thé chdt, hanh vi QRTD, quady réi bang ngén tir hodc hanh
Vi thé 16 tao ra mot moi truong lam viéc mang tinh cong kich, thu dich hodc de doa.
MGt khéc, Nha cung cdp can phdi dao tao tat ca NLD, bao gom cd gidm sdt va qudn
ly, Vé cdch duy tri méi truong lam viéc khéng c6 qudy réi va lam dung va xdy dung
cdc chinh sach ré rang va bién phdp ky ludt dé xir Iy va ngdn chdn cdc hanh vi vi
pham”.

Tuy nhién, dua theo cac bao cdo, tai liéu thir cap, hoat dong phong ngira QRTD

TNLV ¢ Vi¢t Nam hién nay con ton tai nhirng han ché nhu sau:
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Mot 14, theo béo céo ctia ILO & T6 chue Tai chinh Qubc té (IFC) nam 2023
vé phong ngira QRTD trong nganh may mic toan cau: Danh gia cac sang kién cua
Better Work tai Indonesia, Jordan, Nicaragua va Viét Nam cho biét viéc trién khai
dao tao tir cp quan 1y nha mdy (nhan sy, tuan thi), thanh vién coéng doan, PICC va
nhirng ngudi duge giao nhiém vu dio tao xubng quan 1y chuyén, giam sat chuyén va
cudi cung 13 cong nhan khong dién ra hiéu qua, din dén viéc ndi dung dao tao hau
nhu khong duge phd bién day du & cip NLD; thuc té chi c6 mot nha may trong nghién
ctru to chire ddo tao cho cong nhén truc tiép. Trong giai doan COVID - 19, cac khéa
dao tao truc tuyén duoc ap dung nhung bi danh gia 1a kém hiéu qua do nhimng han ché
vé thiét bi, nhan su, k¥ ning cong nghé va khong gian dao tao, du van giap duy tri sy
két ndi voi cac nha may. Hién nay, ngay ca khi da quay lai dao tao truc tiép, cac khoa
hoc van dién ra thua thét, thuong gop thanh cac budi dong ngudi (100 - 150 lao dong)
hodc tham chi khong duoc td chire, do thiéu nhan sy dao tao va vi day chi 1a mot trong
nhiéu wu tién canh tranh; thong tin d6i khi chi dugc truyén dat qua loa phat thanh
trong gio lam viéc dé tranh anh hudng dén san xuat. Trong bdi canh quy dinh vé
QRTD trong BLLD con tuong ddi méi va ton tai nhiéu yéu cau dao tao khac nhau tir
nha nudc va cac doanh nghiép, cac ndi dung dao tao thudng bi rut gon va 1ong ghép
v6i nhitng ndi dung khac. Mot ngudi tham gia phong van nhan xét, vu tién cta doanh
nghi¢p lan lwot 1a “san xudt, chat luwong san phcfm, roi mdi dén doi thoai xd héi va
tudn thu” [210, tr. 13].

Hai 14, trong mau bao cdo két qua thuc hién chinh sach, phap lut vé binh
dang gi6i hing nim & cac dia phuong, ndi dung béo céo chi bao ham cac nhom van
dé sau: tinh hinh xay dung, ban hanh va td chic thue hién chinh sach, phap luat vé
binh dang gidi; viéc 16ng ghép van dé binh dang giGi trong qua trinh xay dung chinh
sach, phap luat, chuong trinh, ké hoach; cong tac thong tin, truyén thong, phé bién,
gido duc phap ludt vé binh dang gidi; cong tic phong ngira va tng phd voi bao luc
trén co s& gidi; két qua thuc hién cac nhiém vu lién quan dén binh dang gidi trong cac
chién luoc, chuong trinh, dé 4n theo phan cong; cong tac xdy dung, dao tao, bdi dudng
d6i ngii can bo lam cong tac binh dang gidi; cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao vé thuc hién phéap luat vé binh dfmg gidi; hoat dong nghién ctlru,
théng ké, cong bd thong tin, s6 liéu; kinh phi thuc hién cac hoat dong binh déng gidi;
hop tac qudc té vé binh dang gidi va cac van dé ton tai khac. Tuy nhién, qua nghién
clru va ra soat bao cdo binh dang gidi clia dai dién 09 tinh, thanh phd tai Viét Nam
cho thay: hau hét cac bao cao hang ndm chua dé cap rd rang dén van dé QRTD TNLV.

Ngay ca trong ndi dung lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
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nai, t6 cdo vé thuc hién phap luat binh ddng gidi, cac sb liéu va théng tin vé QRTD
khong dugc thdng ké, tong hop. Nhiéu bao cdo con mang tinh hinh thirc, chua phan
anh day du thyuc tién va chua thé hién su quan tim, cht trong ding mirc d6i véi vén
dé nay. Pon cur, Cong vin sb 1303/LDTBXH - VBDG ngiy 29/3/2024 cua
BLDTBXH huéng dan dé cuong bao cdo két qua thuc hién phép lut, chinh sach vé
binh déng gidi ndm 2024, Cong vin s6 739/BNN - CTNN&BDG ngay 28/3/2025 cia
Bo Noi vu huéng dan trién khai cong tac binh dang giéi ndm 2025 va huéng dan bao
c4o hién chua c6 bat ky ndi dung hodc muc riéng nao lién quan dén cong tic phong
ngira va ung pho véi QRTD TNLV. Biéu nay cho thiy su thiéu hut nhét dinh trong
khung bao cao hién hanh, can duoc xem xét, diéu chinh trong thoi gian téi. Tir thuc
trang trén, nghién ctru dé xuit can xay dung hudéng din bao cdo vé QRTD TNLV hang
nam. Viéc bd sung nay sé& giup cac co quan quan 1y nha nudc & dia phuong cha trong
hon trong viéc thdng ké, tong hop va bao cao sb liéu, ddng thoi tao co sd dé thu thap
thong tin chinh thong, phuc vu cho cong tac bao cdo, xay dung va hoan thién chinh
sach, phap luat.

Bala, qua két qua khao sat 289 lao dong nir tung bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam
ctia nhém tac gia Nguyén Thi Thu Hong va cong sy nim 2024 cho thiy phan 16n cac
bién phap ma doanh nghiép trién khai déu thiéu hiéu qua, mang tinh hinh thic va
khong tao ra moi trudong lam viéc an toan nhu ky vong. Nhitng ndi dung nhu ky cam
két chéng quéy 11, quy dinh ky luét, hd tro phap 1y, xay dung kénh td cdo bao mat,
t6 chirc tap huan hay nang cao nhan thirc déu dugc danh gid & muc thp (diém trung
binh dudi 3/5), cho thay nhan vién khong danh gia cao cac bién phap doanh nghiép
dang thuc hién. Doanh nghiép thuong khong xtr 1y nghiém hanh vi vi pham, it khi sa
thai hodc phat tai chinh ké quy rdi, tham chi né tranh trach nhiém va thiéu minh bach
trong diéu tra, khién nan nhan lo ngai vé nguy co tra thu, mat viéc hodc bi ¢b 1ap. Bén
canh d6, viéc thiéu thong tin, thiéu k¥ ning nhan dién va ing pho khién nhiéu phu nir
khong nhan ra minh 1a nan nhan, dan dén im lang chiu dung. Mot bd phan nhan vién
cling danh gia rang cac chwong trinh tuyén truyén chi tap trung vao dip 1& hoic su
kién, mang tinh d6i phé thay vi duoc trién khai thuong xuyén va thuc chat [36].

Bon la, theo nghién ciru cta tac gia Nguyén Ngoc Hai nim 2022 cho thiy
nhiéu chi lao dong thiéu quan tam ddi v6i doi séng va tam 1y clia cong nhan, dic biét
la lao dong nir; sy han ché trong nhan thirc cua ban than cong nhan vé hanh vi QRTD
va cac quy dinh phap luat bao vé ho; cling nhu viéc tuyén truyén, gido duc phap luat
clia co quan quan 1y nha nudc va t6 chiic cong doan con chua hiéu qua. Bén canh do,

ca nhan va to chirc chua thyc hién day du trach nhiém bao v€ cong nhan, trong khi
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NLD con lung ting trong viée xac dinh co quan c6 thim quyén giai quyét. Phan 16n
ho bao cong an, chinh quyén dia phuong giai quyét nhung khi nhan tin bao, nhiéu can
bd dia phuong cho rang d6 1a chuyén chi mang tinh chat tréu dua, chwa cdu thanh
hanh vi vi pham phap ludt nén chua can dén phap ludt xtr 1y va khong c6 du ching ctr.
Ngoai ra, diéu kién va moi truong lam viéc tai nhiéu doanh nghi¢p chua dugc dam
bao, khong gian lam viéc chat hep, thiéu an toan cling tao diéu kién cho cac hanh vi
QRTD phét sinh va gia ting [39]. Hon nita, theo nghién ctru ctia ba Khuat Thu Hong,
phan 16n co quan va doanh nghiép & Viét Nam hién nay van chua c6 chinh sach cu
thé nham phong chong QRTD, ma chi xir 1y khi xay ra cac truong hop nghiém trong.
Bén canh do, viéc t6 chuc tap huén hay dao tao nang cao nhan thirc cho NLD vé van
dé nay ciing hiém khi thyc hién [211].

Thir hai, thyc trang thuc hién cong tac phong ngira QRTD TNLV qua két qua
diéu tra xa hoi hoc va phong van chuyén gia nim 2024

Ty 16 NLD tham gia tip hudn v&/ hodc huéng dan phong chéng QRTD con rat
thap, chi dat 31,2%. Diéu nay phan anh su thiéu quan tdm cua cac don vi, to chirc dén
viéc trang bi kién thtrc cho NLD. Trong s6 hon hai phén ba NLD chua dugc tap huén,
huéng dan ty 18 cao nhét 1a & doanh nghiép trong nudc (74,3%), tiép theo 1a co quan
nha nudc (66,9%) va doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (62,9%). Pang chu ¥,
phan 16n NLD tham gia tdp huan chi tir 1 - 2 1an (chiém 25,2%), va s6 ngudi tham gia
3 1an tré 1én rét it (6%) & tat ca cac loai hinh doanh nghiép (xem hinh 3.2). Piéu nay
cho thiy su thiéu hut trong viéc duy tri va ning cao kién thtrc phong chdéng QRTD
cho NLD. Do d6, can c6 nhirng nd luc manh mé hon dé nang cao nhan thac va tang
cudng su tham gia cia NLD vao cac chuong trinh tdp huin, dic biét 1a & doanh nghiép
trong nudc va khu vuc nha nude. Tuong tu, bado cdo “danh gid thuc tien ban hanh va
dp dung Quy trinh phéi hop xit Iy hanh vi QRTD TNLV ciia cdc t6 chirc/doanh nghiép
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh” nam 2024 ciing chi ra rang ty 1& can bo cong
doan dugc tap huin va/ hodc huéng dan vé phong chong QRTD rét thap, va khong c6
NLD nao duogc tap huén.
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Hinh 3.2. Tan suat tham gia tap huan cia NLD vé phong chong QRTD

TNLV

Két qua khao sat vé tap huan phong chéng QRTD cho thy nhiing diém can
quan tdm vé nhan thic va tip hun cho lanh dao, quan Iy va NLD. Ty 1¢ lanh dao,
quan 1y chua ting tham gia tdp huan vé QRTD van con cao (chiém 44,4%), dic biét
1a trong co quan dang va doanh nghiép Viét Nam. Diéu nay c6 thé giai thich cho viéc
mot by phén nho lanh dao, quan ly khong nhan dién ra dugc céac biéu hién cua hanh
vi QRTD TNLV. Mic du ty 1€ 1anh dao, quan 1y dugc tham gia tap huén cao hon so
v6i NLD, nhung van con qué xa so voi muc tiéu phd cap kién thire vé QRTD TNLV
ma Pang va nha nuée di dit ra. Tuong tw d6i voi NLD, phan 16n lanh dao, quan 1y
chi dugc tham gia tap huén chi tir 1 - 2 1an (37%). bang lo ngai hon, ty 1¢ 1anh dao,
quén 1y tham gia tap huan 3 1an tré 1én rat it (18,6%), thuc trang nay phéan anh sy thiéu
quan tdm va t6 chirc tap hudn thudng xuyén tir phia nha nudc va NSDLD (xem hinh
3.3). Con s6 nay van con thap so v6i muc tiéu phd bién kién thirc vé phong chong
QRTD TNLV ma Pang va nha nuéc da dat ra nham xay dung mot moi truong lam

viéc an toan va lanh manh.
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Hinh 3.3. Mitc d§ tham gia tip huin cia linh dao, quan Iy vé QRTD TNLV

V& viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché ndi bd & don vi, mot ty 1€ nho khoang
15% NLD cho biét co quan ho chua quy dinh vé phong chéng QRTD. Diém dang cha
¥ nhit chinh 14 ty 1& doanh nghiép c6 yéu t6 nudc ngoai thyc hién quy dinh nay tét
hon hén so v&i cac loai hinh doanh nghi¢p khac. Cu thé, hon mét nira sd doanh nghiép
¢ yéu td nudc ngoai (53%) cho biét cong ty ho co quy dinh cu thé va rd rang vé
phong chéng QRTD, trong khi ty 1& ndy ¢ khu vuc nha nudc va doanh nghiép trong
nude thip hon déng ké, 1an luot 14 35,5% va 34,6%. Tham chi, sé doanh nghiép khong
¢ quy dinh hoic quy dinh khong rd rang con chiém phan 16n, dic biét 1a ¢ khu vuc
nha nudc (48,4%) va doanh nghiép trong nudc (50,6%) (xem hinh 3.4). Piéu nay cho
thdy su thiéu quan tdm va dau tu vao van dé phong chéng QRTD ¢ khu vuc nha nudce
va doanh nghiép trong nude. Trong khi d6, cac doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai co
vé chti trong hon dén van dé nay, thé hién qua ty 1¢ doanh doanh nghiép x4y dung cac
quy dinh, quy ché cu thé va rd rang hon. Két qua nay ciing twong dong so voi nghién
ctru trude do cua Lé Tung Bach [19, tr. 71].
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Hinh 3.4. Panh gia cia NLD veé viéc ban hanh quy dinh QRTD TNLV
cua don vi

Dua trén khao sat 162 nguoi lanh dao, quan 1y, c¢6 thé thdy cic co quan quan
Iy nha nudc va t6 chirc dai dién NLD d3 thuc hién nhiéu hoat dong dé phong, chéng
QRTD tai don vi. Cu thé, 47,5% s6 nguoi dugc hoi cho biét ho da nhan duoc van ban
phap luat lién quan dén van dé nay, 50% nhan dugc cong van hudng dan va 37% duoc
hd trg ddo tao, tap huan. Mic du vy, van con hon 27% sd ngudi tra 101 ring t chirc
ho chua t6 churc bat ky hoat dong nao vé phong chéng QRTD (xem hinh 3.5).
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1. Chwa thye hién hoat dong gi 44 (27,2%)
2. Da gli van ban phap luét lié... 77 (47,5%)
3. D4 gt cong van huéng dén... 81 (50%)
4. D3 h tro dao tao, tap huén... 60 (37%)

Chuwa c6 truong hop phat sinh[—1 (0,6%)
Tuyén truyén quy dinh ngay ttr... |1 (0,6%)
Chua c6 tinh hudng xay ra thy...|—1 (0,6%)
Nhan vién ty trang bj va tim hié... |1 (0,6%)

Duwa vao ndi qui lao dong|—1 (0,6%)
0 20 40 60 80 100

Hinh 3.5. Tinh hinh thue hién hoat dong phong chéng QRTD TNLYV ciia
cac don vi

Nhan thire vé QRTD ciia ca NLD va NSDLD di ¢ nhitng tién bo 1 rét. Két
qua khao sat nam 2024 cho thay phan 16n ngudi tham gia (94,3%) déu dong y rang
hanh vi QRTD TNLV gay nguy hiém cho xi hoi. Piéu nay cho thay xi hoi dang dan
1én 4n va c6 thai d6 khong khoan nhugng ddi véi hanh vi nay. Pong thoi, hon 80%
déu nhan dién duoc cac hinh thitc QRTD co ban. Pang chu ¥, hon 80% NLD di biét
vé quyén khong bi quay rdi, cho thdy sy hiéu biét va sin sang bao vé quyén loi. Nhiéu
NSDLD ciing cha dong xay dung quy dinh va t6 chtrc tip huin vé vin dé nay. Sy thay
d6i tich cuc nay 1a nho nhitng nd luc tuyén truyén phap luat tir cac co quan, doanh
nghiép va to chirc xa hoi. Pong thoi, nhitng thay d6i tich cuc trong nhan thirc dong
vai tro quan trong vao viéc bao vé NLD khoi cac hanh vi QRTD. Quan niém vé binh
ding gidi ngdy cang duoc dé cao, phu nit duoc trao quyén va cé tiéng néi hon trong
xa hoi. Cac phong trao #MeToo, #SpeakUp di lan rong, khuyén khich nan nhén lén
tiéng va pha v& su im ling xung quanh vin dé nay. Mic du dinh kién x4 hoi vé nan
nhan QRTD van con ton tai, nhung da cé sy chuyén bién tich cuc. Xa hoi dang dan
c0 cai nhin cdm thong va chia sé hon vé1i nan nhan, va Ién an manh mé hanh vi QRTD.
Céc khuon miu gidi cimg nhic ciing dang dan bi pha v, phu nir ngay cang khang
dinh duoc vi thé ctia minh trong x hoi va khong chap nhan bi dbi xir bat binh dang.

Bén canh mit tich cuc, Viét Nam con ton tai mot sb han ché sau: Két qua khao
sat nhan thirc vé hanh vi QRTD TNLV giita NLD va lanh dao quan 1y nhin chung
khong thiy sy khac biét. Ca NLD va lanh dao quan 1y déu co ty 1é nhan thirc trung
binh chiém da s6 (hon 53%), cho thay hiéu biét phap luat vé QRTD TNLV chua day
du. Chi khoang mot phan ba NLD ¢ 2 nhém nhén dién day du hanh vi QRTD TNLV.
Hon mot nira NLD thira nhan réng ho khong biét cach tb cdo, khiéu nai. Nhin chung,
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van con mot ty 1¢ 16n NLD chua nhén dién duoc hanh vi nay, can duoc tap huén, dao
tao thém (xem hinh 3.6). Dic biét dbi v6i hanh vi “Goi y, ép quan hé tinh duc dé duroc
thang tién” (QRTD dang danh ddi), co dén 19,5% NLD va 13% lanh, dao quan ly
khong biét day 1a hanh vi QRTD TNLV. Gan mot ntra ngudi tham gia khao sat & ca
2 nhém NLB, lanh dao déu cho ring hanh vi “Tdn tinh, tréu dia nhau gitta hai dong
nghiép” 12 hanh vi QRTD TNLV véi ty 18 lan luot 13 41,3% va 48,1%.
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Hinh 3.6. Mirc d nhan thirc hanh vi QRTD TNLYV cia NLD va lanh dao,
quan ly

Két qua cling pht hop véi cac khao sat trude do, cu thé 1a nam 2024, Sé Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi (SLDTBXH) Thanh phé H6 Chi Minh phdi hop véi UN
Women d3 tién hanh khao sat 11 t6 chirc tai Thanh phé Ho Chi Minh, tap trung vao
cac cong ty 16n va nho trong nhiéu linh vuc khac nhau dé danh gia nhan thire va thyc
trang QRTD TNLV. Theo d6, béo cdo “ddnh gid thuc tién ban hanh va dp dung Quy
trinh phéi hop xit 1y hanh vi QRTD TNLV ciia cdc t6 chirc/doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé Ho Chi Minh” cho thdy ca ba nhém cén bd quéan 1y, can bo cong doan va
NLD déu c6 sy nham lan gitra QRTD va hanh vi “tréu dua ”, dac biét 1a cho ré’mg viéc
d6i quan hé tinh duc 13y loi ich lién quan dén cong viéc khong phai 1a QRTD TNLYV.
Ngoai ra, két qua mot cudc khao sat trén VnExpress cho thdy 13% doc gia, twong
duong 133 luot binh chon, cho réng cac tin nhin hodc 1o néi mang tinh tréu dua vé
tinh duc khong dugc xem 1a hanh vi QRTD [212]. Cudc khéo sat cia Nguyén Thi Thu
Hong nam 2022 ciing két luan: van con ton tai khoang cach kién thirc phap 1y va nhan
thire sai 1éch vé QRTD va ton tai thai do tiéu cuc d6i véi vai trd ciia phu nit & Viét

Nam [35]. Trudc d6, khao sat cia Nguyén Thi Huong nim 2020 ciing két ludn rang:
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“Hdu hét nhitng nguoi dwoc phong van déu thé hién kién thirc han ché vé khuén kho
phdp Iy va chinh sdch ciia t6 chire” [34, tr. 168].

Qua phong van chuyén gia 1a 30 lanh dao, quan 1y cho thay: hé thong phap
luat hién hanh vin con nhitng khoang tréng khi mét sé quy dinh chwa rd rang, thiéu
tinh thong nhit, dong bd va chwa thuc su day da (Chuyén gia A8, All, Al5, Al6,
A18). Tai cap do doanh nghiép, viéc xdy dung ndi quy phong, chéng QRTD van con
mang tinh hinh thirc; nhidu don vi chua ban hanh ndi quy, quy ché, khién NLD ling
tang khi quyén loi bi xdm pham (Chuyén gia A3, A6). Song song do, cong tac tuyén
truyén va tap huan chua dugc thuc hién thuong xuyén (Chuyén gia A1, A5, A3, A10,
Al12, A13, A21). Do mdt s6 don vi con han ché vé kinh phi va ap luc san xuat, dan
dén viéc pho bién phép luat bi xem nhe, dic biét ddi voi nhom lao dong pho thong va
lao dong thoi vu vén it co diéu kién tiép can kién thic ty bao vé. Chuyén gia A25 cho
biét thém: NLD tai khu vuc phi chinh thirc dang d6i mat véi nhimng rao can 16n khi
kho tiép can cac bién phap phong ngira va bao vé do tinh chat cong viéc bap bénh,
thiéu su rang budc cua hop dong lao dong va su vang bong cua cac to chuc dai dién.
Cudi cung, sy thiéu hut nhan su hd tro tai nhiéu noi lam viée, da vo tinh tao ra nhiing
k& h& cho cac hanh vi vi pham phéat sinh (Chuyén gia A6, A19, A27). Khong gian lam
viéc chat hep, khién nhiéu NLD ngdi sat nhau dé nay sinh ra y dinh QRTD (Chuyén
gia A15). T4t ca nhitng ton tai nay cho thiy cong tic phong ngira QRTD TNLV ¢ Viét
Nam van chua dat hiéu qua nhu ky vong.

3.2.1.2. Hoat djng xir Iy qudy roi tinh duc tai noi lam vigc

M5t thue té noi 1én duoc nhidu chuyén gia néu ra 1a nhitng kho khan khi thu
thap va ching minh hanh vi QRTD TNLV. Do dic thu hanh vi thuong dién ra kin
dao, thiéu nhan ching, trong khi cic bang ching s6 nhu ghi 4m, tin nhén lai dé dang
bi xoa (Chuyén gia A6, A7, A10, All, Al18, A19, A21, A22, A29, A30).

Quy trinh tiép nhan va xur Iy cac vu viéc QRTD TNLV van chua quy dinh 15
rang, théng nhat gitta cac co quan, don vi. Nhiéu t6 chirc, doanh nghiép chua ban hanh
quy trinh nd1 bd cu thé dé tiép nhan, xac minh va xu 1y t6 céo, khién nan nhan khong
dugc bao vé kip thoi (Chuyén gia A9, A15, A17, A19, A29, A30). Viéc thiéu quy
trinh giai quyét khién cac chi thé xir 1y lung ting, thoi gian xac minh, ra quyét dinh
kéo dai, thiéu thong tin cong khai vé tién do va két qua giai quyét, nan nhan dé roi
vao trang thai bat an kéo dai (Chuyén gia A9, A10, A15, A19, A29, A30). Bén canh
d6, chuyén gia A11 cho biét thém: cac quy dinh vé quy trinh t6 cao QRTD hién nay
chu yéu duoc thiét ké chung cho céc loai to cao néi chung, chua tinh dén dic thu cua

hanh vi QRTD - noi nan nhan thudng ¢ vi thé yéu hon va dé chiu ap lyc tir mdi truong
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1am viéc. Diéu nay anh hudéng dén viéc bao dam quyén duogc xét xir cong bang cia ca
nan nhan va ngudi bi td céo.

Viéc xtr Iy hanh vi QRTD TNLYV trong mét s6 truong hop chwa nghiém minh
va rd rang. Trong mot sé vu viéc, hanh vi c¢6 ddu hiéu vi pham nghiém trong nhung
két qua xir 1y cudi cung khong duge cong bd hodc chi ding lai & mirc canh céo, dinh
chi cong tac. Diéu nay lam ddy lén nghi ngd vé tinh khach quan, cong bing trong xir
1y, dac bi¢t khi nguoi bi td céo gilr chtrc vu lanh dao hoac co mbi quan hé quyén luc
trong co quan, to chirc. Viéc chua bao dam xtr phat dng ngudi, dung hanh vi vi pham
da lam suy gidm niém tin ciia xa hoi vao co ché bao vé nan nhan. Dién hinh nhu vu
viéc sau: T6i 19/10/2021, ong T.H.P. t6 chirc udng bia tai try so cing voi 5 nguoi
trong co quan nén goi chi P.T.V.V. Xuéng an (chi V. ¢ lai noi trt tai co quan, chi V.
sinh ndm 1995, chuyén vién VKSND thj x4 Trang Bang). Chi V. ngdi duoc 30 phut
thi xin phép vé phong lam viéc va nghi ngoi. Mot lic sau, 6ng P. goi chi V. vao phong
dé nho "bat gio". Tai day, ong P. ¢6 nhitng cir chi thiéu chuan myc, cudng ép, khong
ché chi V. Hoang so, chi V. can ludi thi 6ng P. méi bo ra, chi V. bo chay vé phong. Lic
dang bi khong ché, chi V. da lay dién thoai ghi 4m lai dé lam bang ching va nhén tin
qua Zalo cau ciru mot Kiém sat vién [186]. Pén ngay 31/10/ 2021, chi V. giri don t6
c4o dén VKSND tinh Tay Ninh. Ngay 12/12/2021, Vién truong VKSND tdi cao Lé
Minh Tri ky quyét dinh tam dinh chi cong tac d6i voi ong T.H.P. (Vién trudng
VKSND thi xi Trang Bang tinh Tay Ninh) trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay
12/12/2021 dé tién hanh kiém tra xtr Iy ddu hiéu vi pham [213]. Pay 1a mét vu viéc
lién quan dén 1anh dao co nha nudc vi pham, qua trinh giai quyét vu viéc kéo dai, néu
khong ¢ bao chi va du luan x3 hoi 1én tiéng thi c6 thé vu viée s& chim xudng va cudi
cung két qua vu viée xir Iy ong T.H.P. khong dugc cong khai. Pong thoi, trach nhiém
cua NSDLD trong viéc phong ngtra, phat hién va xir Iy QRTD chua dugc quy dinh rd
rang va nghiém khic (Chuyén gia A24).

Cong tac thanh tra, giam sat trong linh vuc phong, chéng QRTD TNLV con
mang tinh bi dong, chu yéu chi duge thuc hién khi ¢6 don td céo hodc ap luc to du
luan x4 hoi. Viéc thiéu co ché giam sat thuong xuyén, chii dong khién nhiéu hanh vi
vi pham kéo dai, tai dién ma khong bi phat hién kip thoi (Chuyén gia A10, A23). Mot
s6 co quan, don vi van xem day 1 van dé& “nhay cam”, “mang tinh cd nhdn” giita
NLD va ngudi quy réi, din dén tinh trang budng 16ng giam sat va thiéu trach nhiém
trong xir Iy vu viéc (Chuyén gia A9, A29, A30). Hé qua la nhiéu vu viéc van chua

duogc giai quyet triét d€, khién nan nhan mat niém tin vao co ché bao v¢ hi¢n nay.
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Hién nay, Viét Nam van chua c6 bét ky bao céo théng ké chinh thirc nao tong
két tinh hinh va két qua cong tac xir 1y cac vu viéc QRTD TNLV hing nim & cép
trung wong lan chinh quyén dia phuong. Viéc thiéu cic bao cdo téng hop va dir liéu
dinh ky dd dan dén su thiéu hut nghiém trong vé s6 liéu thdng k&, thong tin phan tich
va danh gia toan dién d6i voi van dé nay. Phan 16n thong tin vu viée duge phan anh
qua céc trang bao chi, truyén thong. Nhung nhiéu trudng hop thong tin ca nhan cua
nan nhan khong duoc ma hoa hoic bao mat dung cach, dan dén viéc 10 danh tinh,
khién ho chiu ap luc xa hoi, cam giac x4u ho, lo so va bat an sau khi vu viéc duoc
cong khai. Diéu nay khong chi anh hudng nghiém trong dén doi song tinh than, hanh
phic ciia nan nhan ma con tac dong tiéu cyc dén hinh anh, uy tin va kha ning thing
tién nghé nghiép cta ho trong twong lai. Mot vi du dién hinh 14 vu viéc nit hoang dién
kinh Truong Thanh Hang bi huan luyén vién Nguyén Tuin Anh QRTD vao cic ngay
5/6/2013, 7/6/2013, duoc truyén thong phan anh trong thoi gian qua [185]. Vu viée
nay cho théy viéc xu 1y con cham, thiéu tinh minh bach, trong khi thong tin c4 nhan
ctia nan nhan lai bj tiét 16 rong rai, gay ton thuong kép ca vé thé chét 1an tinh than cho
nguoi bi hai. Truong hop nay phan anh khoang tréng trong quy dinh bao vé quyén
riéng tu va danh dy cta nan nhén, ciing nhu thiéu co ché phdi hop giita co quan quan
1y, béo chi va cac td chirc x3 hoi trong viéc hd trg va bao vé nan nhan mét cach toan
dién. Méac du bao chi dong vai tro quan trong trong vi¢c phat hién, dua tin va dinh
huéng du luén x3 hoi, song hiéu qua truyén thong vé cac vu viéc QRTD van con nhiéu
han ché. Nhiéu vu viéc chua duoc dua tin kip thoi, hoac khong tiép tuc theo doi1 va
dua tin. Bén canh do, viéc thu thap, luu trit va cong bd thong tin lién quan dén cac vu
viéc chua duoc chuan hoa, khién cho cong tac théng ké, danh gia va hoach dinh chinh
sach phong ngtra con gip nhiéu kho khin. Nhimg phat hién nay cho thiy su cin thiét
cua viéc xay dung mot co ché bao céo dinh ky va co s¢ dir li¢u quéc gia vé cac vu
viéc QRTD TNLV, nham tang tinh minh bach, ddm bao trach nhiém giai trinh, déng
thoi hd tro cho viée hoach dinh chinh sach va nang cao hi¢u qua bao vé¢ quyén loi
NLD.

Chinh vi thyc trang thiéu hut thong tin, nghién ctru sinh da tién hanh mot cudc
diéu tra xa hoi hoc doc lap, nham 1am rd thuc trang, nhan dién cac han ché, bat cap
cling nhu két qua dat dugc trong cong tac xir Iy cac vu QRTD TNLV. Dua trén khao
sat 162 lanh dao, quan ly, co thé théy 0 sy quan tam ddc biét dén viéc bao vé nan
nhan, thé hién qua mic 46 “can thiét” duoc ghi nhan rit cao & hau hét cac quyén.
Quyén bao mat thong tin ca nhan duoc coi trong hang dau, véi phan 16n ngudi tham

gia khao sat danh gid 1a “Rat can thiet”. Dieu nay cho thay nhan thirc sdu sac vé tam
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quan trong ctia viéc bao vé danh tinh va théng tin c4 nhan cua nan nhan. Cac quyén
khac nhu quyén dugc bdi thudng thiét hai, quyén chiam séc y té, quyén tu van tim 1y
va quyén tro gitip phap 1y ciing duoc danh gia rit cao, cho thay tinh cap thiét trong
viéc bao vé nhitng quyén nay cho nan nhan dé bao dam thé chat, tinh than va quyén
tiép can cong 1y cua nan nhan (xem hinh 3.7). Nhin chung, két qua khao sat cho thay
sur d(‘”)ng thuan cao trong vi¢c bao vé cac quyén co ban cho nan nhan bi QRTD, phan
anh mot bude tién quan trong trong thay d6i nhan thirc NSDLD vé véan dé nay. Tir do,
chtng minh ndi dung cic quyén ciu thanh quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV
ma nghién ciru sinh trinh bay & Chuong 2 1a phut hop, dua trén két qua khao sat NLD,

nha quan ly.

I Hoan toan khong cAn thiét M Khong cén thiét Binhthwong M Canthiét [ Rét cAn thiét

Quyén bdo matthongtin  Quyén dugcbdithuong  Quyén chim séc y t Quyen tw vén tam Iy Quyén tro gidp phap Iy
¢4 nhan thiét hai

Hinh 3.7. Mirc @9 can bio vé quyén ciia NLD bi QRTD TNLV

Két qua khao sat cho thdy hon 60% nan nhan lya chon “ling tranh, bé di noi
khdc” hodc “im ldng chiu dwng”. Chi 8% diing cam chdng tra, phan Gmg véi ké quay
16i va 17% nan nhan lua chon t6 cdo vé6i dai dién NSDLD hodic véi cac to chtrc chinh
quyén. Tuong tu, rat it ngudi tham gia khao sat can nhac viéc trinh bao cong an hoic
khoi kién tai toa an (dudi 3%). Ty 1& nay ciing phu hop véi cac két qua khao sat trude
d6. Nam 2016, UN Women tai Thanh phd Ha N6i va Thanh phd Hd Chi Minh béo
cdo vé su thu dong dang lo ngai khi ddi dién voi QRTD: 66% nan nhan nir va tré em
gai im ling, va 65% ngudi ching kién nam gidi khong can thiép [214]. Thang 3/2017
Bé4o céo “Ngdnh dét may Viét Nam trong béi canh cdc hiép dinh thirong mai tir do
(FTA): Tac déng lao dong va xa héi” do Nguyén Thi Lan Huong (Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi) thuc hién cho théy NLD chu yéu lya chon trao d6i khong chinh thurc
v6i ddng nghiép (1,3% d6i voi QRTD va 6,8% ddi véi lam dung 10i noi), trong khi
rat it truong hop bao cdo 1én quan 1y (1,0% va 2,8%) hodc cong doan (0,7% va 1,1%).
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Chi mét ty 1& nho NLD can nhic nghi viée (0,3% va 0,8%) va cac phan tng manh nhu
de doa hay t6 chtrc dinh cong gan nhu khong dang ké. Diéu nay phan anh ring co ché
khiéu nai, t6 cdo va bao vé NLP Viét Nam con nhiéu han ché [215]. Nam nam sau,
vao nim 2022, nghién ctru dinh lwong ctia Nguyén Thi Thu Hong tiép tuc cho thiy xu
huéng nay van con phd bién. Phan tng cht yéu cta nan nhan & Viét Nam 13 im ling
va ne tranh (M=4.25, SD=0.939), sau d6 la bo qua hanh vi (M=3.64, SD=0.934). Cac
bién phép tich cuc hon nhu de doa, bao cao cép trén, khiéu nai chinh thtrc hodc thay
doi cong viéc rat it duoc nan nhan lya chon [35].

Nhiing 1y do khién NLD khong Iya chon t6 cdo, khiéu nai khi bi QRTD TNLV
1a: Hon hai phan ba s6 ngudi duge hoi cho biét 1y do 1a vi xau ho, s bi chén ép, tra
thu, so mat viéc va so bi d6 1. Pay 1a nhiing ndi s¢ hdi mang tinh c4 nhan, Xuat phat
tir tam 1y lo ling, bat an va thiéu tin tudng vao moi truong lam viéc. Bén canh do,
khoang 53% NLB cho rang quy trinh khiéu nai, td cdo phtic tap, mat thoi gian va gan
60% NLP cho biét thiéu tin tuong vao két qua giai quyét ciing 1a nhitng rao can 16n
khién ho khong mudn theo dudi vy viéc (xem hinh 3.8).
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Hinh 3.8. Ty 1€ phan @rng ciia nan nhan bi QRTD TNLV

Tuong tu, két qua khao sat cia Nguyén Thi Thu Hong nam 2022 di chi ra rang
trong cac rao can ddi véi viéc phong ngira QRTD, rio can bén ngoai duge danh gia
cao hon rio can bén trong (M=3.56 so véi M=3.49). Trong s céc rao can bén trong,
thiéu niém tin vao thyc thi phap luat va cam thay x4u ho 14 nhiing yéu t6 duoc dong
tinh nhat. P6i v6i rao can bén ngoai, phap luat khong du bao vé duoc xem la thach
thirc 16n nhat, trong khi rdo can tai chinh it dugc xem trong hon [35]. Day 14 nhiing
rao can mang tinh hé théng, cho thay sy thiéu hi¢u qua ciia cic co ché bao vé nan
nhan bji QRTD & Viét Nam. Tir d6 chimg to viéc bao cao QRTD 1a mot van dé phirc

tap, xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, tir nhitng ndi so hii mang tinh ca nhan
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dén nhitng rao can tir chinh sach, phap lut va nhiing tré ngai thuc té. Viéc hiéu rd
nhirng rao can ndy 1a rat quan trong dé c6 thé dua ra cac giai phap hiéu qua nham
khuyén khich nan nhén t6 cdo va dau tranh chéng lai hanh vi QRTD TNLV. DPay
khong chi 1a van dé riéng ciia Viét Nam. Ty 1é bao cao QRTD thap ciing 1a tinh trang
chung ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi, khong chi ¢ Viét Nam. Pon cir mot cude khao
sat ciia Aware - Ipsos ndm 2021, cho thiy khoang 70% nan nhan khong bao cao vu
viée [216]. Két qua cling twong ty & An D6 va Hoa Ky voi ty 18 1an luot 1a 70% va
75% [55, tr. 2], [57, tr. 355].

Hau hét nguoi tham gia khao sat & nhom bay to mong mudn Viét Nam co
nhing ché tai xir Iy nghiém khac dé trimg phat ké QRTD hon. Phan 16n NLD va lanh
dao, quan Iy déu dong ¥ rang can co ché tai hinh sy di v6i hanh vi QRTD TNLV
danh cho nhitng ngudi dd bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi ndy ma con tai
pham, ty 1¢ lan luot 1a (86,7%, 84%). Ly do cho mong mudn nay la vi NLD cho rﬁng
ché tai xtr phat vi pham hanh chinh d4i v6i hanh vi nay hién nay con nhe, khong du
strc ran de (79,3%).

3.2.1.3. Hoat dpng hé tre, khdic phuc cho nan nhén bi qudy réi tinh duc tai
noi lam viéc

Qua nghién ciru cac bao cdo thyc hién Chién lugce qubc gia vé binh dang gidi
ctia nhiéu tinh, thanh, co thé théy ré“mg cac bién phap ho trg nan nhan bi QRTD TNLV
hién nay van dugc ap dung chung cho tAt ca nan nhan bi bao luc trén co s gid1, chua
¢6 co ché hodc kénh hd trg riéng bi¢t danh cho nhém nan nhan nay. Mat s6 md hinh
tiéu biéu & cac dia phuong nhu: O tinh Phu Tho, SLDTBXH xay dung va duy tri h¢
théng 272 mé hinh phong, chdng bao luc gia dinh, 852 Cau lac bd gia dinh phat trién
bén virng, 1.017 nhom phong, chdng bao luc gia dinh, 1.570 dia chi tin cdy & cong
dong va 788 s6 dudng day nong dé tiép nhan, hd tro va can thiép kip thoi cac trudng
hop phu nif, tré em bi bao hanh... [217]. Pdng thoi, cac dia phuong da thanh lap va
duy tri cac Cau lac bd “Phong, chéng bao lyc gia dinh”, “Xdy dung gia dinh hanh
phiic”, t6 chirc dién dan, toa dam, cac 16p tap hudn k¥ ning séng, k§ ning phong vé
va ho tro tai hoa nhap cho nan nhan. Mot sb don vi con phéi hop v&1 VNPT Phu Tho
gui tin nhin tuyén truyén to1 hang tram nghin thué bao dién thoai, m¢ rong do bao
phi théng tin vé binh dang gidi va phong chdng bao lyc va QRTD [218]. Tinh Hung
Yén da xay dung va trién khai 02 mo hinh “Pia chi tin cdy - Ngoi nha tam lanh tai
céng dong” & huyén Phu Cir, véi su phdi hop giita SLBPTBXH, Ban Vi su tién bo cua
phu nit va Hoi Lién hiép Phu nit tinh. Cac mo hinh nay gitip can thiép va hd trg khan

cép cho phu nir va tré em bi bao lyc, thong qua cac bién phap nhu tu van, phé binh
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cong dong, cAm tiép xuc, xtr phat hanh chinh, va truy ctru hinh su néu can. Dong thoi,
tinh cling da trién khai 01 co sé tro gitp xa hoi cong 1ap thuc hié€n cac hoat dong trg
gitip, phong ngira va tng phé véi bao luc trén co sé gidi. Két qua dat duogc tir cac mod
hinh nay 1a 82% ngudi bi bao luc gidi di dugc phat hién va tiép can it nhat mot dich
vu hd tro (y té, phéap 1y, tam 1y); 55% ngudi gy bao luc duoc tu van, tham van ma
chua bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy [219]. Tai Thanh phé HO Chi Minh, Uy ban
nhan dan Thanh phd di thanh cong véi moé hinh mét cira hd trg phu nit va tré em trén
dia ban. Theo d6, ngay 24/3/2023, Thanh phd di ra mit mé hinh mot cira hd trg phu
nit va tré em bi bao luc dau tién thi diém trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh theo
Quyét dinh s6 4275/QD-UBND ngay 07/12/2022. Tai Bénh vién Hung Vuong, md
hinh mét ctra nay thuc hién chirc nang tiép nhan, kham sang loc, diéu tri, tu van va
cung cép dich vu tai chd cho bénh nhan 13 phu nit va tré em bi bao luc, xam hai tinh
duc. Néu cén noi tam lanh khan cép, nhan vién cong tac xa hdi cia Bénh vién Hung
Vuong dé két ndi, giri nan nhan t6i Trung tAm Cong tac x3 hoi - Gido duc Day nghé
Thiéu nién Thanh phé dé cham soc, nudi dudng, can thiép tri liu va tiép can cac dich
vu thiét yéu khéac theo nhu cau. Pén nay, mO hinh moét ctra da tiép nhan duoc 133
truong hop bi bao luc, xam hai [196]. Tuy nhién, trong d6 chua c6 truong hop nao la
nan nhan b1 QRTD.

Vi¢t Nam chua c6 bao cao chinh thirc ndo cia cac co quan quan ly nha nuéce
téng két, danh gia vé cong tac hd tro, khic phuc cho nan nhan bi QRTD TNLV. Mgt
s6 ¥ kién cua chuyén gia phong van cho thiy nodi dung nay van chua nhan duoc sy
quan tAm va thue hién tot. Cu thé 1a: Chuyén gia A2 cho biét cong tac hd tro va khic
phuc hiu qua dbi v6i nan nhan bi QRTD TNLV gip nhiéu khé khin do thiéu hudng
dan phép 1y cu thé va co ché thyc hién théng nhat. Doanh nghiép con lung ting trong
viéc xay dung va trién khai cac bién phap hd tro nhu tu van tAm 1y, bo tri lai cong vi¢e
va bao mat thong tin cho nan nhan, dac biét trong bdi canh hanh vi quéy roi lién quan
dén ngudi gitt vi tri quan 1y hodc c6 anh hudng trong doanh nghiép. Bén canh dé, tim
Iy e ngai riii ro phap 1y, anh hudng dén uy tin va hinh dnh doanh nghiép khién mot s6
NSDLD c6 xu hudéng vu tién xu Iy ndi b mang tinh hinh thirc hodc thoa hiép, thay
vi chu dong trién khai cac bién phap hd trg thuc chat va can thiét cho nan nhan.
Chuyén gia A15 ciing cho biét thém kho khin cha yéu xuat phat tir viée thiéu cac quy
dinh chi tiét vé trach nhiém, thAm quyén va quy trinh hd trg nan nhan trong cic vu
viéc QRTD TNLV. Co ché phéi hop giita cac co quan c6 lién quan nhu thanh tra lao
dong, co quan cong an, T6 chirc dai dién NLD tai co s& va cac thiét ché hd tro x3 hoi

chua thyc sy hiéu qua, din dén tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét, 1am gia ting ap
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luc tdm 1y va thiét hai dbi v&i nan nhan. Ngoai ra, han ché vé nguén luc, nang luc
chuyén moén va nhan thirc cia do1 ngili can bd thuc thi phap luat trong viéc tiép can va
xtr 1y cac vu viéc QRTD ciing anh hudng dén chit lwong hd tro va khic phuc hau qua.
Cong tac hd trg nan nhan bi QRTD TNLV hién nay van con thiéu tinh déng bo va
chua duge trién khai mét cach toan dién. Trong d6, cac dich vu ho trg tam 1y, tu van
phap 1y, cling nhu co ché bao vé nguoi td cao khoi bi tra thu hodc ky thi van con rat
han ché (Chuyén gia A1, AS, A8, Al4, Al6, A19, A27, A29, A30). Sau khi bi qufiy
rdi, nhiéu nan nhan phai chiu tén thuong sau sic vé tinh than, roi vao trang thai lo au,
xau ho, tu ti, hodc so hdi mat viéc 1am, mat co hoi thang tién. Tuy nhién, phﬁn 16n ho
khong biét phai chia sé vdi ai hodc tim kiém su giap do ¢ dau. Hién tai, chua c6 mot
mang ludi hd tro chuyén nghiép va dang tin cay dugc thiét 1ap dé tiép nhan, ling nghe,
tu van va bao mat thong tin cho nan nhan. Trong nhiéu truong hop, nan nhan khong
dam chia sé voi dong nghiép hodc cap trén do lo ngai bi danh gia, d6 15i hodc tham
chi bi ¢6 13p tai noi lam viéc. Bén canh do, van dé bao mat thong tin khong tdt & Viét
Nam ciing 14 rao can 16n khién nhiéu nan nhan khéng dam 1én tiéng (Chuyén gia A2,
A9, A28, A29, A30). H¢ qua la nhiéu nan nhan phai tuy chiu dung trong im lang, dan
dén nhitng hau qua 1au dai vé sirc khoe tinh than, giam hiéu suat 1am viéc va mat niém
tin vao hé théng bao vé quyén loi NLD.

Dua trén viée ra soat Cong thong tin cong bd ban an cua Toa an nhan dan tdi
cao, cho dén nay chua ghi nhan mot cach cong khai truong hop nao nan nhan cua
hanh vi QRTD TNLV khéi kién yéu cau boi thuong thiét hai dan su. Bang chimg 1a
khi nghién ctru sinh tim kiém cac cum tir “qudy réi tinh duc”, “lam nhuc”; “qudy
roi”, “xiic pham danh dw” déu cho két qua 13 “khéng c6”. Thyc trang ndy cho thay
co ché bao vé thong qua con duong tu phap, hién van chwa phat huy hiéu qua déi véi
nan nhan QRTD. Nguyén nhin xuét phat tir nhiéu yéu t6 khac nhau. Trudc hét, thu
tuc khoi kién doi bdi thuong thuong phirc tap, kéo dai va tén kém chi phi, trong khi
mirc boi thudng theo quy dinh hién hanh con thap, chua tuong xtmg vai thiét hai thyuc
té, cong strc, thoi gian tham gia t6 tung ciing nhu nhitng ton that vé danh du va tinh
than ma nan nhan phai ganh chiu. Bén canh do, rao can tdm ly - xa hoi dong vai tro
khong nhd, khi nhiéu nan nhan xem viéc bi QRTD 1a van dé nhay cam, dang x4u hd
va khong mong mudn vu viée bi cong khai do lo ngai bi ky thi, d6 15i hodc anh huong
tiéu cuc dén hinh anh ca nhan. Vi nhitng ly do nay, rat it nan nhan lva chon khéi kién
ra toa hodc yéu cau ap dung bién phép xin 18i cong khai. Trén thyc té, khong it nguoi
bi hai tham chi con tranh né yéu cau xin 16i cong khai, béi diéu nay dong nghia véi

viéc vu viée co thé bi lan truyén trén truyén thong hodc trong cong dong, 1am gia ting
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ap luc tam 1y va ton hai thém dén danh du. Diéu d6 cho thiy co ché bodi thuong dan
su va bién phap xin 16i cong khai hién nay chua thuc sy phu hop véi dic thu tam 1y
cling nhu hoan canh ctia nan nhan trong cac vu QRTD TNLV ¢ Viét Nam.

Dic biét, cac bién phap hd trg nan nhan QRTD TNLV van duoc ap dung chung
cho nan nhan bao lyc trén co sé gioi, chir chua c6 quy dinh dac thu cho nhém nan
nhan ndy. Céc co ché nhu “Ngéi nha binh yén”, dudng day néng, tu van tam 1y, hd
trg phap 1y hay noi tam lanh dugc thiét ké chung cho moi nan nhan cuia bao lyc trén
co s gidi, bao gdm ca bao lyc gia dinh, QRTD noi céng cong va QRTD TNLV. Tuy
nhién, nan nhan QRTD TNLYV c¢6 nhitng dac diém rat khac biét so véi cac nhém nan
nhan khéc: ho bi ton thuong trong méi truong lao dong, chiu anh hudng tir quan hé
quyén luc nhu sép - nhan vién hodc quan 1y - cip dudi, dong thoi lo so bi mat viéc,
trt dap hay c6 1ap sau khi td cdo. Vi vay, ho can cac bién phap bao vé chuyén biét nhu
bao dam bi mat danh tinh, duy tri viéc lam, tam chuyén vi tri cOng tac va hd tro tai
hoa nhap méi truong lam viée. Su thiéu vang co ché riéng khién doanh nghiép lung
tang khi xur Iy khiéu nai, to cdo, nan nhan dé bi ton thuong lan hai, dong thoi khong
cO co s phap 1y rd rang buoc NSDLD phai chiu trach nhiém trong viéc phong ngtra
va xtr Iy hanh vi QRTD TNLV. Ngoai ra, viéc khong c6 dit liéu thong ké riéng vé
nhom nan nhan nay ciing gay kho khin cho cong tac hoach dinh chinh sach, phan bo
ngudn lyc va danh gia hiéu qua cta cac bién phap hd tro, cho thiy nhu cau cip thiét
phai xay dung co ché phap 1y dic thu phu hop voi bdi canh noi lam viée.

Xuét phat tur thuc té do, nghién ctru sinh da tién hanh mot diéu tra x4 hoi hoc
nham phan 4nh birc tranh tong thé vé& hién trang, nhitng van dé ndi bat va khoang trong
trong hoat dong hd tro nan nhan. Dya trén két qua diéu tra xa hoi hoc nam 2024, khao
sat d6i v6i cac nan nhan bi QRTD cho thay 1d sy thiéu h tro tir phia dai dién NSDLD
Vva c4c to chirc doan thé tai doanh nghiép nhu: cong doan co s&, hoi phu nir va doan
thanh nién. Pa s6 nan nhan bay té su khong hai long, tham chi 12 hoan toan khong hai
long vé muc d6 hd tro ma ho nhan duge. Ty 1¢ khong hai long va hoan toan khong hai
10ng chiém phan 16n trong danh gia vé su hd tro tir cong doan co so, dai dién NSDLD,
héi phuy nir, doan thanh nién, va cd co quan nha nudc theo ty 1¢ lan luot 1a 76,2%,
64%, 59,7%, 59%, 38,1%. Mic du c6 mot sb it ¥ kién cho rang ho hai long véi sy hd
trg tir co quan nha nudc, nhung ty 1¢ nay thap, chi khoang 24%. Trudc do tac gia
Nguyén Ngoc Hai trong bai bao khoa hoc “Phong, chong hanh vi qudy réi tinh duc
doi véi cong nhan tai noi lam viéc”, cling ddng y rang: Cong doan, thanh tra lao dong
hoat dong chua tich cyuc trong cong tac bao vé quyén loi cho nan nhan bi QRTD TNLV
[39].
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Két qua thong ké ciing cho thiy nhiéu nan nhan khéng hai long véi cach giai
quyét khiéu nai, t6 cdo QRTD ctia NSDLD vi nhiéu Iy do. Gan mdt nira s6 nan nhan
(48,9%) cho biét NSDLP c6 hd tro nhung khong hiéu qua, 26,6% cho biét hoan toan
khong nhan dugc su giai quyét, va chi ¢6 20,1% cho rang hd trg hiéu qua va van dé
duogc giai quyét. Diéu nay cho thdy mot khoang tréng 16n trong viée cung cp sy hd
tro hi¢u qua cho cac nan nhan. Cac td chirc nay duong nhu chua thuc sy dap ing duogc
mong doi va nhu ciu cta nan nhan (xem hinh 3.9). Giai thich Iy do ma cong tac giai
quyét khiéu nai, t cdo vé QRTD tai Viét Nam hién chua hiéu qua, NLD cho biét mot
s6 han ché nhu: ché tai xir Iy con nhe (79,3%), thiéu cac Bién phap hd trg, khic phuc
cho nan nhan (65,7%), chua bao vé dugc bi mat thong tin ca nhan (65,5%), quy trinh
thu tuc giai quyét phirc tap, ruom ra (63,6%) va thiéu can bo chuyén trach (54,6%).
Theo nghién ciru cua tac gia Nguyén Thi Thu Hong nim 2022 cho biét thém: cac
khodan bdi thudng trimg phat cho nan nhan bi QRTD phan 16n 14 khong dii dé bu dap
cho ton hai vé tinh than, tai chinh va nhan pham ma ho phai chiu dung. Véi cac bién
phap tring phat han ché nhu vy, nan nhin khéng muén déu tranh chdng lai [35].
Theo ba Khuat Thu Hong cho biét: cac ché tai hién nay xtr Iy QRTD chua dii manh,
khién nan nhan cam théy minh khong dugc bao vé. Trén thuc té, nhiéu vu QRTD chi
duoc dua ra xét xir khi hanh vi da chuyén thanh dam 6, hiép dam hodc bao hanh [212].
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3.2.2. Han ché vé bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy roi tinh
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Thir nhdt, theo Bao cao ra soat doc 14p 10 nam thyc hién Luét binh ding giéi
ciia BLDTBXH (nay 1a Bo Noi vu) cho biét: “O Viét Nam, ORTD TNLV chira duwoc
xem la hinh mét hinh thirc phdn biét déi xvr dwa trén gi6i” [220, tr. 10]. Hon nita,
BLLD nim 2019 va Lu4t Binh ding gi6i nim 2006 khéng quy dinh ndi dung nay.
Tuy nhién, diéu nay 1a chua twong thich v6i phap luat qudc té. Theo doan 1 va doan
6 Khuyén nghi chung s6 19 (1992) vé bao lyc ddi véi phu nit da khiang dinh lai mot
14n nira ndi dung trong Cong udc vé Xoa bo tat ca cac hinh thirc phan biét ddi xur
chdng lai phu nit (CEDAW) rang “Bao lirc dua trén co sé gidi la mot hinh thire phdn
biét doi xir dé can tré nghiém trong khd ndng cia phu nir dwoc huong cdc quyén va
tw do trén co s¢ binh dang véi nam giéi”. Va QRTD TNLV la mot hinh thirc ciia bao
lyc trén co so gidi. Vi Poan 17, Diéu 11 Khuyén nghi chung s6 19 ghi rd: “Bink dang
trong viéc lam sé bi giam sut nghiém trong khi phu niz la déi tuwong cia bao luc trén
Co 86 gidi, vi du nhue bi qudy réi tinh duc noi lam viéc”. Tir @6, c¢6 thé hiéu: bao luc
trén co sO gidi, bao gdm ca QRTD TNLV 13 hinh thic phan biét ddi xtr khién NLD
han ché nghiém trong kha ning thu hudng cac quyén va ty do cho ngudi phu nit mot
cach binh dang véi nam gidi. Hon nita, nhidu qubc gia trén thé gi¢i nhu Hoa Ky va
nhiéu nudc & chau Au déu xem QRTD 14 hanh vi phan biét d6i xtr dya trén gidi [221],
vi pham nghiém trong quyén con ngudi ctia nan nhin can duogc nghiém cdm va trimg
tr1 thich dang.

Ngoai bao dam tinh phu hop véi phap ludt qudc té, viéc thira nhdn QRTD
TNLV 1a m6t hinh thirc phan biét di xir dya trén gi6i 1a phu hop véi ban chit cua
hanh vi. QRTD TNLYV Ia hanh vi bat hop phéap khi né tao ra mot moi trudng khong
mong mubn, de doa, xtic pham hoac ché giéu nan nhan dua trén gidi tinh hodc dic
diém tinh duc ctia ho. Ma QRTD TNLV chu yéu nhdm vao phu nit, nén ho phai chiu
su d6i xtr bat loi mot cach khong can xung trong luc luong lao dong [49, tr. 24]. Theo
Catharine MacKinnon nam 1979 da giai thich: Phu nir phai d6i mat v6i nhiing tinh
hubng bat loi trong moi truong lam viéc nhu bji QRTD, diéu ma dong nghiép nam
khong phai trai qua. Do d6, ba cho rang phu nit phai chiu QRTD nhu mot phan trong
cong viée clia ho va ngudi phu nir bi dit vao vi thé bat binh dang hon so véi nam gidi
[9, tr. 210]. Hon nita, nguyén nhan chinh giy ra QRTD la sy bat binh dang gii, khién
cho nguoi phuy nit chén cong sé khong duoc ton trong, ngang quyén véi nam gidi. Khi
khang dinh QRTD la mét hinh thirc phan biét d6i xtr dua trén gidi, diu ndy giup moi
ngudi hiéu rd hon vé ngudn gbe ciia hanh vi nay. N6 khong chi don thuan 1a mét hanh
vi c4 nhan ma con 14 biéu hién cua bat binh dang gidi va ap dit quyén luc, dinh kién
xa hoi 1én mot gidi mot cach co6 hé théng. Nhén thirc 16 ban chét QRTD TNLYV la méot
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hinh thtrc phan biét dbi xir dya trén gi6i s& gbp phan thay ddi cach nhin nhin vé
QRTD, tir d6 giam thiéu sy thiéu tin twéng vao ning luc va phim gia cua lao dong
nit, han ché thai do db 151, ky thi nan nhan va co vii phu nit [én an, td c4o khi bi QRTD
TNLV.

Thir hai, khai niém “qudy roi tinh duc tai noi lam viéc” & Viét Nam khong
theo cach tiép can nao trong 3 cach dugc trinh bay & dau Chwong 2. Phap luat Viét
Nam hién hanh diéu chinh hanh vi ndy chua du cu thé, rd rang va co ché bao vé yéu
hon so voi 3 mé hinh ma cac qubc gia trén thé gidi dang ap dung. Mic du khong co
mo hinh nao 13 t6i wu, nhung viéc két hop cac yéu tb ciia ca ba mo hinh, hay con goi
la cach tiép can kép, dugc xem la phu hop nhét v6i bdi canh hién tai ciia Viét Nam,
bang cach st dung cac khuon kho phap 1y rong hon dé bao vé NLD khoi moi hinh
thire QRTD, dong thoi tap trung vao pham gia ca nhan. Thyc véy, khai niém QRTD
TNLV trong BLLD niam 2019 ctia Viét Nam (khoan 9 Piéu 3) vin con ton tai nhitng
han ché, chua thuc sy 16 rang va déy du so véi tiéu chuan quéc té. Tuy nhién, dinh
nghia nay boc 16 hai diém thiéu sét chinh. Mgt Ia, thiéu vang hinh thic QRTD “ddnh
doi”, tie 1a viée dung viéc tu chdi hodc chép nhan quan h¢ tinh dyc lam co s& cho cac
quyét dinh lién quan dén cong viéc ciia NLD. Diéu nay khong phu hop voi huéng dan
ctia ILO va cac chuyén gia d nhan manh rang dinh nghia QRTD can bao gdm ca hanh
Vi “ddnh d6i” VA “tao méi trieong lam viéc thit dich”. Cu thé 13 theo khudn kho quan
sat chung vé Cong ude sb6 111 théng qua nam 2002, cong b Khoa hop thir 91, Hoi
nghi lao dong qubc té€, 2003, Hoi ddng Chuyén gia vé Ap dung cac Cong udc va
Khuyén nghi (CEACR) di dua ra mot sé hudng dan bang cach luu ¥ rang cac dinh
nghia QRTD TNLYV phai chira hai yéu té chinh 13 “qudy réi tinh duc dang danh déi”
va “qudy roi tinh duc tao moi truong lam viéc thu dich” [222]. Ngoai ra, trong thuc
té rat nhiéu vu viéc nam sép lg1 dung vi tri cao hon dé doi quan h¢ tinh duc véi niv
nhan vién dé doi lay co hoi viéc 1am, thing tién hoic ting lwong nhung ngudi nhan
vién d6 ddng thuan thi van nan nay khong duoc giai quyét, tham chi nhiéu NSDLD
cho rang day khong phai 13 hanh vi QRTD TNLYV vi cin ctr vao khai niém ¢ khoan 9
Piéu 3 BLLPD thi nan nhan khong thoa diéu kién “khéng mong mudn” hoic “khéng
chdp nhédn”. Tuy nhién theo quan diém cuia phap luat quoc té va phap luat qubc gia
khac, loai hanh vi ndy xép vao loai QRTD dang “ddnh d6i” va khong can quan tim
dén y chi cia NLD do, vi vay can dinh nghia lai khai niém QRTD TNLV ¢ Viét Nam
theo hudng day du, rd rang hon.

Hai 13, dinh nghia hién hanh chi tip trung vao hanh vi cia nguoi quay rdi ma

chua dé cap dén hau qua ma nan nhan phai ganh chiu. Trong khi d6, Cong wdc s6 190
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ctia ILO dinh nghia bao lyc va quiy réi tai noi lam viéc bao gdm ca nhitng hanh vi
gay ra hodc c6 kha ning giy ra tac hai vé thé chat, tim 1y, tinh duc va kinh té. Thém
vao d6, da sb cac qudc gia chiu Au ciing ghi nhan nhitg hé luy ma hanh vi QRTD
gdy ra ddi voi nhan pham cia NLD. Viéc b sung yéu td hau qua vao dinh nghia s&
gitip nhan thic 3 hon vé mirc d6 nghiém trong ciia QRTD va ting cudng cac bién
phép hd tro nan nhan. Do d6, dé hoan thién khung phép 1y vé phong chéng QRTD
TNLV, Viét Nam can xem xét sira d6i, bd sung dinh nghia QRTD trong BLLD nim
2019, dam bao phu hop véi tiéu chudn qudc té va phan anh day du cac hinh thirc va
hau qua cta hanh vi nay.

Ba 13, chil thé quyén trong phap luat lao dong Viét Nam chi bao gom NLD
(nguoi lam viéc cho NSDLD theo thda thudn, dugc trd lwvong va chiu sy quan ly, diéu
hanh, giam sat cia NSDLD) (khoan 1 Piéu 3 BLLD nim 2019). Trong khi Diéu 2
Cong udc s6 190 cua ILO xac dinh chu thé quyén rong hon, bao gom: “nhitng ngieoi
lam viéc khéc khéng phan biét tinh trang hop dong, nhitng nguoi dang dwoe dao tao
g@om ca thuee tGp sinh va nguoi hoc viée, NLD dd cham dirt cong viéc, tinh nguyén vién
va nguoi tim viéc va cac ca nhan thyc hién quyén han, nghia vu hay trdach nhiém cua
NSDLD”.

Thur ba, thuat ngtv “tai noi lam viéc” trong BLLD nam 2019 chua phan anh du
muc do rong theo thoi gian va khong gian cuia hanh vi ndy. Vi ngay nay, QRTD dién
ra giita nhitng NLD v&i nhau hodc véi NSDLD, khach hang, d6i tac dién ra rat nhiéu
trén moi truong mang hodc phuong tién dién tir. Thoi gian c6 thé xay ra bat cr lic
nao chir khong nhat thiét trong gid 1am viéc.

Thir tir, hién nay ton tai sy khong nhit quan trong st dung thuat ngit QRTD
qua dién thoai va phuong tién di¢n tir. Cu thé, Khoan 2b va Khoan 3 Diéu 84 Nghi
dinh 145/2020/ND-CP vé céc hinh thirc QRTD TNLV da liét ké “qua dién thoai hodc
qua phwong tién dién tir” nhu hai hinh thirc riéng biét cia QRTD bang 101 noi. Diéu
nay hiéu riang dién thoai khong thudc pham vi cua "phuong tién dién tir". Trong khi
d6, Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 3 Luat Giao dich dién tir nam 2023 lai dinh nghia rat
rd rang: “Phwong tién dién tr” 1a “phan cimg, phan mém, hé thong théng tin hodc
phuong tién khac hoat dong dwa trén cong nghé thong tin, cong nghé dién, dién tu,
ky thudt so, tir tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé khdc
twong ti”. “Moi truong dién to” 1 “méi truwong mang vién théng, mang Internet,
mang may tinh, hé thong théng tin”. Dya trén cac dinh nghia nay, dién thoai rd rang
dugc xac dinh 1a mot dang cua “phuong tién dién tir”. Sy mau thuin nay dan dén tinh

trang triung 1ap va khong nhat quan trong thuat ngir phap 1y.
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Thir ndm, QRTD tai noi 1am viéc chua dugc quy dinh trong Luat Binh dang
gi61 va cac dao luat chuyén nganh khac (ngoai trir BLLD).

Thir sdu, khoan 7 Diéu 67 Nghi dinh 145/2020/ND-CP khuyén khich cac bén
thuong luong vé phong, chdng bao liwc va QRTD TNLYV trong thuong luong tap thé.
Tuy nhién, t6i cho rang ndi dung vé QRTD TNLV céan duogc quy dinh bt budc trong
thuong luong tap thé. Viéc nay sé thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén quyén
ciia NLD khong bi QRTD TNLV, dong thoi ling nghe va dap tmg nhu cau cia NLD
vé mot méi truong lam viée an toan, phu hop v6i xu hudng phat trién cta phap luat
quéc té. That vay, Cong udc s6 190 cia ILO yéu cau cac qudc gia thanh vién ban hanh
phap luat buoc NSDLD, thong qua tham van v6i NLD va dai dién cua ho, xay dung
quy ché vé phong chdng bao luc va quiy rdi tai noi 1am viéc (Diéu 9). Cong udc nay
cling cong nhan thuong luong tap thé 1a mot phuong tién dé giai quyét van dé nay
(Piéu 5). Khuyén nghi chung sé 206 ctia ILO (21/06/2019) cu thé héa thém, nhin
manh ring cac qudc gia phai dam bao quyén tu do hiép hoi va thuong luong tap thé
cho tt ca NLD va NSDLD, theo cac Cong udc s6 87 va 98. Nhu vay, ILO dic biét
coi trong vai trd cta ddi thoai xa hoi trong viéc ngin ngira va x6a bo bao luc va quiy
roi tai noi 1am viéc.

Thir bay, Viét Nam chua c6 quy dinh nao bit budc NSDLD phai bao cdo vé
tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé QRTD TNLV. Hon nita, trong
BLLD niam 2019 va ca phu luc s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 145/2020/ND-
CP vé bao cao tinh hinh sir dung lao dong do NSDLP 1ap khong hé cé cac quy dinh
hay cac hang muc théng ké nao vé cac vu QRTD tai noi lam viéc. Vi vay, nhiéu vu
viéc QRTD TNLV ¢ muc do¢ it nghiém trong NSDLD che dAu, khong bdo cao voi
chinh quyén dia phuong nén cic co quan nha nude rat kho khin trong thu thap, nim
bt tinh hinh, hd trg khi can thiét.

Trong khi mét s quéc gia (Hoa Ky, Vuong quc Anh) mic du cho phép
NSDLD va NLD duoc tu do thoa thuan mot sb diéu khoan trong hop déng hoac mot
thoa thuén riéng vé viéc bao mat thong tin. Tuy nhién, nhitng thoa thuin nay sé bi coi
1a v6 hiéu va khi c6 vi pham phép luat vé QRTD TNLV xay ra thi NSDLD phai bat
budc bdo cio v6i co quan quan Iy nha nudce [223]. Vi cac nha lam ludt cac quc gia
d6 cho rang diéu nay 14 can thiét nham dam bdo trat ty quan 1y nha nudc, phong ngira
va chéng lai QRTD TNLV.

Thir tam, thyc té 1a chua c6 bao cdo chuyén nganh vé QRTD TNLV va trong
bao cdo cong tac hang nam & cac dia phuong khong c6 danh muyc riéng yéu cau bao
céo vé tinh hinh QRTD TNLYV nén s6 li¢u tong hop, thong ké vé van dé nay ¢ Viét
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Nam con thiéu. Trong khi phap luat qudc té thudng xuyén yéu cau cac qudc gia bao
céo vé van dé nay, muc sé 22 Khuyén nghi s6 206 néu rd: “Cdc nuwdc thanh vién can
né luc thu thdp va cong bé sé liéu théng ké vé bao luc va qudy réi trong thé gidi viéc
lam”. Diém ¢, u muc 24 Khuyén nghi chung sé 19 (1992) cua Uy ban céng uéc
CEDAW ciing yéu cau cac nudc thanh vién phai “zdp hop nhitng thong ké”, phai c6
“nhitng s6 liéu sdn cé” vé pham vi xay ra tirng hinh thtc bao luc. Viée thiéu sé liéu
chinh thirc, cAp nhat hing nim khién co quan quan Iy nha nudc gip kho khin trong
viéc danh gia ding thuc trang, xu hudéng va mirc d ctia hanh vi nay trén dia ban tinh,
tir ¢6 1am han ché hiéu qua xay dung, diéu chinh va trién khai cac chinh sach phong
ngira, Xt 1y. Bao cdo hiang nam vé QRTD TNLYV s¢ 1a cong cu quan trong gilp ting
cuong trach nhiém ciia cac co quan, don vi, doanh nghiép trong viéc phong ngira, tiép
nhan va xu ly vu viéc; déng tho1 nang cao tinh minh bach va trach nhi¢ém giai trinh
ctia chinh quyén dia phuong trong thuc hién phap luat vé binh dang gidi, lao dong va
bao vé NLD. Déng tho1, viéc xay dung bdo cdo dinh ky con tao co s& dé theo ddi, so
sanh, danh gid hiéu qua cac bién phap can thiép theo thoi gian; kip thoi phat hién
nhimg bt cap, han ché trong cong tac quan 1y, phdi hop lién nganh va hd trg nan
nhan, qua d6 dé xuat giai phap phu hop voi diéu kién thuce tién cua dia phuong. Cudi
cung, bao cdo hang nam vé QRTD TNLYV trén dia ban tinh s& gop phan nang cao nhan
thurc xa hoi, thic déy xdy dung moi truong lam viéc an toan, lanh manh, ton trong
nhan pham con nguoi; dong thdi phu hop véi yéu cau hoi nhip qudc té va cac cam
két ctia Viét Nam vé thac ddy binh ding gi6i va lao dong bén virng.

Pong thoi, nhiéu thong tin, két qua vé cac vu viéc khiéu nai, to cao vé QRTD
TNLV khong dugc cong khai, minh bach trén trang thong tin di¢n tir cua cac co quan
quan Iy nha nudc. Tir d6, NLD khong mudn khiéu nai, t6 cdo nita vi ho khong tin vao
su cong bang, két qua giai quyét. Cac t6 chirc xi hoi, truyén thong va cong ching
khong thé danh gid, giam sat dugc tinh cong bang va hiéu qua cua viée giai quyét vu
viéc QRTD d6. Hau qua 1a cé thé tao diéu kién cho cac hanh vi tiéu cuc nhu tham
nhiing, ctra quyén, gy kho dé cho ngudi khiéu nai, td céo, vu viée bi bo qua, khong
c6 co quan nao giai quyét.

Thir chin, qua két qua diéu tra xa hoi hoc va phong van chuyén gia nam 2024
cho thidy mic du cac quy dinh vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV da
c6 trong cac vin ban phap luat hién hanh, nhung cong tc thuc thi QRTD TNLV van
con thiéu sy dong bd va hidu qua. Mot trong nhitng bat cap 16n 1a thiéu su phdi hop
chat ché gitra cac co quan nha nudc, to chirc x4 hoi va doanh nghiép trong viéc trién
khai cac chinh sach phong ngira va xir 1y cac hanh vi QRTD TNLV. Céc td chirc nhur
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td chirc dai dién NLD tai co so, hoi phu nit va doan thanh nién hién nay chua phat huy
t6i da vai tro cia minh trong viéc tu vin phép luit, giam sat viéc thuc thi cac chinh
sach va bao vé quyén loi cho nan nhan. Sy thiéu ngué)n luc, co ché giam sat, va co
ché phdi hop rd rang gitta cac bén lién quan di din dén viéc nhiéu vu viéc QRTD bj
b6 qua hodc xur 1y khong kip thoi, hidu qua. Mit khac, hé théng phap luat vé& binh
ddng gii va phong chdng QRTD TNLV con thiéu tinh kha thi trong viéc ap dung vao
thue tidn. Cac vin ban quy pham phap luat chua thue sy ddy du va chwa dugc 16ng
ghép mot cach théng nhét trong Hién phap va cac dao luat lién quan, din dén su kho
khan trong viéc xu Iy cac vu viéc QRTD khi phat sinh.

Thir mueoi, cac t6 chitc nhu cong doan va thanh tra hoat dong chua hiéu qua
trong vi¢c bao v¢ NLD khoi QRTD TNLV. Cu thé, cong doan chua manh mé lén tiéng
bao vé quyén 191 cho nan nhan, trong khi thanh tra chua chu dong trong viéc kiém tra
va xir phat cac vu viéc QRTD TNLV. Két qua khao sat cho thdy sy khong hai long
ctia NLD véi hoat dong ciia cong doan trong van dé nay. Mot sb chuyén gia (A12,
A23, A25, A30) ciing chi ra rang cong doan chua lam tt vai trd ciia minh do thiéu
kinh nghiém va hiéu biét phap luat, dong thoi dé xuit can ning cao chuyén moén nghiép
vu cho can by cong doan.

Thir muwoi mot, nhicu NLD khong nhan thtc dugc quyén cua minh khi bi
QRTD TNLV, dan dén viéc ho thuong chdp nhén, chiu dung va khong biét cach tb
c40, khiéu nai. Két qua diéu tra xa hoi hoc trén 656 NLD cho thay chi c6 khoang 32%
NLD nhan dién dung céc biéu hién cua hanh vi QRTD TNLV. Nguoc lai, ) dong
NLBD con nham 13n, cho rang “goi ¥, ép quan hé tinh duc dé dwoc thing tién” khdng
phai 1a hanh vi QRTD TNLV (19,5%) hodc “tdn tinh, tréu diia giita hai dong nghiép”’
la QRTD (41,3%). Mic du di c6 khai niém phap 1y vé QRTD, nhung trén thyc té,
nhiéu NLD chua hiéu rd cac hanh vi cdu thanh QRTD, chéng han nhu nhén xét khiém
nha vé co thé, nhin chim cham vao mot s6 bd phan trén co thé, huyt sao, nhay mét...
Ho khéng nhan thirc duoc rang nhimg hanh vi nay 1a vi pham phép luat [167]. Hon
nira, nhiéu nan nhan bi QRTD khong biét cach thuc hién cac quyén phap 1y ctia minh,
bao gém quyén khiéu nai, t cao, quyén don phuong chdm dit hop dong lao dong ma
khong phai bao trudc va quyén dugc boi thuong thiét hai. Vi vay, viéc dao tao, tap
huan va hd tro phap 1y cho NLD 1 v6 clng can thiét dé gitip ho hiéu & hon vé QRTD,
nhan dién duoc hanh vi vi pham va biét cach bao vé quyén lgi ctia minh khi bi quay
r0i.

Thir muwoi hai, hon 27% nan nhan duoc khao sat cho biét NSDLD khong nhéan
thirc duge tinh nguy hiém cta hanh vi QRTD TNLV, phdt 1o khong giai quyét yéu
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cau td cdo cua ho (chi tiét xem két qua cau 8.4 phiéu khao sat sb 1). Mot s6 lanh dao,
quan 1y chwa nhén thitc ding vé QRTD TNLYV, cho ring hanh vi nay khéng nguy
hiém, khong dang quan tAm so véi nhirng van dé khac tai doanh nghiép va 1a chuyén
“x4u hd” nén gilt bi mat trong noi ba.

Thir muoi ba, mot s6 it doanh nghiép chwa quan tim dén cong tic phong chong
QRTD nhu: chua ban hanh néi quy, quy ché quy dinh vé QRTD TNLYV [224], chua
tap hudn cho NLD, sip xép bd tri khu vuc 1am viée chua hop 1y, bd tri khu vyuc vé
sinh xa noi 1am viéc, yéu cdu nhan vién nit di tiép khach ngoai thoa thuan lao dong,
cho phép st dung rugu bia tai noi lam viéc va nhiéu NLD nit chua y thirc tu bao vé
minh nhu: 10i néi, an mic khong phu hop. Thuc vay theo két qua khao st cho thay
68,8% NLD chua dugc tham gia tap huin hodc duoc hudng dan vé phong chéng
QRTD va 15,2% NLP cho biét cong ty ho chwra ban hanh ndi quy, quy ché quy dinh
vé QRTD TNLV (xem két qua khao sat cdu 6, cau 7 bang khao sat s6 1).

Thir muwoi bon, Viét Nam da phé chuan 12 Cong udc cta ILO (trong d6 cd 22
CONng udc ¢o hiéu luc, 2 Cong udce da bi bai bo, 1 van kién bi hiy bd) va con 52 Cong
udc cua ILO chua phé chudn [225]. Trong linh vuc chdng QRTD TNLV, cong udc
quan trong nhat 1 Cong ude sé 190, Cong ude s6 191 vé mdi trudng lam viée an toan
va lanh manh nam 2023 [226]. Mac du phap luat Viét Nam da ndi ludt hoa phén 16n
cac quy dinh qubc té vé phong chéng QRTD TNLYV, viéc chua phé chuan hai Cong
wdc ndy dit ra yéu cau can thiét phai tién hanh dénh gia toan dién vé cac quy dinh
hién hanh, ciing nhu diéu kién kinh té, xd hoi va chinh tri cta Viét Nam dé xem xét
kha ning phé chuén trong tuong lai. Viéc phé chuin cac Cong udc nay khong chi thé
hién cam két cta Viét Nam ddi voi viée bao vé quyén loi NLD ma con gép phan ning
cao vi thé cua quéc gia trén trudng qudc té.

Thir muoi lam, du Viét Nam d3 co nhitng bude tién trong viéc xdy dung hé
thdng phéap 1y vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV, nhung con thiéu
hop tac qudc té va chia sé kinh nghiém trong phong chéng QRTD TNLV. Céac chinh
sach va bién phap hién hanh chu yéu dya vao cac nghién ctru va md hinh ap dung
trong nudc, ma chua duoc cap nhat thuong xuyén tir cac qudc gia cé kinh nghiém
phong phu vé phong chéng QRTD. Diéu nay dan dén viéc chua phat huy tdi da tiém
nang hoc hoi tir cic m hinh, kinh nghiém da duoc ap dung thanh cong & cac quoc gia
khac. Ngoai ra, Viét Nam con thiéu co ché hop tac hiéu qua véi cac to chie qudc té
va phi chinh phii dé c6 thé tiép can nhitng cong cu, tai liéu hd trg, ciing nhu nang cao
nang lyc cho céac td chirc trong nudc. Do do, viée thiéu su hop tac quéc té va thiéu

tiép can thong tin tir cdc quoc gia tién tién da tao ra mot khoang céach trong viéc trién
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khai céc chién lugc hiéu qua va hi¢n dai dé ngan chdn va loai bo hanh vi QRTD
TNLV.

Thir muwoi sau, hién nay, tinh hinh QRTD TNLYV tai Viét Nam chua dugc danh
gi4 day du va toan dién. Mic du phap lut da c6 nhitng quy dinh co ban vé phong
chéng hanh vi QRTD, nhung thiéu mot co s& dit liéu toan dién va chinh xac vé thuc
trang QRTD tai cic co quan, doanh nghiép trong ca nudc. Diéu nay dan dén viéc kho
xac dinh mtrc d6 phd bién cuia hanh vi, cac hinh thire quiy réi phd bién, va hau qua
tiéu cuc ma nd giy ra dbi v6i nan nhan. Bén canh dé, thiéu cac khao sat qudc gia vé
QRTD TNLV d4 khién viéc danh gia hiéu qua thyc thi phap luat hién hanh tré nén
kho khan. Do thiéu co s& dit liéu dang tin cdy, cac chinh sach va giai phap hién tai c6
thé khong déy du va chua dap tng dugc ding nhu cau, thuc trang cua xa hoi. Cac co
quan chirc ning thiéu thong tin dé dua ra cic bién phap phong ngira va xir Iy hiéu qua.

Thir muwoi bay, nhitng quan diém lac hau trong nho gido nhu “trong nam khinh
nir” van con tdn tai mot sb noi, dic biét 1a nhirng khu vyc mién nui, vung sau, vung
Xa va trong tu tudng nhitng ngudi 16n tudi. Pidu nay ngin can phu nir phat trién, 1a
rao can 16n khién cho viéc bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV kho khin.

Thur muoi tam, hién nay, mat s6 doanh nghiép van chua ban hanh hoic chua
thyc su quan tam dén viée xay dung va thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng QRTD
TNLV. Nhiéu truong hop khong ghi nhan ndi dung nay trong ndi quy lao dong, quy
ché noi bd hodc quy tac ung Xt cua don vi, din dén NLD khong c6 co s& phap 1y ro
rang dé dya vao khi can ty bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh. Thyc té cho
thay, su thiéu vang cac quy dinh cu thé khong chi khién NLD lung ting trong viéc
nhan dién va phan 4nh hanh vi QRTD, ma con lam suy gidm trach nhiém ciia NSDLD
trong viéc phong ngira va xir Iy vi pham. Diéu nay gop phan duy tri tim 1y e ngai, im
lang va cam chju cta nan nhan, khién van d¢& QRTD kho duogc phat hién va giai quyét
kip thoi. Déi voi NSDLP va bd phan quan 1y nhan su, viéc khong c6 quy tic ing xt
cling gay khé khin trong viéc xac dinh hanh vi vi pham, cin ct phap ly dé xir 1y, va
cach thirc giai quyét phu hop. Nhiéu trudng hop doanh nghiép lung ting, tri hodn,
khong muén xir Iy hodc xir 1y tam thoi, d6i pho, anh huéng truc tiép dén quyén loi
cho nan nhan. Bén canh d6, cac co quan churc nang, td churc cong doan hodc thanh tra
lao dong ciing gdp kho khén trong cong tac gidm sat va danh gia tuadn thu, do khong
c6 quy ché ndi bd cu thé dé dbi chiéu. Su thiéu dong bd nay lam suy yéu toan bd co
ché phong ngira va xir Iy QRTD TNLV.
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Noi quy, quy tic tng xir phong chéng QRTD trong co quan, doanh nghiép
cling can dap tmg cac tiéu chi nhat dinh dé thuc thi hiéu qua. Phap luét hién nay ciing
chua quy dinh 3 cac tiéu chi nay dé co quan, doanh nghiép c6 co s& thuc hién.

3.2.2.2. Han ché trong hoat dpng xir ly qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhdt, hanh vi QRTD TNLV c6 thé bi xir phat hanh chinh theo khoan 3
Diéu 11 Nghi dinh sb 12/2022/ND-CP 1a: “hanh vi QRTD TNLV nhuwng chuwa dén mikc
truy cueu trach nhiém hinh sy bi phat tien tir 15 triéu do”‘ng dén 30 triéu déng”. Trong
truong hop QRTD dbi v6i ngudi gitp viée gia dinh thi bi phat theo khoan 4 Diéu 30
Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP véi mirc tién phat cao hon 1a “phat tién tir 50 triéu dong
dén 75 triéu dong”. Tuy nhién, nhiing quy dinh vé xr phat vi pham hanh chinh &
khoan 3 Piéu 11 va khoan 4 Piéu 30 Nghi dinh sb 12/2022/ND-CP chua day du: thiéu
céc hinh thirc xir phat bd sung, thiéu cac bién phap khac phuc, chua phu hop giita noi
dung quy pham phap luat va tén diéu luat. Cudi ciing, & Viét Nam hién nay ty 18 nguoi
nudc ngoai dén cong tac va lam viéc & Viét Nam ngdy cang ting. Do dé, ngudi nudce
ngoai ciing 13 chu thé c6 kha ning vi pham QRTD TNLV. Trong khi cac hinh thirc xir
phat vi pham hanh chinh & Viét Nam chi 13 phat tién nhung chwa c6 hinh thirc xir phat
bd sung 13 “truc xudt” thi hidu qua du tranh phong chéng QRTD TNLV chua triét
dé. Vi nhiéu ngudi sin sang bo tién ra ndp phat dé tiép tuc vi pham nham mong mudn
thoa man nhitng nhu cau “bién thdi” cua minh.

Thir hai, tai Viét Nam, hanh vi QRTD ndi chung va QRTD TNLYV ndi riéng
chi mai bi xtr Iy vi pham hanh chinh, chua bi hinh sy hoa, mac du gay ra nhiing hau
qua nghiém trong vé thé chat, tinh than, hanh phuc va sy nghiép cua NLD, ciing nhu
anh huong tiéu cuc dén méi truong 1am viée va chi phi phap 1y cho doanh nghiép.
Ngay 28/3/2025, Phé Thu tudng dd ky Quyét dinh sé 690/QD - TTg ban hanh Ké
hoach xay dung dy 4n BLHS (stra d6i). Tuy nhién, sau khi du thao BLHS stra d6i nam
2025 duge cong bd dé lay ¥ kién, mot diéu dang lo ngai 1a khong cé quy dinh ché tai
hinh sy nao dbi véi hanh vi QRTD. Diéu nay tao ra mot bat trong dong dang ké, boi
Viét Nam di chdp nhan yéu cau hinh sy hoa hanh vi nay tir Hoi dong Nhan quyén
Lién Hop Qubc. Mot van dé khac 1a BLHS chua quy dinh hanh vi dam 6 d6i voi ngudi
trén 16 tudi, di hanh vi nay gay ton hai nghiém trong dén pham gia va strc khée nan
nhén. Diéu nay dac biét dang lo ngai voi nhitng nan nhan tir 16 dén 18 tudi, vi ho van
dugc xem 1a tré em theo phap luat quc té (Dicu 1 Cong wdc Lién Hop Qudc vé Quyén
Tré em va Viét Nam phé chuan ngay 20/2/1990).

Van dé hinh sy hoa hanh vi QRTD dang giy tranh cai trong gidi luat hoc Viét

Nam. Pa s6 ¥ kién ung ho hinh su hoa do tinh nguy hiém ctia hanh vi ndy va hau qua
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nghiém trong d6i véi nan nhan. Ngay 13/3/2019, Trung wong Poan, Trung wong Hoi
Lién hiép phu nit Viét Nam t6 chirc dbi thoai vé6i sinh vién vé binh ding gidi va an
toan cho phu ni, tré em. Mo dau dbi thoai, Ban td chuc dat cAu hoi: “cé nén hinh sw
hoa hanh vi QRTD?”. Két qua 1a 482 canh tay ngudi tham gia tng ho, 15 canh tay
phan d6i [227]. Diéu d6 cho thiy, da sé nhing sinh vién tré déu nhan thirc mtc do
nguy hiém ctia hanh vi QRTD nén can phai bi 1y hinh su.

Theo quan diém cta mot s6 chuyén gia va lut su vé van dé c6 nén hinh sy hoa
hanh vi QRTD TNLYV, phan 16n chuyén gia dé xuit can hinh su héa hanh vi nay, boi
vi hau qua gy ra cho nan nhén 14 rat 16n can dugc trimg tri nghiém khac dé dam bao
tinh ran de. Cu thé 1a: theo luat su Ngo6 Anh Tuén thi muc phat xtr phat vi pham hanh
chinh ddi v6i nhitng nguoi quay rdi 1 qua nhe, chua phai 14 giai phap bén viing cho
viéc chdm dit hay giam thiéu hanh vi vi pham [228]. Luat su Pang Vin Cuong dé
xudt dua mot s6 hanh vi QRTD vao BLHS, thay vi chi ap dung xir phat hanh chinh.
Theo 6ng, bién phap nay sé& co tinh ran de cao hon, gop phan bao vé an toan cho phu
nir va tré em trudc tinh trang cac vu QRTD lién tuc xay ra, gay bat an trong cong dong
[229]. Tuy nhién, luat su Pang Van Cudng chua 1am rd nhitng hanh vi QRTD cu thé
nao can phai chiu trach nhiém hinh sy va nhitng hanh vi nao thi khdng. Con theo ba
Nguyén Thi Ngoc Linh, hanh vi QRTD 1a tién dé cho cac hanh vi xAm hai tinh duc
nghiém trong hon, do d6 can duoc ngan chan kip thoi [29]. Bé quan 1y xa hoi tot hon
va bao vé quyén con nguoi, ba d& xut hinh sy héa hanh vi QRTD TNLV. Ba giai
thich ring, & Viét Nam, do co ché, chinh sach bao vé nan nhan con nhiéu bat cap, nén
sb toi pham an cua cac hanh vi pham td1 nay thuong cao nhét trong nhom tdi dugc
BLHS quy dinh [147, tr. 38-39].

Theo 6ng Sara Valdes Bolafio, Pai sit Mexico tai Viét Nam va ngai Kamal
Malhotra, Diéu phdi vién thuong tra cua Lién Hop Qudc tai Viét Nam dé xuit can
hinh su hoa hanh vi QRTD TNLV. C)ng 1ap luan rﬁng: hiép dam la mot to1 danh duoc
quy dinh trong BLHS Vi¢t Nam trong khi QRTD chi bi xtr 1y hinh sy khi n6 xam
pham nghiém trong dén nhan pham hodc danh du cua ngudi khac hodc giy t6n hai
dén strc khoe ctia mot nguoi tir trén 11% thuong tich co thé. Tuy nhién, thé ndo 1a
“xdm pham nghiém trong dén nhdn pham, danh du ciia ngwoi khdc” lai khong duoc
quy dinh 6 rang trong bat ky van ban phéap luat nao, trong khi tiéu chuan vé thuong
tich phu thudc vao mirc d¢ nghiém trong cua thuong tich gay ra cho nan nhan. Theo
cach tiép can nay, cac nha lam luat khong xem xét day du cac tac dong tiéu cuc dén
strc khoe tinh than vi trach nhiém danh gia thiét hai dugc giao cho cic chuyén gia y

té chir khong phai cac nha tim 1y hoc. Hon nita, cac tac dong dén sirc khoe tim than
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ctia nan nhan thudng khong nhin thdy ngay 1ap tirc ma tré nén rd rang theo thoi gian
[230]. Tuy nhién, céc tiéu chi do ludong nhu vay khong rd rang va chua xem xét day
da tac dong ti€u cuc dén tinh than cua nan nhan. Do d6, nhom tac gia dé nghi BLHS
quy dinh hinh sy héa QRTD, coi d6 1a hanh vi bao luc tinh duc can duoc xur 1y nghiém
khic.

Theo Nguyén Thi Phuong Hoa va Mai Thi Thuy trong bai viét: “xi Iy bao luc
trén co sé gidi: chudn muc quoc té va kinh nghiém cho phdp ludt hinh su Viét Nam”
niam 2024 ciing dé xuét can t6i pham hoa hanh vi QRTD ddi véi nguoi tir da 16 tudi
tro 1én. Vi QRTD gay hoang loan tam ly, ton hai danh du, nhan phém nan nhan, can
tring tri nghiém khac. QRTD xay ra pho bién o noi cong sd, nha may, van phong va
noi cong cong, gay nguy hiém cho xa hoi. TAm 1y ngai 1én tiéng va ché tai xtr Iy chua
nghiém khién QRTD trd thanh “tdng bing chim”, giy bat binh trong du luan [231,
tr. 64-65]. Do d6, trén co s& quy dinh tai doan 17 Khuyén nghi chung s6 19, Piéu 2.2
Tuyén bd vé x6a bo bao luc ddi vai phu nit ndm 1993 va Diéu 40 Cong udce Istanbul,
nhém tac gia da dé nghi BLHS can toi pham héa dbi véi hanh vi QRTD ddi véi ngudi
tr du 16 tudi tré 1én.

Céc t6 chirc Lién Hop Qudc lién tuc dua ra khuyén nghi ddi v6i Viét Nam vé
viéc hinh sy héa moi hinh thic bao Iyc di voi phu nit, bao gdm ca QRTD. Cu thé,
nim 2019, Vin phong Cao ty Lién Hop Qubc vé Nhan quyén va Uy ban vé x6a bo
phan biét d6i xir da dé xuat Viét Nam sira d6i BLHS va Bo luat T6 tung Hinh su dé
hinh su hoa cac hanh vi bao luc nay (khuyén nghi s6 69) [232]. Do Viét Nam chua
thuc hién, cac khuyén nghi tuong tu tiép tuc dugc dua ra. Nam 2021, Co quan Lién
Hop Quéc vé Binh dang giéi va Trao quyén cho phu nir ciing khuyén nghi Viét Nam
cong nhan QRTD Ia td1 pham va dua dinh nghia, cac hinh thire, bién phap va khung
hinh phat lién quan vao BLHS [170]. Gan ddy nhét, nim 2024, trong Béo cdo tic cua
nhom cong tac vé ra soat dinh ky phd quét chu ky IV ctia Hoi ddng Nhan quyén Lién
Hop Qudc (phién hop thtr 46), Argentina ciing dua ra khuyén nghi s6 278, kéu goi
Viét Nam dam bao ddy du quyén con ngudi cho phu nit va tré em gai, bao gdm ca
viéc hinh sy héa moi hinh thic bao luc trén co s¢ gidi, trong dé6 c6 QRTD, cudng ép
két hon, bao lyc gia dinh va hiép dam trong hon nhan [233]. Két qua 1a, trong phién
hop s6 57, tir 9/9/2024 dén ngay 9/10/2024, Chinh phu Viét Nam, v6i sy tham gia cta
tat ca cac co quan c6 lién quan, d3 xem xét ky ludng tat ca 320 khuyén nghi va tuyén
bb chap nhan 271 khuyén nghi, trong d6 c6 khuyén nghi ctia Argentina [234].

Tuy nhién, mdt s6 y kién cho rang hanh vi QRTD TNLV chua dén muc xir Iy

hinh su vi né chi 14 vi pham dao dirc va thudn phong my tuc, chua gy hau qua nghiém
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trong va chua dé lai thuong tich hitu hinh. Ho cho r?mg cac td1 danh hién hanh trong
BLHS nhu hiép dam, cudng dam, 1am nhuc ngudi khéc, ¢b ¥ giy thuong tich... da du
dé xir Iy cac hanh vi QRTD géy hdu qua nghiém trong. Do d6, khong can thiét phai
quy dinh mot t6i danh riéng vé QRTD TNLV. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru trén thé
gi¢i di ching minh QRTD TNLYV 1 hanh vi vi pham quyén con ngudi nghiém trong
[41] [235]. Do d6 nghién ciru sinh cho rang: ché tai hanh chinh xtr Iy QRTD TNLV
hién nay con nhe, chua twong xtng v6i mirc d6 nguy hiém cta hanh vi nay. Dic biét,
d6i v6i cac hinh thirc QRTD nghiém trong, can thiét phai xem xét xir Iy hinh su dé
tang cuong tinh ran de.

Thir ba, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 125 BLLD niam 2019 thi NSDLD c6
quyén xir 1y ky luat sa thai NLD khi ¢c6 QRTD TNLV dugc quy dinh trong ndi quy
lao dong. Quy dinh nay ciling chua chdt ché va phu hgp. Nhitng truong hop doanh
nghiép str dung dudi 10 NLD thi khong c6 nghia vu ban hanh ndi quy lao dong bang
van ban (xem khoan 1 Piéu 118 BLLD niam 2019). Trong truong hop nay, nhing
doanh nghiép d6 khong c6 co s& phap Iy dé xu 1y sa thai nguoi vi pham, tir d6 anh
hudng truc tiép dén quyén loi cta nan nhan va mdi truong lam viéc. Trong khi &
khoan 3 Piéu 8 BLLD nam 2019 quy dinh QRTD 14 hanh vi bi nghiém cim, can duoc
ngan chan va xtr ly nghiém minh.

Thir tu, BLLD chua quy dinh vé quy trinh, thi tuc tiép nhan, giai quyét khiéu
nai, td cao cia NLD nhung lai cho phép NSDLP tu quy dinh trong ndi quy, quy ché
don vi. Dan dén tinh trang mdi doanh nghiép ban hanh nhiing quy dinh, tha tuc xir Iy
khiéu nai, t6 cao khac nhau, ma khong c6 bat ct mot tham chiéu khoa hoc hay hudng
dan cu thé nao. Thyc té béo cdo chi mot s it doanh nghiép c6 quy dinh quy trinh
khiéu nai, té cao QRTD TNLV trong ndi quy lao dong. Ngoai ra, quy trinh xtr Iy noi
bo nay chua hoan chinh, phu thudc vao quy mé doanh nghiép, quan diém cua nguoi
ding dau, nang luc hoat dong cua T6 chire dai dién NLD tai co s6. Do d6, BLLD can
c6 mot quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cd4o mau co ban dé NSDLD tham khéo. Thuc
vay theo két qua diéu tra SLDTBXH Thanh phd HO Chi Minh phéi hop voi UN
Women niam 2024 cho biét: mic du luat lao dong yéu cau cac doanh nghiép co tir 10
lao dong tré 1én phai c6 ndi quy lao dong bao gdm nodi dung phong chéng QRTD,
nhung dén cudi nam 2023, chi mot ty 1€ rat nhoé doanh nghiép tai Thanh phé Hb Chi
Minh thyc hién viéc nay. Tuy nhién, cac quy trinh, thu tuc con chung chung, han hiru
m&i ¢6 ban quy ché quy dinh rd cac budce thuc hién cu thé dé xur Iy khi QRTD xay ra
tai noi lam viéc nhung cting kho dé van dung. Dac biét cac quy trinh, thu tuc nay

dudng nhu tach khdi Quy trinh, thu tuc xtr Iy ky luat lao dong tao cam giac viée xur ly
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QRTD qué phirc tap va phién phirc, khién ngudi bi hai hodc ngudi chimg kién hanh
vi QRTD ngai ngung trong khiéu nai, t6 cdo. Ddng thoi, viée quy dinh nay ciing bao
dam sy phu hop véi Didu 9 (a) Cong uée sb 190 va Diéu 7 Khuyén nghi chung sb
206: Céc thanh vién can chi o trong luat va quy dinh r’fmg NLD va dai dién cua ho
phai: “Thiét ldp cdc chiwong trinh phong ngira bao luc va qudy réi véi cdc muc tiéu
c6 thé do luong dwge, néu phit hop; Chi ré cdc quyén va trach nhiém ciia NLD va
NSDLD; Théng tin vé cdc thii tuc khiéu nai va diéu tra; Quyén riéng tur ciia cd nhdn
va quyén bdao mdt, dong thoi can bang quyén cia NLP dwoc biét vé moi moi nguy
hiém; va cdc bién phdp bdo vé ngwoi khiéu nai, nan nhén, nhan chirmg va nguoi té
gidc khoi bi tra thu hodc bi tra thu” [119].

Thir ndm, hién nay, Viét Nam dang thiéu cac quy dinh va co ché bao vé toan
dién cho nan nhan QRTD TNLV, dic biét trong cac truong hop nan nhan bi quiy rbi
bai chu doanh nghi¢p, nguoi gitp viée gia dinh hoac NLD 1am viéc trong khu vuc phi
chinh thtrc. Khiéu nai, t6 cao ndi bo thudng thiéu khach quan, khong hiéu qua, va hinh
thire ky luat sa thai khong thé ap dung cho chii doanh nghiép. Ddi voi nguoi gitp viée
gia dinh va NLD lam viéc trong khu vyc phi chinh thirc, ho khong c6 thiét ché noi1 bo
hodc To chire dai dién NLD tai co s& dé hd tro giai quyét vu viéc. Nhiéu NLD cho
rang qué trinh giai quyét khiéu nai, to céo noi bo thiéu cong bang, khong thau déo,
dic biét khi nguoi quay rdi 14 chii hodc cip trén. Trong trudng hop khong cé quy dinh
phong ngira va xir Iy QRTD, co ché doc 1ap bén ngoai 14 can thiét. Tuy nhién, toa 4n
hién nay chi tham gia xét xir cac vu kién dan sy yéu cau boi thuong thiét hai do QRTD
gay ra, voi quy trinh t6 tung phirc tap va kéo dai, thAim quyén xét xtr han ché. Piéu
nay khién chi 3,6% nan nhan lya chon khéi kién tai toa an theo khao sat nim 2024,
cho thiy co ché nay chua hiéu qua. Do d6, can nghién ctru mo rong tham quyén cho
tda 4n dé thiét ché nay bao vé tot hon cic nan nhén.

Thir sdu, phap luat Viét Nam hién chua quy dinh trach nhiém boi thuong cta
NSDLD cho nan nhan QRTD, ma thudng do ngudi quiy rdi chiu trach nhiém. Tuy
nhién, nghién ctru sinh cho rang, dia trén quyén cua NLD duoc 1am viéc trong moi
truong an toan (diém a khoan 1 Piéu 5 BLLD nim 2019), NSDLD phai lién déi chiu
trach nhiém bdi thudng néu dé xay ra quay rdi, dic biét khi ho khong cé bién phap
phong ngira hodc khong tich cuc giai quyét. Do d6, ca ngudi quay réi va NSDLD can
cung chiu trach nhiém bbdi thudng, do ngudi quay roi gy ra hanh vi xam hai tryc tiép,
con NSDLD da khong thuc hién nghia vu phong ngtra va bao vé NLD.

Thir bay, phap luat Viét Nam chua quy dinh ché tai x{r phat NSDLD khi ho vi
pham nghia vu trong nhitng trudng hop sau:
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- Khong xay dung cac ndi dung vé phong chéng QRTD trong ndi quy lao
dong;

- Khong giam sat viée thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong chéng
QRTD;

- Khéng t6 chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit vé quy dinh phong
chéng QRTD; thiéu trach nhiém trong viéc ngan chan, xur ly cac vu viéc QRTD va
bdo v€ bi mat danh dyu uy tin nhan phém, an toan cho nan nhan nguoi khiéu nai, t&
cdo, nguoi bi khiéu nai, td céo.

Duya trén 1y thuyét trach nhiém gian tiép, NSDLD 1a chi thé c6 nghia vu truc
tiép trong bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV va thuc hién quy trinh xur
Iy khiéu nai, t6 cdo ndi bo vé hanh vi QRTD TNLV. Doanh nghi¢p dé xay ra tinh
trang QRTD TNLV ma khong c6 bién phap phong ngira hay giai quyét dugc coi 1a vi
pham nghia vu cia NSDLD trong viéc cung cap mot moi truong 1am viée an toan va
lanh manh, vi pham nghia vu hop dong hodc vi pham cam két vé d6i xtr binh dang
[236, tr. 31]. Vi phap luat lao dong quy dinh nhirng trach nhiém trén cho NSDLD thi
cling can quy dinh nhiing bién phap xir Iy néu nhu ho khong thuc hién nhiing nghia
vu d6 (xem Diéu 86 Nghi dinh 145/2020/ND-CP). Do d6, cac ché tai xur 1y nhiing
hanh vi khong hanh dong trén ciia NSDLD can dugc bd sung.

Thir tam, Viét Nam chua cht trong img dung cong nghé thong tin trong phong
ngira, phat hién QRTD TNLV trén nén tang khong gian mang va cac phuong tién dién
tir va chua st dung cong nghé trong quan 1y, theo ddi, bao cao va giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Thir chin, ché tai xir Iy hanh vi QRTD TNLYV trong mét sb vian ban hudng dan
ctia BLDTBXH chua thong nhat véi BLLD nim 2019. B¢ 13, Bé quy tic ing xir vé
QRTD TNLV nim 2015 va S6 tay hudng dan cia BLDTBXH niam 2019 vé phong
chéng QRTD cho phép NSDLD linh hoat lya chon hinh thirc ky luat lao dong, tir
khién trach, kéo dai thoi han nang luong, cach chirc dén sa thai, hodc ap dung céac bién
phéap khac tiry theo murc d vi pham, c6 xem xét tinh tiét ting ning, giam nhe [237, tr.
13] [129, tr. 17]. Tuy nhién, d6i v6i hanh vi QRTD TNLYV, theo quy dinh & khoan 2
Diéu 125 cia BLLD nam 2019 14 phai ap dung hinh thirc ky luat sa thai. Diéu nay phu
hop véi tinh chat nghiém trong ciia hanh vi QRTD va tranh tinh trang nhiing ngudi
chtrc vu, quyén luc loi dung “ké ho” @6 dé tiép tuc duoc 1am viéc trong to chie do.
Hon nita, mot s6 nghién ciru trén thé gidi ciing chi ra rang sa thai 1a bién phap hiéu
qua nhét dé ran de va ngan chan QRTD, trong khi cac hinh thtrc ky luat nhe hon (khién
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trach va xin 161) hodc diéu chuyén nan nhan khéng mang lai hiéu quéa va tham chi con
c6 thé gy hai [238, tr. 820] [117].

Thir muroi, thuc té cho thiy, trong nhiéu trudng hop nan nhan gip rat nhiéu khé
khin trong viéc chirng minh hanh vi vi pham va thu thap chimg ct, nén khong thé
thuc hién t6 céo hodc khiéu nai chinh thtrc dé tu bao vé minh. bay 1a mot trong nhiing
rao can Ién lam giam hiéu qua cua co ché bao vé nan nhan bj QRTD. Két qua khao
sat dbi v6i 162 1anh dao, quan 1y cho thay 69,1% sb nguoi duoc hoi cho rang viée
chtirng minh hanh vi QRTD TNLV la mét thach thirc dang ké. Két qua phong van
chuyén gia ciing cho thay nhan dinh tuong tu. Nhiéu chuyén gia (A21, A22, A30)
nhan manh rang cac hanh vi nay rat kho chimg minh vi thudng xay ra bat ngo, trong
thoi gian ngan, khién nan nhan khong kip chuan bi phuong tién dé ghi 4m, ghi hinh
hodc Iuu giir chimg cr. Kho khin ndy cang 16n hon khi nguoi quiy rdi thuong ¢b ¥
lwa chon nhiing dia diém riéng tu, goc khuét, khu vuc it nguoi qua lai trong cong ty
dé thyc hién hanh vi vi pham nhim tranh su phat hién cua nguoi khac. Doi véi cac
hanh vi quay rdi bing 101 néi, ngu ¥ mang tinh tinh duc hodc nhitng dung cham thoang
qua, chtrng ctr rit kho ghi nhan. Ngay ca trong truong hop c6 ngudi ching kién, nguoi
quiy rdi van c6 thé phii nhan hanh vi ctia minh, vién dan rang d6 chi 13 hiéu 1am hoic
hanh dong khong c6 chu . Bén canh d6, nhiéu nan nhan chua c6 kién thtc, k¥ ning
can thiét dé thu thap va bao quan ching ¢t mot cach hiéu qua. Ho co thé khong biét
can luu giir tin nhan, email, hinh anh camera hodc thong tin nguoi lam chimg; tham
chi ¢6 truong hop vo tinh x6a, 1am mét hodc 1am giam gia tri chimg minh cta ching
cu. Ngoai ra, mot s6 nan nhan khong nhan duoc su hd tro kip tho1 tu déng nghiép,
NSDLD hoic co quan c6 thim quyén trong qué trinh xac minh va thu thap chimg c,
khién cho viéc t cdo gip nhiéu khé khan.

Thur muwoi mgt, trach nhi¢m phép ly trong cac vu QRTD khdng chi 4p dung
ngudi thue hién hanh vi, ma can dugc mé rong téi bén co quyén kiém soat va ngin
chin hanh vi d6. Trong mdi trudng mang, cic website operators (chu quan nén tang
trye tuyén) 13 nhitng chu thé co quyén thiét 14p quy tic cong dong, x6a hodc khoa tai
khodn, va giam sat, x{r 1y ndi dung vi pham bang cong nghé. Do d6, ho dong vai trd
tuong ty nhu NSDLD trong van dé kiém soat hanh vi QRTD. Khi phai chiu trach
nhiém phép 1y, cac nén tang s& c6 dong lyc dé cha dong phong ngira thong qua viéc
xay dyng hé thong kiém soat, quy trinh t6 cdo va dao tao ndi bo thay vi chi phan ting
khi sy viéc da xay ra. Cach tiép can nay chuyén tir mo hinh “trdch nhiém sau vi pham”
sang “qudan tri phong ngira” (preventive governance). Hon nita, vi cac nén tang thu

loi truc tiép tir hoat dong cuia ngudi dung, viéc ho duoc mién hoan toan trach nhiém
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1a thiéu cong bang; vi vay can ap dung co ché trach nhiém gitip phan bd rui ro hop 1y
hon va thuc ddy khong gian mang cong bang, an toan vé gidi. Ngoai ra, Mary Anne
Franks (2012) phat trién 1y thuyét “multiple - setting harm” (ton hai da khong gian)
v6i nodi dung chinh 1a: néu c6 bang chimg rang hanh vi quiy rdi truc tuyén giy ton hai
thuc té (mét viéc, so hai, rut lui khoi hoat dong xa hoi) va tdn tai mot chu thé cd quyén
kiém soat (nhu nén tang mang), thi phap luit nén mé rong pham vi bao vé. Néi cach
khéc, quiy rdi & mot khong gian co thé bi xir Iy néu né tao ra thiét hai & mot khong
gian khac thi luit can xac dinh diém kiém soat tai ngudn phat sinh hanh vi chinh 13
nén tang mang [239]. Do dé, cac chi quan nén tang tryc tuyén phai chiu trach nhiém
néu dé xay ra vi pham.

3.2.2.3. Han ché trong hoat dong hé tro, khic phuc cho nan nhan bi qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhdt, phap luat Viét Nam chua ghi nhan rd quyén khiéu nai, t6 cdo, quyén
dugc bao v€ bi mat thong tin c& nhan trong cac vu viec QRTD TNLV.

Thir hai, phap luét lao dong va phap luat hanh chinh Viét Nam thiéu quy dinh
vé ché tai xtr Iy hanh vi vu khéng hodc tra thu ngudi td cdo, khiéu nai QRTD TNLV.
Thuec té, trong qua trinh nghién ctru Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP, khong tim thay
quy dinh xtr phat hanh vi “trd thi” nguoi khiéu nai, t6 cao hodc “vu khong” nguoi
khac. Hon nita, phap luat lao dong ciing chwra c6 diéu khoan nao nghiém cidm hanh vi
nay. Néu khong c6 cac quy dinh d6, nguoi to cao co thé phai déi mat véi nguy co bi
tra thu, 1am giam tinh hiéu qua cta hé thdng t6 cdo va khiéu nai va nhitng ngudi bi vu
khdng oan c6 kha ning bi anh huéng danh du, nhan pham. Viéc thiéu cac quy dinh rd
rang khién ngudi ¢6 hanh vi vu khdng hodc tra thu khong phai chiu trach nhiém phap
Iy twong xung, tao diéu kién cho nhitng hanh vi nay tiép dién.

Thir ba, phap luat lao dong Viét Nam thiéu vang cac bién phap khic phuc va
hd tro kip thoi cho ngudi bi anh huong boéi hanh vi QRTD TNLV va tiéu chi boi
thuong thiét hai cho NLD cling chua quy dinh 10.

Hién nay van dé nay & Viét Nam con dang “bé ngé”, thiéu cac bién phap hd
tro, khéc phuc nhu: Diéu chuyén cong tac cho nan nhan néu nan nhan c6 nhu cau; cép
cho nan nhan thoi gian nghi phép phu hop; quyén cham dit hop dong lao dong c6 boi
thudng; phuc hdi chirc vu; 1énh yéu cu thuc hién cac bién phap c6 hiéu luc thi hanh
ngay lap tirc dé dam bao rang mot s6 hanh vi nhét dinh phai dimng lai hoic cac chinh
sach hodc thong 1¢ phai thay doi; va phi va chi phi phap 1y (lut su, giam dinh...). Dic
biét, cac bién phap ho tro, phuc hdi cho nan nhén sau cling can quy dinh nham phu

hop v6i Didu 17 Khuyén nghi chung s6 206 nam 2019: HJ tro gitip nan nhén tai gia
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nhap thi truong lao dong; Dich vu tu van va thong tin, theo cach co thé truy cap duoc
khi thich hop; Pudng day néng 24 gid; Dich vu khan cp; Cham soc va diéu tri y té
va ho tro tam 1y.

Céc bién phép nay rat can thiét nhim ngin chin hanh vi vi pham tiép dién va
gilp khoi phuc lai quyén loi hop phap chinh dang cho nan nhan. Ngoai ra, muc bdi
thuong thiét hai ¢ Viét Nam con thip, chua twong ximg véi tinh chit cia hanh vi vi
pham va dé nhan duoc tién bdi thuong do ciing rat kho khan. Trong khi tai mdt $6
quéc gia chau Au, phap luat quy dinh murc boi thudng t6i thiéu cho cac hanh vi QRTD
nham bao vé quyén loi cua nan nhan. Cu thé: Ao: Muc bdi thuong tbi thiéu 1a 1.000
EUR; Bi: Phap luat quy dinh cac khoan boi thudng ¢b dinh cho céac truong hop quay
roi va phan biét ddi xir, cu thé 12 650 EUR hodc 1.300 EUR, tily thudc véo ting truong
hop; Luxembourg: Trong linh vuc hang hoa va dich vy, nan nhéan cé thé Iya chon gitra
khoan bdi thuong cb dinh 12 1.000 EUR hodc yéu cau bdi thuong dya trén thiét hai
thue té ma ho phai ganh chiu [142, tr. 21]. Quy dinh vé mtic boi thuong t6i thiéu nay
gitip dam bao rang nan nhén s& nhan dugc mot khoan boi thuong thoa dang cho nhiing
t6n thit ma ho phai chiu dung do hanh vi QRTD giy ra. Pong thoi, n6 ciing tao ra
mot co ché ran de ddi v6i nhitng ngudi c6 ¥ dinh thyc hién hanh vi vi pham.

O Hoa Ky, s6 tién nan nhan bi QRTD co6 thé nhan duoc rat cao, dua trén quy
mo cua doanh nghiép. S6 tién boi thuong tdi da ma nan nhan nhan dugc theo quy dinh
ctia Pao luat Dan quyén nim 1991 1a: Doanh nghiép c6 tir 15 d&én 100 nhan vién: Mirc
bdi thuong tdi da 1a 50.000 d6 la M§y; Doanh nghiép c6 tir 101 dén 200 nhan vién:
Mirc boi thuong téi da 1a 100.000 d6 la My; Doanh nghiép c6 tir 201 dén 500 nhan
vién: Mirc bdi thuong tdi da 1a 200.000 d6 la My; Doanh nghiép c6 trén 500 nhan
vién: Muc boi thuong t6i da 1a 300.000 d6 la My. Tuy nhién, cac trudong hop phan biét
chung toc khong gidi han vé muc bdi thuong [159].

Thir tu, mac du phap luat hién hanh di c6 nhitng quy dinh nhat dinh vé bao vé
nguoi td céo trong Luat T céo, song trén thuc té viéc trién khai cac quy dinh nay van
con nhiéu han ché. Con trong phép luat lao dong Viét Nam hién nay méi chi dung lai
& viéc dua ra yéu cau mang tinh nguyén tic 1a: “Bdo vé bi mdt, danh di, uy tin, nhén
phcfm, an toan cho nan nhan bi QRTD, nguoi khiéu nqi, t6 cdo va nguoi bi khiéu nqi,
bi t6 cdo” (khoan 2 Piéu 85 Nghi dinh 145/2020/ND-CP), nhung chwa cé huéng dan
cu thé vé ndi dung, cach thirc, bién phéap bao vé. Két qua diéu tra xa hoi hoc va phong
van chuyén gia cho thiy phan 16n nan nhan QRTD e ngai viéc t6 co do lo s¢ thong
tin ca nhan bi ro ri; ndi lo nay cang trd nén nghiém trong trong bdi canh vin hoa xa

hoi Viét Nam mang tinh tap thé, noi van ton tai tim 1y td mo, lan truyén thong tin doi
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tu va hién teong “tdm chuyén” trong mdi trudng cong sé. D61 véi cac vu viee QRTD
TNLYV, cac bién phap bao mat thong tin hién nay chua duogc quy dinh rd rang va chua
trién khai hiéu qua. Trudc hét, viéc bao mat thong tin cd nhan chua duogc ap dung
nghiém tuc va thong nhat, din dén nguy co 16 danh tinh nan nhan hoic ngudi td cdo,
gay ap luc tam 1y va anh huong tiéu cuc dén doi sdng ciing nhu cong viée ctia ho. Bén
canh d6, co ché tiép nhén t6 cdo con thiéu tinh linh hoat, chii yéu yéu cau ngudi tb
céo cung cap thong tin tryc tiép, khién nhiéu nan nhén lo ngai bi ky thi hodc tru dép
trong moi trudng lam viée. Ngoai ra, trong qua trinh xac minh, diéu tra, chwa c6 cac
bién phap hiru hiéu nham han ché su tiép xtc giira cic bén lién quan, 1am gia ting
cang thang va ton thuong tim 1y cho nan nhan. Cudi cing, hé thong luu trir thong tin
vu viéc tai mot s6 co quan, doanh nghiép chua dap tng diy du cac tiéu chuan vé an
toan thong tin, tiém an nguy co ro ri hodc truy cap trai phép dit liéu. Vi vy, nan nhan
QRTD khéng chi can dugc bao vé theo cac quy dinh chung ma con cin nhitng co ché
bao v¢ riéng va mang tinh dic thu, nhu bao mat thong tin & mirc 4o cao hon, han ché
tdi da viéc tiép xuc gitra cac bén, co ché t6 céo an toan va doc 1ap.

Thir ndm, Viét Nam khong du cac trung tAm tu van tdm 1y cho cac nan nhan
(nhan dinh cta chuyén gia A1, A4, A5). Pong thoi, theo chuyén gia tim 1y Nguyén
Thi TAm da timg tri lidu cho rt nhidu nan nhan bi QRTD TNLV. Ba cho rang: “so
lirong phong diéu tri tam Iy hién nay qud it, dan dén hai trieong hop: mét la nan nhan
budng xuoi va tro thanh no Ié tinh duc; hai la khang cw va bi am anh s¢ hai, co thé
dan dén tram cam, tan v& hanh phiic gia dinh va thdm chi nay sinh nhitng suy nghi,
hanh vi tiéu ciee” [240]. Nghién ctru “Tai sao cdc chieong trinh chong qudy roi tinh
duc lai co tac dung nguoc” (2020) ctia Frank Dobbin va Alexandra Kalev cling chi ra
rang: “Cdc co ché gidi quyét ndi bé ciing can dwoc xdy dung theo hudng sir dung
nguén lyc doc lap nhu dich vu cua mot bén co chuyén mon. Néu sir dung nguén luc
noi b thong thuong sé kho ngan chan viéc nan nhan tra thu, bi 16 thong tin ca nhan
ciia nguwoi di t6 cdo ciing nhw nguoi bi t6 cdo. Cdc t6 cong tdc ndi b ciing thuwong
khéng c6 néing lwc gidi quyét di manh dé dam bdo gidi quyét kip thoi truede khi nan
nhén gdp thém cdc van dé vé sirc khoe tinh than” [96].

Ngoai ra, nhiéu don vi quy mé 16n ciing khong c6 can bd tu van tdm 1y va can
bo chuyén trach hd trg cho nan nhan bi QRTD. Viéc thiéu chuyén gia tu van tam ly
c6 thé khién nan nhan dbi mat véi ton thuong tam 1y 1au dai nhu tram cam, lo au, ty
ti va so hai khi tiép xtic véi dong nghiép hodc cip trén, lam gidm higu qua cong viéc
va nang suét lao dong. Nan nhan thuong cam thr?iy bét luc hodc xau hd, khong biét

cach xtr Iy cam xuc va thiéu su ho trg dé vuot qua ca soc tdm 1y, dan dén ngai 1én
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tiéng va ddi dién vé6i thi pham. Viée thiu can bd chuyén trach trong xir Iy QRTD lam
giam hiéu qua can thiép, gdy cham tré trong giai quyét vin dé. Cac don vi 16n co thé
thiéu quy trinh xtr 1y cu thé, tao sy ling ting cho NLD khi phan anh su viéc. Hon nita,
thiéu chuyén gia ciing 1am giam tinh céng bang trong xtr 1y va thiéu su hd tro trong
qua trinh t6 tung, khién nan nhan gip kho khin khi dua ra bang chimg va 161 khai.

Thir sdu, chi thé c6 quyén ndp don khiéu nai vé QRTD TNLV hep. Phap luat
Viét Nam hién nay chi cho phép nan nhan bi QRTD hoic nguoi chitng kién nop don
khiéu nai, t6 cao, chua c6 co ché ndp don thay trong trudng hop nan nhan bj tén
thuong tam 1y va strc khoe nghiém trong. Vi BLLD nam 2019 khong ghi nhan ro
quyén khiéu nai cho cac chu thé, nhung thong qua quy dinh & khoan 2 Piéu 86 Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP vé nghia vy cua ngudi lao dong 13 “ngan cdn, té cdo hanh
vi qudy roi tinh duc tai noi lam viée”; két hop véi khoan 3 Diéu 86 Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP cho thay t6 chtc dai dién nguoi lao dong tai co sé ciing khong ¢6
quyén dai dién nop don khiéu nai, té cao thay cho ngudi lao dong. Nhu vay, phap luat
Viét Nam chi thira nhan cha thé nop don khiéu nai, té cao hanh vi QRTD tai noi lam
viéc 1a nguoi lao dong. Diéu nay dan dén viéc han ché kha ning tiép can cong 1y, dic
biét trong nhimg vu viéc co yéu td quyén luc, noi nguoi bi hai thudng e ngai té cao
do so mat viée, bi tra diia hodc bdi nho danh du. Hé quala nhiéu vu viéc QRTD khong
dugc bao céo hoac xtur 1y kip thoi, quyén loi ctia NLD khong dugc bao dam. Viéc thiéu
co ché dai dién hop phap khién Té chirc dai dién NLD tai co s hodc bo phan nhan sy
khong thé chu dong bao vé NLD, trong khi cac nan nhan bi ton thuong tim 1y hay sirc
khoe nghiém trong lai khong duoc hd tro ddy du vé phap 1y hay thu tuc.

3.2.3. Nguyén nhén ciia han ché trong bio vé quyén ciia nguwoi lao dong
khong bi quiy roi tinh duc tai noi lam viéc

Viéc bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam con nhiéu
han ché do nhiéu nguyén nhéan phirc tap va chdng chéo. Cac nguyén nhan chinh dan
dén tinh trang nay bao gom:

Thir nhdt, nhitg bt cap trong hé théng phép luat va thyc thi phap luat

Hién nay, mot s6 quy dinh cia phap luat Viét Nam vé QRTD TNLYV chua hoan
thién nhu: dinh nghia chua 6 rang, thiéu quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo théng
nhat va ché tai xu 1y chua du ran de. Viét Nam chua c6 hé théng ho tro toan dién cho
nan nhan ciia QRTD, bao gdm tu van phép 1y, hd tro tam 1y va bién phap hd trg, khac
phuc va bao vé danh tinh. Hién nay, di ¢ nhiéu co quan tham gia bao vé NLD, nhung
hoat dong chua hi¢u qua, toa 4n chua phai la co ché hiéu qua va thu hut nan nhan lya

chon. Pic biét, cac nhom dé bi tén thuong nhu nguoi giap viéce gia dinh, NLD bi chu
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lao dong QRTD va NLD khu vyc phi chinh thitc chwa c6 co ché phu hop dé bao vé.
Phép luat v& QRTD di c6 nhung thuc thi chua hiéu qua, gip nhiéu tré ngai nhu: nan
nhan thuong thiéu bang chimg, ganh ning ching minh roi vao nan nhan, khéng tin
tudng vao hé thong phap 1y, co quan chire ning, viée xir 1y thiéu nhay cam gidi [179].
Cong tac pho bién, gido duc phap luat chua dugc trién khai sau rong, cac budi tap
huén thuong mang tinh hinh thtrc, chua gitp NLD hiéu 13 vé quyén loi va cach bao
v€ minh khi bi xam hai.

Thir hai, ngudn lyc vat chat va nhan luc cho hoat dong phong chéng QRTD
TNLV con han ché

Nguén luc han ché, co so vat chat thiéu thon, diéu kién kinh té, xa hoi kho khian
1a nhitng yéu t6 khach quan, anh hudng dén viéc hinh thanh va phat trién cac gia tri
x4 hoi, trong d6 c6 gia tri quyén con ngudi [18, tr. 522]. Theo d6, kinh phi cho cong
tac xay dung vin ban phap lut va phd bién phap luat con han ché, vin d& QRTD
TNLV chua dugc quan tam ding mutc ¢ trung vong cling nhu dia phuong. Do do,
viéc trién khai cac quy dinh vé bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV trong
xay dyng van ban quy pham phap luat trén thyc té con nhiéu han ché chua dat dugc
hiéu qua nhu mong mudn. Nhiéu vin ban quy pham phap luat chua 1ong ghép van dé
QRTD TNLV nhu BLDS nim 2015, Luat binh ding gii nim 2006.

Ngoai ra, co s¢ ha téng va nhan lyc phuc vu cho cong tac phong chéng QRTD
con nhiéu han ché. Cac trung tam tu van, hd tro nan nhan QRTD khong du vé sb
lugng, chét lugng dich vu cling khong déng déu. Nhiéu don vi thiéu thén trang thiét
bi va co s& vat chat khong du diéu kién dé cung cép cac dich vu tu van tim 1y, hd tro
phap 1y hoic cac dich vu thiét yéu khac cho nan nhan bj QRTD. Tham chi nhiéu doanh
nghiép khong c6 du kinh phi dé 1ap dit camera va hé théng theo ddi trong cong ty, tao
diéu kién cho hanh vi quay rdi dién ra ma khong bi phat hién. Bén canh d6, diéu kién
co s& vat chét tai nhiéu doanh nghi¢p nhd, noi khong gian lam vi¢c chat hep va thiéu
su phan tach rd rang giira cac khu vuce chic ning, ciing v tinh tao diéu kién cho hanh
vi QRTD xdy ra. Moéi trudng lam viéc thiéu khong gian riéng tu va giam sat phu hop
khién nan nhan khé tranh né hoic phan tng kip thoi. Ngoai ra, kinh phi danh cho cac
chuong trinh dao tao, nang cao nhan thiec NLD vé QRTD ¢ doanh nghiép va nha nudc
cling con han ché. Cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc vé phong chong QRTD
chua duoc trién khai thuong xuyén va rong rii. Cac chién dich tuyén truyén thiéu sy
dau tu vé phuong tién truyén thong, tai liéu gido duc va ndi dung tap huén con chua
dugc dau tu ki ludng. Bén canh d6, ngudn nhan lyc danh cho céc hoat dong tu van,

hd tro nan nhan ciing con thiéu thon. Diéu nay khién cho cong tic phong ngira QRTD



149

khong duogc lan toa rong rai va sau sic, dan dén viéc nhiéu nguoi van chua nhan dién
day du quyén cta minh. Cudi cing, nhiéu NLD nghéo thoa hiép, chip nhan bi QRTD
dé duy tri cong viéc nén ho khong t6 cdo ma dung ting cho hanh vi vi pham.

Thir ba, nhan thirc cta cac cha thé vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV
chua diy du

Nhén thtrc phap luit vé quyén caa NLD khong bi QRTD TNLV chua day du.
Phén 16n NLD chua hiéu ding vé khai niém, hau qua va trach nhiém phép 1y cta hanh
vi QRTD TNLV. Hon nita, mtrc nhén thirc phap luat vé phong chéng QRTD khong
dong déu giita cac loai hinh doanh nghiép, NLD, giita khu vyc thanh thi va nong thon.
Ngay ca mot s6 can bo tham muu, hoach dinh chinh sach, lanh dao, quan ly va can bo
cong doan ciing chua hiéu rd vé QRTD, tac hai, cach phong ngira va xt 1y. Nhiéu
nguoi nham l4n QRTD voi tan tinh, tréu choc thong thuong, hodc xem nhe van deé.
Tham chi, mot s4 hinh thic QRTD “nhe” dugc chép nhan hodac bo qua, tao moi truong
dung ting cho QRTD, khién nan nhan x4u ho, so hai, khong dam td cdo. Viec “binh
thwong héa” QRTD gay kho khan cho viéc xtr 1y, duy tri moi truong lam viéc khong
an toan, bat binh déng. M5t sb 1anh dao doanh nghi¢p tho o, bao che cho nguoi vi
pham, va can b0 tu van c¢6 nhan dinh cam tinh, thiéu khach quan. Nhiéu doanh nghi¢p
xem day 1a van dé c4 nhan, khong mudn can thiép vi lo ngai anh hudng dén uy tin
[241, tr. 34].

Trong khi nhiéu NLD chua hiéu 1 thé nao 1a QRTD va cach phong tranh, dan
dén viéc khong biét cach 1én tiéng hodc bao vé ban than. Tham chi, nhiéu NLD khong
nhan ra ring minh dang bi QRTD TNLV. Quan niém sai lam rang QRTD chi xay ra
v6i phu nir hodc chi bao gdm hanh vi tiép xuc thé chat, din dén viéc xem nhe cac hanh
vi quay rdi bang 10 noi, anh mat hodc ctr chi. Theo ba Nguyén Kim Lan, diéu phéi
vién qudc gia vé gidi ctia ILO cho biét: nhiéu NLP Viét Nam chi xem QRTD 1a hanh
Vi ¢6 lién quan dén quan hé tinh duc hoic sd soang, trong khi cac hinh thirc nhu nhin
tin, goi dién vdi ndi dung khiéu dam van chua dugc coi 1a QRTD [242].

Thir tu, vin hoa, xa hoi va dinh kién xa h¢i con lac hau

Vin héa Viét Nam c6 xu huéng khuyén khich moi nguoi giit im lang, khong
nén “vach ao cho nguoi xem lung”, “lam to chuyén” hoac “vo phuc ddo tung dinh”,
khién cho cac vu viéc QRTD bi che day, khong dugc phat hién va xu 1y kip thoi. Mot
s6 phong tuc tip quan lac hau con xem nhe hodc thdm chi dung ting cho hanh vi
QRTD TNLV. M6t s6 ngudi chap nhan van héa quéy réi, xem né 1a mot phan trong
cong viée, vin hoa gia trudng va sy ky thi di voi nan nhan khién nhiéu ngudi khong
dam 1én tiéng hoic t6 cao hanh vi QRTD TNLV. O nhiéu noi, dic biét 1a nong thén,



150

quan niém phong kién va sy thiéu hiéu biét vé& quyén con ngudi khién cho van dé
QRTD khong dugc nhan dién dung muec.

Dinh kién x3 hoi cling 1a rao can 16n khi nan nhan thuong bi d 13i do cach an
mic hodc hanh vi ctia minh, khién ho e ngai td céo va chon cach im lang chiu dung.
Nhiéu ngudi van xem QRTD 1a chuyén nho, “chuyén thuong ngay” hodc chi la “tréu
diia vé hai” khong dang dé quan tdm, giai quyét. Do dinh kién x3 hoi, su ky thi lam
nan nhan QRTD & Viét Nam khong dam 1én tiéng, khién hanh vi nay tiép tuc dién ra
ma khong bi trirng tri thich dang.

Thir ndm, khudén mau gidi con cing nhic

Khuén mau gidi cing nhéc thuong dat phu nit vao vi tri phu thudc, thu dong
va kém coi hon nam gi6i. Quan niém cho rang phu nit nén phuc ting, dam nhén vai
tro cham soc gia dinh, va c6 vi tri thap hon trong cong viéc van con phd bién. Diéu
nay din dén viéc khong ton trong gia tri, su céng hién cua phu ntr, déng thoi tao ra
moi truong lam viée bat binh déng, noi phu nir dé bi xem thuong va tré thanh muc
tiéu cia QRTD. Khi phu nit bi coi 14 yéu dudi, kém coi, ho thudng bi dit vao vi thé
thap hon trong hé théng quyén lyc, it ¢6 tiéng nédi va khong dam phan khang trudc
cac hanh vi quiy réi. Tham chi, khi QRTD xay ra, thay vi bao vé nan nhan, x hoi lai
cO xu hudng d6 181 cho ho, chit van vé cach an mic, cir chi, 101 néi, khién ho cang
thém so hai va im lang. Sy t6n tai ctia khudn méu gidi cing nhic va QRTD gay ra
nhirng hau qua v cung nghiém trong. Mot s6 vu QRTD khéng bi xtr Iy nghiém minh
do ngudi pham t01 ¢6 dia vi cao hodc ¢6 anh huong xa hdi. Phu nir mat di co hoi phat
trién, thang tién trong su nghiép, moi truong 1am viée tré nén kém an toan, va bt binh
ding gi6i ngay cang sau sic. Nan nhan QRTD chiu ton thuong vé tdm 1y, sirc khoe,
tham chi din dén trAm cam, rdi loan lo Au kéo dai.

Thir sau, vai trd chua hiéu qua cua truyén thong

Truyén thong chua thuc sy quan tdm dung mutc dén van d&¢ QRTD TNLV.
Nhiéu vu viée khong dugc dua tin hoac bi xur Iy thiéu nhay cadm, lam 1§ danh tinh nan
nhan, gay anh huong ti€u cuc dén cudc séng ca nhan va sy nghiép cua hg. Mot $6
chuong trinh truyén hinh, phim anh, quang cao con khai thac hinh anh phu nit mot
cach phan cam, gop phan duy tri dinh kién gi6i va binh thuong héa hanh vi QRTD
TNLV.

Ngoai ra, sy phét trién ctia cong nghé va mang xi hoi 1am gia ting cac hanh vi
QRTD tryc tuyén, phd bién nhu giri tin nhan, hinh anh khiéu dam hodc ép budc qua

mang, nhung phap ludt chua c6 bién phap xir 1y hiéu qua. Viéc giam sat va kiém soat
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ndi dung trén céc nén tang truc tuyén chua chit ché, tao diéu kién cho cac hanh vi
quiy rdi xay ra ma khong bi xt 1y thich dang.

Thir bay, Cong udce qudc té chua duge phé chuan

Mic du phap luat quéc t& dd ban hanh nhiéu cong udc qudc té diéu chinh vé
hanh vi QRTD TNLV nhung cong udc truc tiép nhat 1a Cong uée sé 190 van chua
duge Viét Nam phé chuin ¢ Viét Nam va cac khuyén nghi lién quan dén cac cong
udce do cling maéi chi xem 1a “luqt mém” nén hiéu lyc con han ché. Theo quan diém
ctia nghién ctru sinh, 1y do Viét Nam chwa phé chuan cac cong ude trén vi: Viét Nam
chua thé cho phép NLP huong day dil quyén tu do 1ap hoi. Cac yéu cau va bién phap
béo vé cao hon chua thé ap dung ¢ Viét Nam nhu dbi tuong duoc bao vé rong, cac
bién phap hd trg khic phuc va boi thudng thiét hai toan dién cho nan nhan, co ché giai
quyét linh hoat, hiéu qua va cudi cung 13 vin d& QRTD TNLV chua duoc quan tim

s0 v&1 nhitng van dé noi com khac.
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Két luin Chuwong 3

Trong nhirng nim gan dy, Viét Nam d3 dat duoc mot sé két qua trong viée
bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV. Hé thong chinh sach, phap luat timg
budc duoc hoan thién. Dang va Nha nudc ta di ban hanh nhiéu chu treong, chinh sach
va phap luat nham noi luat hoa cac cong ude qudc té vé bao vé phu nir va xir Iy nghiém
hanh vi QRTD, bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV. Viét Nam ciing ting
cudng hop tac quéc té, dugce ghi nhan trong Bao cdo UPR chu ky IV va cai thién thir
hang trong Chi sé binh dang gidi toan cau. Bén canh d6, truyén thong déng vai tro
quan trong trong viéc lan toa thong tin, nang cao nhan thtrc x4 hdi va hd trg nan nhan
tim kiém cong 1y.

Tuy nhién, trén thue té vAn con ton tai mot sé han ché nhu: nhan thtc xa hoi
va van hoa con lac hau, phéap luat lao dong chua dé cap chi tiét khai niém QRTD
TNLV trong BLLD trong khi cong tac truyén thong, dao tao, gidm sat con han ché.
Mot s6 noi dung xir phat hanh chinh trong Nghi dinh 12/2022/NB-CP con thiéu; thiéu
s6 liéu thong ké va thiéu quy trinh, thu tuc giai quyét théng nhat, chua c6 co ché bao
vé hi€u qua cho NLD trong khu vuc phi chinh thirc hodc khi bi chinh chu doanh nghiép
QRTD. Vé bién phap hd tro va khéc phuc, cac dich vu tu van tAm 1y, hd trg phap ly,
bdi thudng thiét hai va img dung cong nghé trong quan 1y xt 1y vu viéc con han ché.
Nhitng nguyén nhan cua cac han ché trén duoc xac dinh bao gém: bat cap trong hé¢
théng phap luat va thuc thi, nguén luc tai chinh va nhan sy con han ché, nhan thuc
han ché vé QRTD, anh huong tiéu cyc tir van hoa va dinh kién x3 héi, vai tro chua
hiéu qua cta truyén théng, va viéc chua phé chuan Cong udc s6 190 cua ILO.

Tir nhitng phén tich nay, Chuong 4 tiép tuc dé xuit cac quan diém va giai
phap hoan thién, nhim nang cao hiéu qua bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD
TNLV ¢ Viét Nam.
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CHUONG 4
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

4.1. QUAN PIEM BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG KHONG
BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

4.1.1. Bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi
l1am viéc vira bio dim nguyén tic “ldy nan nhdn lam trung tdm” vira phai cin
bang, hai hoa véi méi truong lam viée

Nguyén tac “ldy nan nhdn lam trung tdm” 13 thé hién tu tuong nhan vin cia
ngudi Viét va 1a kim chi nam trong cong tac phong, chéng QRTD TNLV. Nan nhan,
nhimg ngudi chiu ton thuong sau sic nhit, xing dang duoc dit 16n hang dau va duoc
bao vé€ mot cach toan dién. Khi Viét Nam lya chon dit nan nhan vao trung tam, ching
ta khong chi khang dinh sy ton trong ddi v6i nhan pham va cac quyén co ban cua ho
ma con thé hién quyét tam xay dung mot xa hoi binh déng, noi moi nguoi déu duoc
d6i xir cong bang. Viéc duge lang nghe, thau hiéu va hd tro s& gitp ho vuot qua ndi
so hai, c6 du diing khi dé 1én tiéng t6 cao, gop phan quan trong trong viéc ngin chin
va xir Iy nghiém minh hanh vi quiy rdi. Pong thoi, nan nhan ciing s& duoc tiép can
céc dich vu hd tro toan dién dé phuc hoi nhan phém, tinh than va thé chat, tir 46 sém
hoa nhap trd lai méi truong lam vige.

Maic du muyc ti€u 1a tao ra moéi truong lam viéc khong c6 QRTD, viéc bao vé
can dugc can bang voi cac lgi ich khac ciia t6 chirc. Xir Iy qua nghiém khic s& dan
dén viéc nguoi vi pham phan Gng bang cach so tiép xtc véi nguoi khac gidi, tao ra
khoang cach va rao can trong giao tiép, anh huong dén quan hé dong nghiép va hiéu
qua 1am viéc nhém. Hau qua 1a mot sd doanh nghiép c6 xu hudng tuyén dung lao
dong nam dé han ché QRTD, diéu nay lam han ché co hoi phat trién cta nir gi01 va
van dé bét binh drfmg gioi van ton tai. Do d6, viéc bao vé quyén cua NLD khong bi
QRTD TNLV cén ding lai & mic d phu hop dé can bang véi cac loi ich chung, dam
bao mdi trrong 1am viéc thuan loi va hi¢u qua. Minh ching 1a khao sat nam 2018 cua
Pew cho thay viéc tip trung qua mic vao QRTD di khién nam gidi cam thiy kho
khin hon trong viéc giao tiép v6i nir dong nghiép [243]. Tuong tu, theo nghién ctru
ctia Strossen (1992) ciing cho rang: nhiing bién phap “bdo vé phu nit” qua mirc c6
thé phan tac dung, vo tinh han ché co hoi nghé nghiép va can tré sy binh dang cho
phu nir. Vi vy, viéc tim kiém mot giai phép can bang giita quyén cta nan nhan va

moi truong lam viée 1a vo cung quan trong [244, tr. 778].
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4.1.2. Bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy réi tinh duc tai noi
1am viéc phai dwa trén mét hé théng quy dinh phap luat théng nhit, dong bd va
phu hop

Mot la, bao dam tinh thdng nhit, ddng bo giita cac vin ban luat

Céc quy dinh vé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV chiu sy diéu
chinh cta nhiéu luét, bo luat nhu: BLLD, BLDS, Luat Xir 1y vi pham hanh chinh, Luat
Cong doan, Luit Binh dang gi6i, Luat T6 céo. Theo d6, BLLD quy dinh vé khai niém,
dic diém, hinh thirc cia QRTD TNLV, quyén va nghia vu ciia NLD va NSDLD, céac
bién phap xtr Iy va ngan chdan QRTD TNLV. Luét Xt ly vi pham hanh chinh quy dinh
vé tham quyén, cac hinh thirc xir phat va bién phap khic phuc. Luat Cong Poan quy
dinh vai tro cia cong doan trong viéc bao vé¢ quyén lgi cua NLD, céac bién phap ho tro
va tu van phap 1y cho NLD bj QRTD. Luat Binh dang giéi dam bao quyén binh dang
gi61 trong moi trudong lam viée, cac bién phap ngdn chan va xir 1y cac hinh thic phan
biét ddi xur vé gidi. Luat TS cao quy dinh vé& quyén va nghia vu ctia ngudi to cdo. Mic
di méi ludt didu chinh nhitng vin dé khac nhau nhung phai thong nhét, khong duoc
mau thuan, chong chéo nhau va phi hop véi Hién phap nam 2013.

Hai 13, bao dam tinh thong nhat, dong bo giira ludt va cac van ban huéng din
luat, cling nhu thong nhét giira nhitng diéu khoan trong cling mot vian ban quy pham
phap luat

Thong nhat ndi dung trong nganh luat va van ban huéng dan luat vé bao vé
quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLYV 14 viéc lam can thiét dé dam bao tinh hiéu
qua cua hé thong phap luit, bao vé quyén loi ctia NLD va xay dung méi truong 1am
viéc an toan. Viéc nay dam bdo tinh théng nhét, déng bo cua hé théng phap luat, tao
diéu kién thuén loi cho viéc ap dung phéap luat mot cach chinh xac, nhat quan, gop
phan bao vé quyén loi hop phap cia NLD. V& van dé bao vé quyén ctia NLD khong
bi QRTD TNLYV, can luu ¥ nhitng diém sau dé dam bao tinh thong nhat: dinh nghia
QRTD TNLV, quyén va nghia vu ctia NLD, NSDLPD va cac cha thé lién quan, hinh
thire ky luat va tham quyén, ché tai xir phat. Dic biét 1a dam bao tuong thich giira
BLLD niam 2019 va Nghi dinh 145/2020/ND-CP, Nghi dinh s 12/2022/ND-CP.

Ba I3, cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV
phai phu hop véi thyc tién

Ph.Angghen da timg noi: “Sw phdt trién phdp ludt, triét hoc, tén gido, vin héa
nghé thudt, la dwa trén si phat trién kinh té, nhung tat ca ching déu tac dong véi
nhau va ciing anh hiong téi co sé kinh té” [245]. Nhu vay, phap luat néi chung ciing
nhu phap luat vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV ndi riéng phai diéu
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chinh phu hop véi sy phat trién cua kinh té va xa hoi. Thyc té cho thiy, mic du phap
luat dit ra cac quy tic xir sy mang tinh bét budc chung, nhung néu cac quy dinh do
khéng theo kip va khong phan anh ding tinh hinh thue té, chung sé& tré nén lac hau va
khong hiéu qua. Dic biét, trong bdi canh vin hoa - x3 hoi cua nhiéu qudc gia, trong
d6 c6 Viét Nam, van dé QRTD TNLYV thuong bi coi nhe hodc khong dugc nhan thire
day du. Do d6, cac quy dinh phép luat can phai duoc xay dung sao cho dé hiéu, d& ap
dung trong cac moi trudng lam viée khac nhau, tir cong ty quy mo 16n dén cac doanh
nghiép nho hay cac cong viéce tir xa. Dong thdi, nha nude phai thuong xuyén tién hanh
khao sat, xdy dung co so dir liéu thong ké day du dé nam bat tinh hinh, nhu cau thyc
tién dé xay dung cac quy tic ung xir phi hop, 4p dung cac tién bo khoa hoc cong nghé
mao1 vao qua trinh quan ly. Chi khi cadc quy dinh phap luat dugc xay dung va thuc thi
phu hop véi thuc tién, moi co thé dat duoc hiéu qua cao trong viéc bao vé quyén loi
cua NLD va xay dung mot méi truong lam viéc an toan va lanh manh.

4.1.3. Bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quay rdi tinh duc tai noi
1am viéc phai phit hop véi cac chuin mue phép Iy qudc té va tiép thu kinh nghiém
1ap phap tién bd & cac qudc gia khac

Mot la, nhimg quy dinh cua phap ludt Viét Nam vé bao vé quyén ciia NLD
khong bi QRTD TNLYV phai pht hop vé6i cac chuan muc phap Iy qubc té

Céc chuan muc phap 1y qudc té dugc hiéu 1a cac nguyén tic dinh hudng cua
cac to chue qubc té vé diéu kién, cac quy dinh, quyén va nghia vu dbi véi qudc gia
thanh vién. Chuin muyc lao dong quéc té dong vai trd quan trong trong viéc dinh
huéng, diéu chinh phap luat Viét Nam. Trong bdi canh toan cdu hoa ngdy cang sau
rong, Viét Nam, vdi tu cadch 1a mdt thanh vién tich cuc ctia cong déng quéc té, da
tham gia vao nhiéu t6 chirc qubc té va ky két cac diéu uéc qudc té song phuong va da
phuong. Viéc nghiém tac tuan thii cic chuin myuc qudc té khong chi thé hién trach
nhiém thuc hién cac cam két da ky, ma con 1a diéu kién tién quyét dé Viét Nam c6 thé
hoi nhap mot cach sau rong va hi€u qua. Viéc thyc thi mot cach hiéu qua cac chuin
muc nay dong vai tro then chdt trong viée bao vé quyén loi chinh déang ciia NLD, thuc
déy su phat trién kinh té - x3 hoi bén virng va nang cao vi thé cua Viét Nam trén
truong qudc té. Do dé, cac quy dinh cta phap luat Viét Nam can dugc xay dung va
thuc thi sao cho phu hop, khong tréi nguwoc hay mau thuin véi cac chuan muc phap
1y quéc té. Nhitng Cong wdc qubc té méi lién quan truc tiép dén van dé QRTD TNLYV,
nhu Cong udc s6 190 va Cong wdc sd 191, cling can duoc nghién ctru va phé chuan

som dé hoan thién khuon kho phap 1y qudc gia.
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Hai 13, nhitng quy dinh cta phap luat Viét Nam vé bao vé quyén ciia NLD
khong bi QRTD TNLYV can tiép thu véi nhitng diém tién bd ctia cac nude phat trién

Trong thoi dai toan cau hoéa hoi nhap hoa quéc té, Viét Nam da lam ban 1a dbi
tac tin cdy cua nhiéu quéc gia trén thé gi6i va dang giao lwu, hop tac véi nhiéu qubc
gia 16n. Do d6, cac quy dinh cua phap luat Viét Nam ciing can hoc héi kinh nghiém
1ap phap ¢ cac nude phat trién dé thu hep khoang cach kinh té, vin hoa va sy khéc
biét nham gitip Viét Nam d& dang tré thanh ddi tac tin cay, thu hut ngudn von, chuyén
gia, nha khoa hoc va NLD nudc ngoai vao cong tac, lam viéc & Viét Nam. Vi vay,
Viét Nam can hoc hoi ké thira, tiép thu va chon loc nhitng quy dinh tién bo phu hop
v6i diéu kién kinh té, van hoa va chinh tri ctia minh.

4.1.4. Chu trong bao vé ngudi lao dong thudc nhém nguoi dé bi ton thwong
va ngudi lao déng 1am viée & khu vye phi chinh thirc, dam bao ho khong bi quiy
roi tinh duc tai noi lam viéc

Mot s6 nhém NLD dé bi ton thuong trudc QRTD TNLV hon, bao gdm ngudi
thudc cong ddng LGBT, nguoi khuyét tat va lao dong nit. Ho thudng xuyén phai doi
mit véi QRTD TNLYV ciing nhu gip nhiéu kho khin trong viée 1én tiéng va khé phuc
hdi sau khi bi QRTD hon. Nghién ctru clia Vién nghién ctru Xa héi, Kinh t€ va Méi
truong tién hanh nim 2015 cho thiy: 50% nguoi LGBTQI & Viét Nam cho biét ting
bi phan biét d6i xir hodc bi quay rdi tai noi lam viéc [170, tr. 7]. Cac nghién ctru da
chi ra rang ty 18 lao dong nit bi QRTD cao hon nhiéu so véi cac gidi tinh khac [195].
Trén toan cau, 40 - 50% phu nit phai chiu QRTD TNLV. Phu nit, dic biét la nhitng
ngudi lam viée trong céac linh vuc khong 6n dinh, phi chinh thic ciing d& trd thanh
nan nhan cia QRTD hon. G Nam A, hon 80% phu nit lam nhiing cong viéc ¢ khu vuc
chinh thirc [2, tr. 6]. Con theo két qua diéu tra xa hoi hoc nam 2024 cua nghién ciru
sinh thyc hién ciing cho thdy két qua twong tu: gidi tinh khac bi bi QRTD nhiéu nhét
(37,5%), tiép theo 1a nir gidi (26,1%), cao gan gap doi so véi nam gidi (14,2%). Pic
biét mot s6 nghién ciru chi ra ring phu nit chiu ton thuong tim 1y nghiém trong hon
so voi nam gidi, trong khi nam giéi thuong xem nhe hodc cam thiy “duwoc tang boc”
[246, tr. 8].

Cong viéc phi chinh thirc 13 nhitng cng viée c6 thu nhap thap, bip bénh, khong
dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, khong duoc chi tra cac ché do phu cap va cac
phiic loi x3 hoi khac, tham chi c6 ngudi khong cé hgp dong lao dong [247, tr. 2].
Trong nén kinh té phi chinh thirc, sy mét can bang quyén lyc giita nam va nir rat rd
rét. Moi truong lam viéc thiéu minh bach, khéng duoc quan 1y chit ché da tao dicu

kién cho nam gi¢i lam dung vi tri cia minh, dan dén tinh trang QRTD. Nhiéu phu nir
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budc phai chdp nhan bi quiy réi dé duy tri cong viée, vi ho & vi tri thdp hon va su thon
vét chit khién ho phu thude vao cong vi¢c nay dé sinh sé)ng va khong cé nhiéu lua
chon khac [248]. Dac bi¢t dang lo ngai 14, nhitng NLDP nay, khi tr¢ thanh nan nhan
ciia QRTD, lai khéng duoc hudng nhimg quyén loi va su bao vé nhu nhitng ngudi
lam viéc trong khu vuc chinh thuec. Piéu nay tao ra mdt su bat cong 16n va khién ho
cang dé& bi ton thuong hon. Chinh vi vy, viéc ting cudng cac bién phap bao vé va hd
tro cho nhom lao dong dé bi ton thuong va lao dong lam viéc ¢ khu vuc phi chinh
thire 14 vo cung cip thiét, thé hién tinh than “khdng ai bi b6 lai phia sau” ma Dang
va Nha nudc ta dang thuc hién.

4.2. GIAI PHAP VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG KHONG BI
QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

4.2.1. Nhém giai phap vé phong ngira quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Thi nhat, cac nha 1am luat nén quy dinh 13 rang trong BLLD la: “QRTD TNLV
la mét hinh thirc phéan biét doi xir vé gi¢i”. Ly do 1a bao dam tinh tuong thich véi
phap luat qudc té va phi hop v6i ban chat cia hanh vi nay.

Thir hai, can xay dung mot dinh nghia QRTD TNLYV rd rang va day du hon va
bao gom ca QRTD “trao d6i”, hau qua tiéu cyc ciia hanh vi vao khai niém cho day
da va tuong thich voi phap luat qubc té; Sira d6i thuat ngit “nguwoi lao déng” trong
khoan 1 Piéu 3 BLLD nam 2019 theo hudng rong hon. NLD nén duoc hiéu 1a: “nhitng
ngueoi lam viée khong phan biét tinh trang hop dong, nhitng nguoi dang dwge dao tao
gom cd thuee tdp sinh va nguoi hoc viée, NLD dd cham dirt cong viéc, tinh nguyén vién
va nguoi tim viéc va cdac ca nhan thyc hién quyén han, nghia vu hay trach nhiém cua
NSDLD”.

Khai niém ma nghién ctru sinh dé xuat 1a: “QRTD trong méi truong lam viéc
la hanh vi ciia bat ky nguoi ndo doi véi nguoi khdc trong méi truong lam viée, bao
gom viéce dwa ra dé nghi, goi ¥, yéu cau hodc ép budc mang tinh tinh duc nham doi
ldy loi ich, hodc thuc hién cac hanh vi mang tinh chat tinh duc khong dwoc mong
muon, thé hién dwdi dang 167 néi, hanh déng hodc bat ky hinh thirc nao khdc, xam
pham dén nhan pham, danh dw ciia con nguwoi, dong thoi tao ra méi truong lam viéc
mang tinh de doa, ha nhuc hodc xuc pham”.

Dé xac dinh hanh vi QRTD TNLV, yéu t& “khéng mong muén” 13 rit quan
trong. Hanh vi dé duoc coi 1a “khéng mong muon” khi ngudi bi QRTD thé hién 13 sy
khong dé)ng ¥, hodc cam théiy bi xtuc pham, de doa bdi hanh vi d6. Ngay ca khi nan
nhan khong phan tng, nhung mot ngudi binh thuong ¢ thé nhan thay hanh vi d6 1a

khong thé chép nhan dugc, thi ndé van dugc coi la QRTD. Mot s6 hanh vi, yéu tb
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“khéng mong muon” khong can phai duoc chimg minh. Vi dy, hanh vi cho xem hinh
anh khiéu dam hoac ¢ v dé 16 bo phan co thé nhay cam trudc mat ngudi khac hoac
sO soang vao cac bd phan nhay cam trén co thé nguoi khac luén dugce coi 1a QRTD,
bat ké nan nhdn c6 phan tng ra hay khong. Tuong tu, QRTD dang “ddnh doi”, trong
d6 tha pham lgi dung vi thé ctia minh dé ¢p budc nan nhan quan hé tinh duc dé doi
14y loi ich, ludn bi coi 1a QRTD, bat ké nan nhan c6 dong ¥ hay khong. Tuy nhién,
d6i v6i QRTD bang 101 n6i, nan nhan can thé hién rd rang rang ho cam thiy bi xuc
pham va khong mubn chiu dung nhitng 161 n6i d6 nita. Néu tha pham van tiép tuc,
hanh vi doé s€ bi coi 1a QRTD.

Hinh thitc QRTD TNLV bao gom: Pong cham vao nhitng bd phan nhay cam
trén co thé; Binh luan vé ngoai hinh, 16i séng, khuynh hudng tinh duc; Lién tuc yéu
cau hen ho khong mong mudn; Yéu cau quan h¢ tinh duc dé d6i lai loi ich nao do;
Gri email khiéu dam hodc tro dua tho 16; Guri tin nhin hodc email ¢ ndi dung khiéu
dam; Cau héi xam pham vé cudc séng riéng tu hodc co thé cua ban; Hién thi, trung
bay tai li¢u khi€u dam; Thyc hién cudc goi dién thoai khiém nh3; Thyc hién mot trong
cac hanh vi trén qua phuong tién dién tir (dién thoai, mang xa hoi, mang may tinh,...).

Thir ba, stra cum tit “tai noi lam viéc” thanh “trong méi truong lam viéc” dé
bao dam tinh bao quat vé khong gian va thoi gian dién ra hanh vi QRTD. Vi khong
gian can bao vé NLD khong chi bao gdm dia diém 1am viéc truyén thong ma con bao
g6m khoéng gian trén phuong tién dién tir, phwong tién di lai, chuyén di cong tac, cac
su kién x4 hoi lién quan dén cong viéc, khong gian cong cong noi NLD phi chinh thirc
hoat dong nén str dung thuat nglt “trong méi truong lam viéc” mang tinh bao quat
hon.

Thur tu, bd cum tor “qua dién thoai” hodc “trén dién thogi” & khoan 2b va
khoan 3 Diéu 84 Nghi dinh 145/2020/ND-CP dé thong nhit voi Luat Giao dich dién
tor nam 2023.

Thir ndm, can dua hanh vi QRTD TNLV vao Luét binh déng gidi vi vin dé
ngin chin QRTD khong chi lién quan dén an toan tai noi lam viéc nhu cach ma Viét
Nam dang quy dinh trong BLLD; ma con lién quan dén viéc chdng lai phan biét dbi
xir vé gidi. Vi vay, nghién ctru sinh cho rang, van dé QRTD ciing can duoc quy dinh
thém trong Luat binh dang gidi s& tao ra mot khuon kho phap luat manh mé va phu
hop hon dé giai quyét van dé QRTD. Do d6, nghién ctru sinh dé xut bo sung thém
diém d khoan 3 Piéu 13 Luat binh dang giéi nim 2006: “bdo dam quyén ciia NLD
khong bi QRTD TNLV ”. Vi day ciing 1a bién phap hiru hiéu thic ddy binh dang gidi

trong linh vyc lao dong.
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“Diéu 13. Binh dang gici trong linh vuc lao dong

3. Cdc bién phdp thiic day binh ddng gidi trong linh viee lao déng bao gom:

... ¢) NSDLD tao diéu kién vé sinh an toan lao dong cho lao dong nir lam viéc
trong mét s6 nganh, nghé ndng nhoc, nguy hiém hodc tiép xiic véi cdc chat déc hai;

d) Bdo dam quyén ciia NLD khéng bi QRTD TNLV ”,

Dong thoi, Luat Binh ding gidi nim 2006 can quy dinh minh thi rang: “QRTD
TNLV la mot hinh thirc bao lyc trén co so gioi”. Boi vi ban chit hanh vi nay la mot
dang bao lyc nghiém trong, gdy ra nhiéu ton hai vé thé chét, tinh than va kinh té cho
nan nhan, ma chu yéu 1a nit. Viéc quy dinh nhu vay ciing biao dam tinh tuwong thich
giita phap luat Viét Nam véi cac quy dinh trong Cong wdc qudc té ma Viét Nam da
phé chuan.

Thir sdu, chinh sira khoan 7 Diéu 67 Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh bat
budc cac bén thuong luong lwa chon ndi dung vé “phong, chong bao lirc va QRTD
TNLV ” dé tién hanh thuong luong tap thé.

Thir bay, quy dinh nghia vu bao cdo ciia NSDLD 14 bit budc. Theo d6, khi tai
co quan, to chirc, doanh nghiép xay ra vu viéc QRTD TNLV, NSDLD c¢6 trach nhiém
kip thoi bao céo bang vin ban cho co quan quan Iy nha nuéce vé lao dong trén dia ban.
Viéc bao cdo nham giup co quan quan Iy nha nude cha dong nam bét tinh hinh, thyuc
hién cong tac quan 1y, theo ddi, théng ké, dong thoi kip thoi hudng dan, kiém tra,
thanh tra va ho trg xir Iy vu viéc theo quy dinh cta phap luat. Quy dinh nghia vu bao
c4o bt budc khong chi gop phan ting cuong trach nhiém cia NSDLD trong cong tic
phong ngtra va xtr Iy QRTD TNLV, ma con han ché tinh trang che giéu, xur 1y no1 bo
mang tinh hinh thirc. Pong thoi, ddy ciing 1 co s& quan trong dé xay dung hé thong
dtr 1iéu chinh théng, phuc vu viéc danh gia thyc trang, hoan thién chinh sach va nang
cao hi¢u qua bao v¢ quyén, lgi ich hop phap cua NLD.

Tham khao Muc 21 ctia Pao luat (Phong ngtra, CAm va Khic phuc) QRTD phu
nir tai noi lam viéc nam 2013 ciia An P9 quy dinh rang Uy ban khiéu nai noi bo phai
ndp bdo cdo thuong nién hang ndm cho cda NSDLD va cong chirc quan. Bao cdo
thuong nién phai bao gom cac thanh phan sau: S6 luong khiéu nai vé QRTD dugc
tiép nhan trong nam; S6 khiéu nai duoc giai quyét trong nam; S6 vu viéc dang cho xir
ly trong hon 90 ngay; S6 hoi thao hodc chuong trinh nang cao nhan thic vé chong
QRTD duogc thyc hién; Nhitng hanh dong tich cuc ma NSDLD hoac cong chirc quan
da thuc hién (Diéu 21). Tuong tu, khoan 1 Diéu 125 BLLD Canada nam 1985 (stra
d6i, bo sung nim 2024) quy dinh NSDLD phai phan tng hiéu qua véi cac su cd

QRTD, bao gdm nghia vu ghi chép va bit budc bao cio véi co quan quan 1y nha nudce
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[249]. Luat binh dang ctua Thuy Dién quy dinh NSDLD c6 10 nhan vién tré 1én phai
ndp bao cao cho Uy ban Co hoi Binh ding hang nim dé xem xét hanh dong ho da
thue hién, bao gdm véan dé ngan chin QRTD [49, tr. 27]. Do dé, phu luc s 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP vé bao c4o tinh hinh sir dung lao dong
ctia NSDLD cén bb sung thém muc théng ké vé cac vu viéc QRTD tai noi lam viéc.

Thir tam, yéu cau bit budc c6 bao cdo hing nim vé QRTD TNLV trén dja ban
tinh.

Viéc xay dung va cong khai co s¢ dir li¢u thé)ng ké vé cac vu viée khiéu nai, td
c4o 1a mot yéu cau cap thiét. Pay 13 co s¢ quan trong dé Viét Nam tong hop, thong ké
va bao cao vai cac to chirc qudc té khi co yéu cau, dong thoi phu hop véi tinh than
ctia phap luat qudc té. Vi theo Khuyén nghi chung sé 19 vé bao luc dbi v6i phu nit
nim 1992 cua Uy ban CEDAW da khuyén nghi cac qudc gia thanh vién “(c) can
khuyén khich viéc tdp hop nhitng sé liéu thong ké va nghién ciru vé pham vi, nguyén
nhdn va hdu qud, ciing nhw vé cdc bién phdp nham ngdan ngira va doi phé véi nan bao
liee trén co s6 gi6i” va “(j) Cdc quoc gia thanh vién can néu trong cdc bdo cdo ciia
minh nhitng thong tin vé nan QRTD, va vé nhitng bién phdp bdo vé phu nit khéi nan
QRTD va nhitng hinh thirc bao luc, ép budc xay ra o noi lam viéc” (Poan 24).

Nghién ctru sinh dé xuat dé cuong hudng dan bao cdo nhu sau:

“Bao cdo cong tac phong ngira, xir Iy, hd trg va khic phuc QRTD TNLV &
tinh...

1. Tinh hinh chung vé ORTD TNLV: Thuc trang QRTD TNLYV trén dia ban.,
Nhén dinh chung vé xu hirdng, mire dé va tinh chdt cac vu viéc phat sinh trong ky bdo
cao.

2. Céng tdc phong ngira ORTD TNLV: Viéc ban hanh, phé bién quy dinh phdp
ludt, ndi quy, quy ché, quy tdic vmg xir vé phong, chong ORTD TNLV tai cdc co quan,
don vi, doanh nghiép; Hoat ddng tuyén truyén, tdp hudn, ning cao nhdn thirc cho
NLD va NSDLD.

3. Céng tdc tiép nhdn, xir Iy vy viec ORTD TNLV

S6 lwong don khiéu nai, t6 cdo, théng tin vy viéc, thoi gian gidi quyét va két
qua giai quyét Quy trinh tiép nhdn, gidi quyét phdn anh, t6 cdo; viéc phoi hop giita
cdc co quan, t6 chikc ¢6 lién quan.

4. Céng tdc hé tro va khdc phuc: Hoat dong tw van phdp 1y, tam 1y, hé tro'y
té dd thuwc hién; Bién phdp bdo vé nguoi to cdo chong tra diia, phdn biét déi xir doi

Vi ngueoi té cdo, ngueoi bi hai; Bién phdp khdc phuc, boi thwong thiét hai vé tinh than,
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vdt chat cho nan nhén; Bién phap chén chinh méi truong lam viéc, hoan thién co ché
néi b6 nham ngdan ngira tai dién ORTD TNLV.

5. Khé khan, han ché va nguyén nhdn va kién nghi, dé xudt: Nhitng vieong
mdc trong cong tdc phong ngira, xit Iy, ho tro' va khdc phuc QRTD TNLV; Nguyén
nhédn chii quan, khdch quan dan dén han ché trong trién khai thuc hién; Kién nghi
hodn thién chinh sdch, phdp ludt, thuc thi lién quan dén phong, chong QRTD TNLV
(néu cé); Pé xudt nguon lwc, kinh phi, dao tao cdn bg phuc vu cong tic phong, chong
ORTD TNLV”.

Ngoai ra, cac két qua giai quyét QRTD TNLYV, sau khi da dugc mi hoa dé bao
v€ danh tinh ctia nan nhan, nén dugc cong khai dinh ky trén cac phuong tién truyén
thong dai chung va cong thong tin dién tir ciia co quan c6 thim quyén. Cong khai
thong tin & mirc d6 can thiét va c6 kiém soat khong chi gop phan bao dam tinh minh
bach trong hoat dong quan ly nha nudc ma con co6 tac dung canh béo, ran de va phong
ngira chung dbi voi cac hanh vi QRTD TNLV. Pong thoi, ddy 1a kénh thong tin quan
trong giup nguoi dan, NLD va NSDLD nang cao nhan thirc phap luat, ¥ thirc chap
hanh va trach nhiém trong viéc xay dyng moi truong lam vi¢c an toan, lanh manh, ton
trong nhan phdm con nguoi.

Thir chin, dé phong chéng QRTD mdt cach hi¢u qua, can ¢o su phéi hop chat
ché gitra cadc co quan nha nudc, td chirc x hoi va doanh nghi¢p. Nha nudc can tao
hanh lang phap ly va co6 co ché chinh sach thu hit cac t6 chtrc xa hoi, moi luc luong
x4 hoi cting tham gia hop tac phdi hop trong viéc ngin chin va loai bo hanh vi QRTD
TNLV. Pong thoi, d& day manh cong tic phong chéng QRTD TNLV, nha nudc can
tang ngan sach cho viéc xay dung va hoan thién hé thdng phap luit, hé thong co s6 ha
téng, quan tam d4u tu nhan luc ¢6 trinh d6 cao thuc hién tbt cong tac ban hanh, ra soat
van ban quy pham phap luat vé binh ding gidi va phong chéng QRTD ddng thoi wu
tién 10ng ghép cac quy dinh vé QRTD vao Hién phap va cac dao luat lién quan.

Cu thé, cAn dam bao nguén lyc va xay dung co ché kha thi dé phat huy vai tro
phdi hop giita cac co quan, td chirc theo co ché "Phong ngira chii déng - Xir Iy nghiém
minh - Khdc phuc toan dién" gitra cac chu thé sau:

- Bo Noi vu: Bong vai tro chu tri trong viéc hoan thién hanh lang phép 1y, ban
hanh cac vian ban huéng dan, bo quy tac ing xir chuan myc, ddu mbi thu thap cac sd
lidu théng ké vé QRTD TNLV.

- Pon vi str dung lao dong: La chi thé chiu trach nhiém tryc tiép; can xay dung
va niém yét cong khai quy dinh chong QRTD TNLYV, xdy dung quy trinh té cdo, khiéu
nai rd rang bao mat, dé tiép can, xdy dung vin hoa “néi khéng véi QRTD TNLV”,
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trang bi, lip dit camera diy du, bd tri khong gian 1am viéc phu hop va td chuc tap
huén dinh ky cho nhan vién, giai quyét khiéu nai, t6 cdo QRTD TNLV nhanh chéng,
nghiém minh, cng bang.

- T chie dai dién NLD: ¢6 vai tro giam sat viéc thuc thi cac quy dinh, déng
thoi hd trg va tu van vé tam 1y, phap 1y cho NLD; tham gia xdy dung ndi quy lao
dong; ho trg nan nhan 1én tiéng va dai dién tap thé NLD trong viéc thuong luong, dua
cac diéu khoan bao vé vao Thoa udce lao dong tap thé.

- Hoi Phuy nit: Tap trung vao viéc tuyén truyén, gido duc vé quyén phu nit, cung
cap céc dich vu tham van tam 1y, phap 1y va hd tro nan nhan tai hoa nhap mai truong
lam viéc sau su c.

- Cong an: Thu 1y, diéu tra, khoi t6 cac vu QRTD TNLV c¢6 tinh chit nghiém
trong phai xtr 1y hinh sy, xtr phat vi pham hanh chinh theo tham quyén, hd trg thu thap
chung ctr, x4c minh cac ching ctr dién tir (nhu khoi phuyc tin nhian da xoa, trich xuat
camera).

- Uy ban Nhan dan: Chi dao cac co quan lién quan xay dung cidc chuong trinh,
ké hoach hanh dong vé binh dang gii va phong chong QRTD phu hop véi dic thu
kinh té - xa hoi cua dia phuong. Phé duyét cac dy an hd trg va bd tri ngan sach cho
cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat, thanh 1ap cac doan thanh tra va kiém tra
viéc thyc thi phap luat tai cdc doanh nghiép, xtr phat vi pham hanh chinh theo tham
quyén.

Thir muwoi, ning cao hoat dong va trach nhiém cta T6 chirc dai dién NLD tai
co s¢ va co quan thanh tra

Mot 1a, dé tdng cuong vai tro cua T6 chirc dai dién NLD tai co s& trong phong,
chéng QRTD TNLV, can hoan thién céc quy dinh vé trach nhiém hd trg tiép nhan,
diéu tra, giai quyét va bao cdo vu viéc; quy dinh cu thé quyén, nghia vu ctia T chirc
dai di¢n NLD tai co s¢ trong tham gia xay dyng, thyc thi chinh sach, ddm bao thuong
luong cong bang, minh bach, cung cp thong tin, tu van, dai dién cho NLD (ca nan
nhan va ngudi bi td cdo), 16ng ghép ndi dung phong chdng vao dio tao, nang cao nhin
thirc; thuong xuyén kiém tra, giam sat, kip thoi phan anh vi pham, ting cuong hd trg,
bao v€ nan nhan, minh thi héa trach nhiém trong Luat Cong doan va nang cao nang
Iuc can bo hd trg dé xir 1y hidu qua cac vu viéc.

Hai 13, thanh tra 1a co ché giam sat truc tiép dé thac déy, giam sat va thyc hién
phap luat lao dong vé QRTD TNLV. Do d6, ca nam va nit thanh tra déu nén duoc dio
tao kién thirc, chuyén mén nghiép vu, k¥ nang dé xir Iy khéo 1éo, nhay cam vé gidi,

dang phép luat cac vu viéc td c4o, khiéu nai. Theo két qua khao sat 818 NLD va lanh
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dao quan 1y ¢ Viét Nam cho thiy gin 2/3 sb nguoi tham gia khéo sat dong thuan cho
rang thanh tra can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham thudng
xuyén (xem két qua cau hoi 13 va 14 phu luc 3). Do d6, thanh tra can hoat dong tich
cuc, theo ddi, kiém tra thudng xuyén cac doanh nghiép c6 méi trudng lam viée khong
lanh manh, xtur Iy nghiém cén b thanh tra nhan tién hdi 16 hodc xir 1y vu viéc qua loa
dé 1am guong. Noi dung & cac co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong can kiém tra
viée thuce hién cac quy dinh phong chéng QRTD cua doanh nghiép nhu: ndi quy lao
dong c6 quy dinh diy du cac bién phap phong chdéng QRTD khéng, NSDLD c¢6 td
chtic tuyén truyén, pho bién cho NLD ndi dung nay khong, NLD c6 hiéu biét vé quyén
ciia NLD khong bi QRTD TNLV hay khong va khi bi quiy r6i ho c¢6 nhiing cach thirc
nao dé té cdo, khiéu nai, phan 4nh d6i véi NSDLD va hanh dong ciia NSDLD khi tiép
nhan QRTD TNLV xir Iy nhu thé nio c6 quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong,
cO ap dung cac bién phap hd tro, khic phuc cho nan nhan khong. Bén canh do, Viét
Nam 4p dung hinh thtrc khen thudng, tuyén duong cac doanh nghiép, ngudi dimg dau
doanh nghiép da thyc hién t6t cac chinh sach, bién phap phong chéng QRTD va xir Iy
nghiém minh cac hanh vi vi pham phap luat vé phong, chong QRTD véi phuong chim
“khéng c6 ving cam, khong c6 ngoai 18

Thir muwoi mét, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé phong, chdng QRTD TNLV ¢ Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam dang nd luc xay dung méi trudng lam viéc an toan,
khong QRTD, viéc diy manh tuyén truyén, giao duc phap luat vé phong, chéng QRTD
1a yéu cau cip thiét. Tuyén truyén, gido duc phap luat 14 chia khéa nang cao nhén thirc
cua NLD, gitip ho ty bdo v¢ minh va xay dung méi truong lam viéc lanh manh. Dya
trén két qua khao sat tir hai nhom ddi twong (phiéu khao sat s6 1 va sb 2 phu luc 3),
hon 80% ngudi tham gia dong tinh ring viéc tuyén truyén, gido duc phap luat vé
QRTD la bi¢n phap then chdt can duoc trién khai dé nang cao nhan thic. Tuong tu,
két qua phong van sdu 30 chuyén gia, bao gdm lanh dao, quan 1y tir co quan Pang,
nha nudc, to chirc Chinh tri - X hoi, doanh nghiép va truong dai hoc, ciing cho thiy
su nhét tri cao vé tam quan trong ciia viéc tap huan QRTD TNLV. Trong s6 30 ngudi
dugc phong van, c¢6 29 nguoi dé xuat giai phap nang cao hoat dong tap huén, tuyén
truyén va giao duc vé phong, chong QRTD TNLV; chi c6 01 ngudi khong dé cap truc
tiép dén ndi dung nay (A7). Nhitng két qua nay phan anh sy quan tdm va nhan thic
sdu sac clia cac chuyén gia vé van dé QRTD, dong thoi khang dinh sy cap thiét cta
viéc diy manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat vé phong, chéng QRTD &
Viét Nam.
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Mot sb nghién ciru trén thé gidi cho thiy cac khoa dao tao hiéu qua phai gdbm
nhiéu budi (it nhat 10 budi) [250] [251] v6i ndi dung toan dién, phuong phap giang
day da dang va st dung doi ngli nhan vién dugc dao tao bai ban dé dam bao thay ddi
hanh vi [252]. Dé dat hiéu qua cao nhét trong viéc phong, chéng QRTD TNLV, can
c¢6 sy phdi hop chit ché gifta cac co quan nha nudc, to chire xa hoi, doanh nghiép va
co s& gido duc, trong d6, NSDLD va nha nuéc dong vai trd chu chdt. Cac chuong
trinh tuyén truyén can dugc thiét ké da dang, phu hop voi tig ddi tuong, sir dung cac
hinh thire truyén thong hiéu qua nhu truyén hinh, bao chi, mang xa hoi va cac hoat
dong cong dong. Viéc tuyén truyén, gido duc kién thirc phap luat va k¥ niang phong,
chéng QRTD can duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc. Noi dung tuyén truyén can
déy du, chinh xéc, dé hiéu, ung ho nan nhan Ién tiéng td c4o. Cach thirc tuyén truyén
can da dang, phu hop véi tung ddi tuong lao dong, dac biét chl trong dén lao dong
yéu thé. Cac khoa dao tao, tip huin can tip trung vao nhan dién hanh vi QRTD TNLYV,
cach tranh tro thanh thu pham, cach phan d6i, chdng lai khi chtg kién hoic bi QRTD,
cach bao cdo khi bi QRTD TNLV va tim kiém nhirng hd tro can thiét. Viét Nam nén
quy dinh cac khoa tap huin hang nim va quan tdm dén gido duc vé phong ngira QRTD
& cac cap hoc, gop phan thay d6i nhan thirc va hanh vi, xay dung moi truong lam viée
an toan va binh dang. Cac khoa tap huin cin dugc to chirc bang hinh thuc truc tiép
hoac truc tuyén dé NLD thuan tién tiép can va tham gia. Déi véi nhirng doanh nghiép
quy mé nho (dudi 10 NLD) hodc khong ¢6 NLD khac gidi 1am viéc thi khong can tap
huén hing nim ma thay bang hinh thirc giri, niém yét vin ban tuyén truyén (Dya trén
tham khao kinh nghiém lap phap & Han Qudc). Mit khic, Nha nude ciing can quan
tam dén viéc gido duc va dao tao vé phong chdng QRTD & cac cap hoc tir trung hoc
phd thong dén dai hoc vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV va binh dang gidi.
Céc chuong trinh gido duc ndy nham cung cap kién thirc, k§ ning nhan dién va ng
pho trude hanh vi vi pham, dong thoi gbp phan stra d6i cac khuén mau xa hoi va vin
hoa phan biét dbi xir vé gidi dang ton tai & Viét Nam.

Nhu viy, cac chuong trinh tip huan can xay dung phu hop véi bdi canh cua
td chtre, dam bao tinh ung dung va cham dén ding nhom ddi tuong (1anh dao, quan
ly, nam gidi, nhom dé bi ton thuong,...). NOi dung can di sau vao viéc nhan dién hanh
vi quay 1di, k§ ning phan ung ctia ngudi ngoai cudc, k§ ning to cao an toan, va cac
nguyén tac ton trong gidi. Tap huan da phuong tién, dién tap tinh hudng, nghién ctru
tinh hudng va phuong phap twong tac 1a nhitng cach hiéu qua gitp nguoi tham gia
hiéu sau va nhé lau. Dac biét, tip huan phai duoc trién khai dinh ky chir khong chi
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dién ra mét 1an. Khi NLD c6 du hiéu biét va k§ ning, ho s& trd thanh mot phan cua
mang ludi tu bao vé trong td chuc.

Thit muweoi hai, cic chuong trinh nang cao ning luc bét budc ddi véi tham phan,
kiém sat vién, luat su, canh sat, nhan vién y té, 1anh dao co quan, doanh nghiép... vé
viéc ap dung chat ch€ cac quy dinh cta luat va bao ddm nhay cam gidi trong qua trinh
lam viéc dbi véi nan nhén bi QRTD.

Thir muoi ba, cic co quan doanh nghiép nén lip dit hé thong camera day du
theo ddi tai cac phong lam viéc, hanh lang, cong xudng, nha an.... NSDLD nén gin
cac bién canh bao nhu “khu viee ¢é camera giam sat” dé han ché nhimng nguoi co ¥
dinh QRTD, ho than trong khong dam thyc hién hanh vi vi pham.

NLD can c¢6 kién thirc va k§ ning bao cdo, thu thap chimg cir hiéu qua. Nghién
ctru sinh dé xuat cac budc xir Iy sau cho NLD khi bi QRTD TNLV:

Budc 1: Binh tinh dé xu ly tinh hubng mot cach tinh tao; Hiy diing cam néi
khong, dirt khoat va rd rang véi ngudi quay rdi dé ngan chin va chdm dat hanh vi vi
pham.

Budc 2: Thu thap moi bang ching: tin nhan, email, hinh anh, ban ghi am, bao
cdo y té va ghi lai chi tiét nhitng gi d3 dién ra: thoi gian, dia diém, tén ngudi lam
chung, tan suat tiép xuc voi ké quiy rdi, nhimg gi di dién ra (nhing 10i n6i xic pham,
nhirg hanh dong, ctr chi mang tinh chat tinh duc khéng mong muén...), nhimg hau
qua ti€u cyc ma nan nhan chiu dung, té€n cia nguoi ching kién néu co.

Budc 3: Noi chuyén v6i nguoi quiy rdi: Trong mot sd truong hop, NLD c6 thé
chon cach truc tiép ddi mit voi ngudi quiy réi va yéu cu ho ding hanh vi d6. Néu
khong mudn ddi mat truc tiép, ¢6 thé giri email hodc tin nhan yéu cdu nguoi quiy réi
dirng lai, v6i ngdn ngi lich sy nhung cuong quyét.

Budc 4: Tim sy hd tro tir déng nghi¢p, ban be, gia dinh: N6i chuyén voi déng
nghi¢p, hodc gia dinh, ban be nguodi ban co thé tin tudng dé chia sé, hd tro tinh than
va c6 thém mot nhan ching.

Budc 5: Bao céo su viée 1én cdp trén hodc phong nhan su hodc T6 chic dai
dién NLD tai co sé: Néu hanh vi quay rdi tiép dién hoic NLD cam thay khong thé ty
minh d6i pho, hily bao cdo dén ca nhan c6 tham quyén & cip ndi bo (ngudi ma minh
c6 thé tin tuong nhat). Nhiéu co quan, cong ty c6 chinh sich chéng QRTD 16 rang va
cong khai quy trinh, thua tuc dé NLD d& dang tiép can, thuc hién.

Buéc 6: Tim sy hd tro phap 1y chinh thitc bén ngoai: Trong trudng hop co
quan, doanh nghiép khong xir Iy van dé thoa dang hodc NLD cam thay quyén lgi ctia
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minh bi xAm pham nghiém trong, hiy tim dén luit su, co quan c6 tham quyén xtr phat
vi pham hanh chinh hoac hoac khéi kién ra toa an yéu cau bdi thuong thi¢t hai.

Ngoai ra, ddi v6i nhirng vu viéc QRTD qua khong gian mang con trao thim
quyén cho cac ca nhan, co quan thuc thi phap luat hoic NSDLD c6 quyén truy cp
vao tai khoan ctia ngudi vi pham sé tién hanh diéu tra, thu thap ching cu.

Thém vao d6, NSDLD can bb tri, sip xép khu vuc lam viéc hop 1y tranh dé qua
it phu nit ngdi chung v6i nhidu nam gidi va nguoc lai, b tri tAm ngdn cach khu vuc
1am viéc mdi ngudi véi nhau dé ho tap trung 1am viée, tranh tinh trang phong vé sinh,
khu vuc thay do, nghi ngoi qué tach biét, dé tao diéu kién cho cac hanh vi vi pham
xay ra. Cac van phong nén thiét ké mé, khong c6 qua nhiéu khong gian kin s& giam
nguy co xay ra QRTD. Pdong thoi, NSDLD khong duoc phan cong nhan vién nit di
tiép khach mot minh hodc cho phép nam gidi ding rugu bia trong qua trinh lam viéc.

Ngoai trach nhi¢ém cua NSDLD, NLD cling c6 trach nhi€ém duy tri moi truong
lam viéc khong bi QRTD boi vi ban than NLD khi bi QRTD hodc chung kién nguoi
khac vi QRTD ho phai 1én tiéng té céo, khiéu nai dé kip thoi ngin chin va cham dut
hanh vi d6. Ho khong dugc tho o, im lang hodc dung ting cho hanh vi QRTD TNLV,
bao gém ca QRTD béng 161 n61. Phu nit noi cong s& can an mic va ndi nang lich su,
nghiém chinh dé khong tao diéu kién cho nhirng nguoi khac cé co hdi thyc hién hanh
vi QRTD TNLV.

Thir muwoi bon, phé chuin Cong ude qudc té vé bao vé quyén cua NLD khong
bi QRTD TNLV

Nghién ctru sinh dé xuit Viét Nam can sém xem xét phé chudn hai Cong udc
s6 190 va 191 cta ILO nham c6 co s& phap 1y vimg chic bao vé quyén cua NLD
khong bi QRTD TNLV cho nhiéu déi trong NLD ¢ Viét Nam hon, cac bién phap bao
v€ manh mé& cho nan nhan bi QRTD va dét ra nghia vu phép 1y cao hon ddi vai quéc
gia, co quan quan 1y nha nude, NSDLP trong cong tac phong ngira va tng phéd chdng
QRTD TNLV.

Thir muwoi ldm, diy manh hop tac qudc té

Viét Nam can ting cudng hop tac voi cac to chie qudc té, to chirc phi chinh
phu va cac qudc gia khac 12 diéu can thiét dé xay dung moi truong lam viéc khong co
QRTD thong qua viéc chia sé thong tin, hoc hoi kinh nghiém vé phong chong QRTD
& cac qudc gia khac co thé tim ra nhitng ndi dung, mé hinh, phuong phép tiép can mai
va giai phap hiru hiéu dé ngan chin va loai bé d6i véi hanh vi QRTD TNLV.

Pong thoi, cac cude hoi thao, hoi nghi qubc té vé phong chong QRTD sé 1a co hoi dé
mo rong mang ludi hop tac, hoc hoi tir nhitng qudc gia di trudc, tir d6 4p dung nhimng
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sang kién hiéu qua vao thyc tién tai Viét Nam. Hon nita, su tham gia va hd tro céac
chién dich va sang kién quéc t& phong chdng QRTD thé hién s ton trong, tudn thu
phap ludt qudc té, khong chi giup Viét Nam nang cao uy tin trén truong qudc té ma
con cing cb vi thé cta dit nude trong viée thyuc hién cac tiéu chuin nhin quyén toan
cau. Su tham gia tich cuc giup Viét Nam mé rong quan hé hop tac véi cac qudc gia
va td chuc quéc té khac, tao diéu kién thun lgi cho viéc thu hit dau tu va phat trién
kinh té - xd hoi. Cubi cung, sy hd tro cho cac sang kién qudc té giup Viét Nam hoan
thién khung phap 1y vé bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV.

Thir muwoi sdu, can mot cudc khao sat quéc gia toan dién vé QRTD TNLV &
Viét Nam

Dé ¢ co sd dir lidu toan dién va chinh xac vé tinh hinh QRTD TNLV & Viét
Nam, viéc thuc hién mdt cudc khao sat quéc gia la vo cung can thiét. Bao cdo tir cude
khao sat ndy s& cung cip mot cai nhin téng quan vé thuc trang QRTD TNLV, bao
gdm céc hinh thirc pho bién, hau qua tiéu cuc ma nd gay ra, va cach thirc nan nhan
g pho khi d6i mit v6i tinh hudng nay. Ngoai ra, bao cdo ciing s& danh gia viéc thuc
thi phap luat hién hanh va d& xuat cac kién nghi dé hoan thién chinh sach, phap luét
cua Viét Nam trong thoi gian téi. Kinh nghiém tir cac quéc gia nhu Anh, Uc, An D9,
Hoa Ky va Canada cho thay rang, cac cudc khao sat quic gia quy mé 16n va dinh ky
la cong cu hi¢u qua dé cap nhat thyc trang, rao can va xu hudéng ctia hanh vi QRTD
TNLV. Nhitng bao cao nay khong chi cung cip thong tin quan trong cho cac nha 1ap
phap va co quan quan 1y nha nudc, ma con dwa ra nhitng khuyén nghi hiru ich cho
NSDLD va cac bén lién quan khac. Do do, nghién ctru sinh da thuc hién mot cudc
khao sat trén 656 NLD tai Viét Nam, dua trén tham khao cac phiéu khao sat quéc gia
16n tr Anh, Uc va Canada. Mau phiéu khao sat sé la mot nguén tham khao htru ich
cho cac by, nganh & Vi¢t Nam trong viéc tién hanh mot cudc khao sat quéc gia voi
quy md 16n hon, nham thu thap dit liéu ddy du va chi tiét hon vé van dé nay.

Thir mueoi bay, cb gang x6a bo nhitng dinh kién x4 hoi, quan niém 15i thoi trong
nho gido nhu “trong nam khinh nit”. Vi tu tudng “trong nam khinh nit”’ 1a mot trong
nhing nguyén nhan sau xa dan dén tinh trang QRTD ddi véi phu nit trong méi truong
lam viéc. Dé bao vé lao dong nit mot cach hidu qua, chung ta can c6 nhiing giai phap
manh mé& nham loai bo hoan toan nhiing quan niém 15i thoi nay. Nhiing bién phap c6
thé duoc ap dung la:

Mot 14, doanh nghi¢p can xay dung chinh sach, ndi quy lao dong rd rang dé

nhan dién, c6 bién phap phong, chéng QRTD phu hgp, quy dinh cac hinh thirc ky luat
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d6i voi nguoi vi pham va quy trinh giai quyét khiéu nai, to cio nhanh chong, bao mét
va cong bang.

Hai 13, ngudi 1anh dao, quan Iy can danh gia hiéu qua cong viéc dua trén két
qua lam viéc chir khong phai gidi tinh cta ngudi d6, tao diéu kién cho phu nit phat
huy t6i da sé trudng va tiém ning ctia minh, tao ra cac co hoi thing tién ngang nhau
cho cd nam va nt.

Ba 13, nghién ctru gin ddy cua Ashleigh Spiliopoulou va Gemma L. Witcomb
niam 2023 chi ra raing QRTD bét ngudn tir vin hoa td chirc doc hai, phan bd quyén luc
khong dong déu va khong hd tro nan nhan [90, tr. 1869]. Hay nghién ctru cua Liang,
T. nam 2024 ciing cho két qua twong ty [41]. Do d6, thay d6i van hoa co quan, doanh
nghiép 12 mot giai phap hiru ich dé gop phan han ché tinh trang QRTD TNLV. Lanh
dao co quan, doanh nghi¢p can thé hién cam két rd rang khong khoan nhugng ddi vai
QRTD bang cach thudng xuyén tuyén truyén chong QRTD, ludn co thai do tin tudng,
hd trg nan nhan va tuyén bd 1 rang bat ky hanh vi vi pham nao ciing s& phai chiu hau
qua nghiém trong.

Thir mwoi tam, dé dam bao tinh rang budc va tinh kha thi trong thuc tién, can
quy dinh 1 yéu cau bat budc dbi véi tit ca cac co quan va doanh nghiép ban hanh quy
ché noi bd vé phong, chéng QRTD TNLV. Viéc ban hanh va dang ky noi quy nay can
dugc xem 1a mot didu kién phap 1y bat budc trong ho so ding ky lao dong hodc hd so
tham dinh diéu kién hoat dong cua doanh nghiép. Quy ché ndi bo can néu rd cac khai
niém, hanh vi bi cAm, quy trinh tiép nhan, xur ly, bdo mat thong tin, trach nhiém cua
cac bén lién quan, ciing voi cac bién phap bao vé nan nhan va nguoi to céo. Do do,
viéc thiét 1ap quy tic tng xir trong doanh nghiép vé QRTD TNLV 14 yéu cau cap thiét,
nham xay dung mdt moi truong lam viéc minh bach, ton trong va an toan. Cac quy
tac nay can duoc soan thao rd rang, ngén gon, d& hiéu va dé tiép can, bao dam moi
NLD déu c6 thé nim bit, hiéu dung va ap dung trong thuc tién. Bén canh d6, doanh
nghiép can phd bién rong rii quy tic tmg xir dén toan thé nhan vién théng qua céac
hinh thirc linh hoat nhu tap hudn dinh ky, truyén thong ndi bo, bang tin, email hoic
sO tay nhan vién. Pic biét, ngudi quan 1y, lanh dao va bo phan nhan sy phai guong
mau tuan th, déng thoi chiu trach nhiém huéng dan, giam sat va xir 1y khi c6 vi pham.
Chi khi quy tic ung xur dugc ban hanh moét cach rd rang, minh bach va duogc thyc thi
nghiém tic, doanh nghiép mai c6 thé xay dyng vin hoa cong sd, van hoa doanh nghiép
van minh.

Toém lai, ndi quy, quy tac Gmg xir vé phong chéng QRTD trong co quan, doanh

nghiép phai dap ung céc ti€u chi sau:
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- C6 co ché bao céo an toan va linh hoat nhiéu kénh dé cho NLD tiép can.
Chinh sach nén cung cp cho nan nhan co héi béo céo v6i mot ngudi cung gidi tinh
ctia ho. Trong ban giai quyét khiéu nai, t6 cao noi bd phai c6 sb luong nhan vién nir
nhiéu hon.

- Cac quy dinh phai chtra dung céc tha tuc xur 1y khiéu nai, t6 cao don gian,
cong bang tir tiép nhan, diéu tra, két luan khach quan, rd rang, c6 mdc thoi gian giai
quyét, c6 bién phép ho tro, khéc phuc cho nan nhan va co6 co ché dé bao vé nan nhan
khong bi tra thu.

- Cac ndi dung d6 phai dugc tuyén truyén phd bién rong rai cho cac nhan vién
hiéu 6 va tiép can.

4.2.2. Nhém giai phap vé xir Iy quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc
Thir nhdt, hoan thién phap luat xtr phat hanh chinh d6i v6i hanh vi QRTD
TNLV

Mot 13, b6 sung hinh thirc xtr phat bd sung

Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP can b6 sung thém hai hinh thirc xtr phat bd
sung la:

- Tich thu tang vat phuong tién vi pham hanh chinh hodc budc thu hoi, ndp lai
tu liéu, tai liéu, to roi, bai viét, hinh anh duoc st dung dé thuc hién hanh vi vi pham
hanh chinh. Bién phap nay nhim muc dich chim dit va ngin chin hanh vi vi pham
tiép tuc dién ra ddi v6i nhitng nguoi khac.

- Truc xuét ap dung v6i ngudi nude ngoai trong truong hop ngudi nude ngoai
¢6 hanh vi QRTD TNLV da bi xir phat vé hanh vi ndy ma con tiép tuc vi pham khi
chua hét thoi han.

Hai 13, b6 sung cac bién phap khic phuc hau qua

Nan nhan thudng phai ganh chiu nhitng ton thuong sau sic ca vé thé chat 1an
tinh than. Do d6, viéc nhanh chong ap dung bién phap khic phuc hau qua 1a v6 cling
can thiét, trong d6 bao gdm viéc budc ngudi vi pham phai “céng khai xin 16i vé hanh
vi dd gdy ra, triv truong hop nan nhdn cé don khéng yéu cau”. Bién phap nay khong
chi thé hién su an nan va c6 tinh gido duc ddi véi nguoi vi pham ma con gbp phan
xoa diu ndi dau, an i nan nhan va huéng t6i viéc khoi phuc tinh trang ban dau cho
ho.

Thém vao d6, viéc b sung bién phap khac phuc hau qua “budc cdi chinh théng
tin sai sw thdt hodc gdy nham lan” rat can thiét. Pac biét, trong cac vu viéc ma dbi
tuong vi pham su dung hinh anh, thong tin cd nhan nhay cdm cua nan nhan dé lan

truyén tai noi lam viéc hoac trén mang, véi myc dich QRTD déng nghiép, hinh thuc
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phat tién don thuén to ra khong du stre rin de va khéc phuc triét dé hiu qua. Nhiing
thong tin sai léch va hinh anh nhay cam nay gay ra nhiing t6n thuong sau sic dén danh
du va nhan phém cua nguoi bi hai. Vi I€ d6, viéc yéu cAu cai chinh thong tin sai sy
that hodc gay nham 13n mot cach kip thoi dong vai tro quan trong trong viéc tra lai su
trong sach cho nan nhan va ngin chin hiéu qua hanh vi quiy rdi tiép dién.

Ba 13, chinh sta lai tén Diéu 11 trong Nghi dinh s6 12/2022/NP-CP hoic
chuyén noi dung khoan 3 Diéu 11 sang vi tri khac

Cu thé, tén cua diéu ludt hién tai 1a “Vi pham quy dinh vé thuc hién hop dong
lao déng”, nhung nodi dung lai quy dinh vé viéc xir phat hanh vi QRTD TNLV & miic
chua truy ctru trdch nhiém hinh sy, véi mirc phat tién tr 15.000.000 déng dén
30.000.000 dong. R& rang, hanh vi mot NLD quiy rdi mot NLD khéc trong cing cong
ty khong thudc pham vi “thwc hién hop dong lao déng”, von 1a mdi quan hé giira
NLD va NSDLD. Vi viy, can thiét phai xem xét diéu chinh tén Diéu 11 theo hudng
bao quat hon, hodc chuyén ndi dung khoan 3 cua diéu nay sang mot vi tri khac phu
hop hon trong van ban phap luat.

Thit hai, can hinh sy héa hanh vi QRTD néi chung va QRTD TNLYV noi riéng
Dua vio céac 1y thuyét hinh sy hoa cua tac gia Tac gia Nguyén Thi Thu Huong [28],
hanh vi QRTD thoéa man cac diéu kién nhu sau:

- Tinh nguy hiém déng ké cho xa hoi ctia hanh vi: Mirc do thiét hai ma QRTD
gay ra cho xi hoi 1a rat nguy hiém, bi tring tri nghiém khic bang ché tai hinh sy vi
day 1a tién dé& dé ngudi vi pham ndy sinh va thuc hién cac hanh vi xdm hai tinh duc
cao hon nhu hiép ddm va cudng dam. Pong thoi, QRTD gay ra nhiing t6n thuong tam
ly sAu sic va kéo dai, nhidu nan nhén bj cing thang, rdi loan, trim cam, tham chi 1a ty
tir. Diéu nay di duoc chimg minh théng qua cac cong trinh nghién ctru 16n trén thé
gi61 duogc trinh bay & Chuong 2. Con theo két qua diéu tra xa hdi hoc nam 2024, hon
90% ngudi tham gia khao sat cho biét QRTD khién nan nhan cam thay lo ling, bat
an, s¢ hai, tirc gian, xau hd, lang tranh, ngai giao tiép va luon trong trang thai dé
phong. Hon 80% cho ring QRTD 1am nan nhan mat tip trung va giam ning suat lao
dong. Khoang hai phan ba s6 nguoi duoc khao st tra 1oi rang nan nhan sé thay do6i
hanh vi, cdm x0c va trang thai. Bén canh do, hinh sy hoéa QRTD con giup lép dﬁy
khodng tréng phép 1y hién nay, trimg tri nghiém khac d6i v6i nhing thii pham c6 hanh
vi dam 0, trinh dién khiéu dam d6i v6i NLD tré tudi tr 16 dén dudi 18 tudi. Vi nan
nhan duoc xac dinh con 1a “tré em” can dugc bao vé theo phép luat quéc té. Ngoai

ra, hinh sw héa hanh vi “qudy réi tinh duc”’ gitip ting cudng trach nhiém ciia NSDLD
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hon. Cac co quan, doanh nghiép s€ c6 trach nhi€ém hon trong viéc phong ngtra, xay
dung moi trudng lam viée an toan, ngan chin va xir Iy nghiém minh khiéu nai, té cdo.

- Tinh hinh vi pham phap luat: Theo két quéa diéu tra xa hoi hoc nim 2024, ty
16 NLD bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam ciing kha cao (21,2%), trong khi sé luong vu
viéc ngay cang ting va dién bién phirc tap [231, tr. 64-65]. Hon nita, hinh sy hoa
QRTD gitp xur Iy hi¢u qua cac hanh vi QRTD trén khong gian mang. Pac biét, hién
nay & Viét Nam sb vu viéc bi QRTD trén khong gian mang rat dang bao dong. Trong
nam 2020, s6 liéu tir Cong Thong tin dién tir Chinh pht théng ké da c6 khoang 18.000
vu viée lién quan dén QRTD qua mang duoc ghi nhan [253]. Tinh an danh cia QRTD
trén khong gian mang khién cho viéc diéu tra khé khian nhung két qua xir Iy chi & mirc
hanh chinh nén chwa du sire ran de, chdm dit van nan nay. Mot s6 hanh vi QRTD trén
mang phd bién, di gy hau qua nghiém trong cho nan nhan nhu: nhan dugc email
hoic tin nhan SMS khong mong mudn, mang tinh khiéu dam, nhiing 10i tan tinh khong
phu hgp, mang tinh xtic pham trén céac trang web mang xa hoi hodc trong cac phong
tro chuyén trén internet. Do do, viéc hinh sy héa s€ tao ra mdt ché tai manh mé hon,
gitip ngan chin cac hanh vi QRTD va bao vé nan nhan t6t hon.

- Su phui hop véi diéu kién kinh té - xa hoi: Viéc hinh sy héa can phu hop voi
tinh hinh kinh té, x3 hoi, dao duc va y thirc phép luat cua nguoi dan. Trong bdi canh
x4 hoi Viét Nam ngdy cang chi trong dén quyén con ngudi va binh dang gidi, viée
hinh sy héa hanh vi QRTD TNLYV tré thanh mot van dé cip thiét. Can cr vao nhu cau
thuce tién ctia Viét Nam cho thdy QRTD TNLV dién ra phd bién va gy ra nhitng hau
qua nang né. Két qua khao sat NLD cho thdy hon 94% ngudi tham gia danh gia rang
hanh vi QRTD TNLYV rat nguy hiém. Nan nhan khong chi chiu ton thuong vé tinh
than va thé chat, ma méi truong lam viéc cling tréd nén doc hai, anh hudng dén nang
suét lao dong va sy phat trién cua co quan, doanh nghiép. Hon nira, da s6 1anh dao
(khoang 95%), quan 1y duoc khao sat cling dong tinh v6i viéc hinh sy héa hanh vi
QRTD, phan anh su ddng thuin cao ctia xa hoi vé van dé nay.

- Su phu hop véi phap luat trong nude va qudc té: Viée quy dinh trach nhiém
hinh su d6i v6i hanh vi “qudy réi tinh duc” 13 phit hop véi cac diéu ude quoc té ma
Vi¢t Nam la thanh vién. Hon nira, hinh sy hoéa hanh vi nay con tuong thich véi cac
cam két qudc té va xu hudng chung toan cau, khi nhiéu qudc gia dd dua QRTD vao
pham vi diéu chinh cua Luat hinh su. Viét Nam, véi tu cach 1a thanh vién cua nhiéu
cong udc quoc té vé phong chong QRTD, can thé hién sy nhat quan véi tinh than
chung cta phép luat qudc té, von khuyén khich cac qudc gia hinh sy hoa cac hanh vi
bao luc trén co s¢ gidi, bao g@)m ca QRTD TNLYV. That vay, CEDAW yéu cau cac
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qudc gia thanh vién x4y dung ché tai hinh si dbi v6i cac hanh vi bao luc d6i véi phu
nit. Theo Diéu 4 (c,d), Tuyén bd vé x6a bod bao luc dbi véi phu nit ndm 1993 quy dinh:
“Thyre hién cdc bién phdp can thiét dé ngdn ngira, diéu tra va, theo phdp ludt quoc
gia, trirng phat cdc hanh vi bao lire doi véi phu nik, bdt ké nhitng hanh vi dé do Nha
nuwoc hay cd nhdn thuc hién; Xay dung cac bién phap trieng phat hinh sy, dan su, lao
dong va hanh chinh trong phdp ludt trong nwée dé trimg phat va khdc phuc nhing
sai trdi gdy ra cho phy nit phdi chiu bao lyc” [254]. Hay trong Khuyén nghi chung
s6 19 vé bao luc ddi phu nit ndm 1992 cia CEDAW Diéu 24 (i) Uy ban X6a bo phan
biét d6i xir chong lai phu nit quy dinh: “Nhitng bién phdp hiéu qua gom cd cdac xir Iy
hinh sw, nhitng bién phdp khdc phuc dén sw, cdc quy dinh vé boi thuwong nham bdo vé
phu nit cho”hg lai tdt ca nhitng loai bao lyc, ké cd bao lwc va lam dung trong gia dinh,
cwdng dam va QRTD ¢ noi lam viéc”. Kién nghi s6 13 cta Bao cao doc lap thuc hién
Tuyén bd va Cuong linh hanh dong Bic Kinh nim 2019 ciing dé xuét: Viét Nam nén
quy dinh r& hanh vi QRTD, tan cong tinh duc va hiép dam trong BLHS [179]. Trong
bao cao ctia nhom cong tac vé ra soat dinh ky phd quat nim 2019 va nam 2024, Viét
Nam ciing nhan cac khuyén nghi hinh sy héa hanh vi QRTD. Do d6, viéc hinh sy hoa
hanh vi nay gitp Viét Nam thuc cac cac cam két qudc té va tao dung hinh anh tich
cuc trong bao vé nhan quyén trén truong qudc té.

- Kha ning chirng minh toi pham trong t6 tung hinh su: Tinh kha thi cta viéc
thu thap va str dung chtng ctr dé chimg minh toi pham trong qua trinh t6 tung. Véi su
phat trién cua khoa hoc, cong nghé, cac chu thé c6 thé ching minh hanh vi QRTD
TNLV dugc thong qua cac ngudn ching ctr thé hién dudi cac hinh thirc sau: “(i) tdi
lieu doc duoc, (ii) churng cir nghe dwoc; (iii) chung cu nhin duoc, (iv) dit liéu dién tr
nhu la email, tin nhdn ...; (v) cdc vit chirg vi du nhie cde dung cu ma ngudi c¢6 hanh
vi ORTD sir dung dé qudy roi nan nhdn; (vi) ban trinh bay ciia nan nhan; (vii) ban
twong trinh cua nguoi lam chung, (viii) ban trinh bay cua nguoi bi tinh nghi thuc hién
hanh vi; (ix) két ludn ciia co quan nha nuéc cé tham quyén (néu cé)” [129]. Theo Bui
Viét Vinh [255] va Truong Quang Vinh (2021) [32] ciing d6ng ¥ voi quan diém viée
thu thap chiing cir thong qua ghi 4m, tin nhan, hinh anh, camera... dé chirng minh
hanh vi QRTD la hoan toan thuc hién duoc.

Tur nhitng phan tich trén, nghién ciru sinh dé xuat dua hanh vi nay vao nhém
t6i pham xam pham dén quyén bat kha xAm pham vé sirc khoe, tinh mang, danh du,
nhan pham trong BLHS nhu sau: “Piéu... Toi qudy roi tinh duc

Nguoi nao thuc hién mot trong cac hanh vi sau ddy, thi bi phat tu tir 06 thang

dén 03 nam:
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a. Qudy réi mang tinh thé chat, ldp di ldp lai, mdc di da bi nhdc nhé nhing
van tdi pham;

b. Bé nghi, goi ¥ quan hé tinh duc dé doi lay loi ich;

c. Theo déi hodc rinh rdp nguwoi khéc lién tuc, gdy ra cam gidc lo so'va bdt an;

d. Qudy roi qua phwong tién dién tir mot cach lién tuc, gdy anh hwéng nghiém
trong dén cudc song va danh dir ciia ho, hodc phdt tan théng tin doi tu ma khéng cé
sw dong .

2. Pham toi thuoc mot trong cac truwong hop sau ddy, thi bi phat tu ter 03 nam
dén 7 nam:

a. Nan nhdn la nguoi dang trong tinh trang phu thuoc hodc dac biét dé bi ton
thwong do tudi tdc, bénh tdt, khuyét tat, nghién ngdp, mang thai hodc suy gidm ddng
ké vé thé chat hodc tinh than;

b. Pham t4i ¢6 t6 chire, pham toi voi nhiéu nguoi,

c. Pham tdi tir 02 lan tré 1én;

d. Lam nan nhan tu sat”.

Ly do lya chon nhitng hanh vi QRTD trén 13 cin ¢t vao cac cong bd qudc té
quan trong nhu: Theo két qua nghién ctru cta James E. Gruber nim 1990 cho biét c6
05 yéu t6 ngit canh anh hudng dén muc d6 nghiém trong ctia hanh vi QRTD: ngudn
gbc ctia hanh vi (hanh vi do nguoi co quyén luyc thuc hién gay hau qua nghiém trong
hon), thoi lugng hodc tan suat (dic biét quan trong ddi vai cac hinh thire quay rdi tao
ra mdi trudng thu dich), va tinh truc tiép ctia hanh vi (tip xtc co thé duoc xem 1a
nguy hiém hon hanh vi QRTD béng 161 n6i), mtrc 6 ghé tom va mic do de doa [256,
tr. 250]. Tuong tu, cac nghién cuu cua Ellis, Barak va Pinto nam 1991 [257] va
Barbara A. Gutek nam 1993 [45] xac dinh mtrc 46 nghiém trong ctia hanh vi QRTD
TNLV dugc danh gia dya trén hai tiéu chi: tan suat va hinh thirc quiy rdi. Cu thé,
hanh vi QRTD cang lip lai nhiéu 1an thi mirc d6 nghiém trong cang cao. Piéu nay cho
thdy sy dai dang va cb y cua ngudi quiy réi, quiy rdi cang nhiéu lan cang giy anh
huong ti€u cuc 1on dén nan nhan. Do do, tir nhirng két qua trén nghién ctru sinh rat ra
nhan xét 1a: QRTD dang “ddnh déi” (quid pro quo) dugc xem 13 nguy hiém nhét, tiép
dén 1a quay réi bang hanh dong thé chat va cudi cung 1a quiy rdi bang 10i noi. Két
hop véi kinh nghiém 1ap phap cua 14 qudc gia (xem bang 4.1 phu luc 1), nghién ciru
nay da xac dinh dugc mot sé hinh thirc QRTD c¢6 mirc d6 nguy hiém dang ké cho xa
hoi, can phai hinh sy hoa. Cudi cung, xét dén yéu t6 van hoa - xa hoi cua nguoi Viét,
nhitng 161 n6i tréu dua, tan tinh, binh luan mang tinh chét tinh duc thuong xuyén dién

ra ¢ noi lam viéc. Néu hinh sy hoéa tat ca cadc hanh vi nay s€ khién moi truong lam
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viéc khong thoai mai, anh hudng dén su coi mo, hai hoa trong mdi quan hé giita cac
d6ng nghiép nam va nit. Hon nita, QRTD bang 151 n6i, QRTD thé chat 1an dau bi xir
phat vi pham hanh chinh dugc cho du stc ran de.

Thir ba, b6 sung ndi dung “dwgc quy dinh trong néi quy lao dong hodc phdp
ludt” & khoan 2 Diéu 125 cua BLLD nam 2019 dé bao dam nhitng don vi duoc phép
khéng ban hanh ndi quy lao dong co thé xur 1y sa thai ddi véi NLD c6 hanh vi QRTD
TNLV.

Thir tu, phap luat lao dong Viét Nam can hudng din cac budc, trinh tu co ban
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Két qua khao sat 162 l1anh dao, quan 1y dai dién & Viét Nam cho biét viéc thiéu
quy trinh x@r 1y t6 co, khiéu nai ciing 1a mot trd ngai cho to chuc khi giai quyét cac
vu viéc QRTD TNLV (44,4% nguoi déng ¥). Hon nita, quy trinh giai quyét khiéu nai,
t céo rd rang, don gian va bao mat ciing 13 mét giai phap dugc nhiu ngudi tham gia
phong van dé cap, chiém ty 18 hon 50%. Thuc tién phat sinh nhiing truong hgp NLD
khoi kién lai cong ty khi ra quyét dinh xir Iy QRTD sai quy trinh, khién cong ty phai
bdi thuong cho ngudi quiy rdi hang tram triéu dong [258]. Do d6, viéc xay dung mot
quy trinh khiéu nai, t6 céo rd rang, don gian, d& tiép can 1a diéu can thiét. Phap luat
lao dong Viét Nam nén hudng din céc budc, trinh tu co ban vé thu tuc khiéu nai, to
céo va giai quyét khiéu nai, td céo riéng chir khong phai ap dung quy trinh xir 1y ky
luat thong thuong cho hanh vi dugc vi tinh dé bi ton thuong va tinh bdo mat. Tu viéc
tham khao mot sé mo hinh dé xuat truée d6, nghién ctru sinh ké thira va phat trién
mot quy trinh phil hop hon, gdm 7 budc nhu sau: tiép nhan khiéu nai, t6 céo; chi dinh
nguoi ¢ chuyén mon diéu tra vu viéc; ap dung cac bién phap khéc phuc (co thé duoc
ap dung & bat ky budc ndo néu xét thdy can thiét); giai quyét tranh chip noi bo thong
qua hoa giai néu vu viéc khéng nghiém trong; thanh 1ap va hop hoi dong xir Iy ky luat;
thong bao két qua; t6 chirc thi hanh két qua xu 1y (Xem so dd 4.1). Dya trén khung
hudng dan nay, trong tirng budc, cac co quan, doanh nghi¢p s€ c6 trach nhi¢ém cu thé
hoa ro cac yéu t& nhu chu thé thyc hién, thoi gian, ndi dung thyc hién, bién phap bao
mat thong tin, va c6 co ché dé bao vé nan nhan khong bi tra thu phu hop voi diéu kién,
dic thu cia don vi. Nhitng quy dinh nay can dugc thong bao, pho bién cho tit ca NLD
va ghi nhan 1 trong nodi quy lao dong, dam bao tinh dé tiép can, minh bach va cong

bang trong qua trinh xir Iy cac vu viec QRTD TNLYV.
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So d6 4.1. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 caio QRTD TNLV & Viét Nam
Tham khao kinh nghiém lap phap & An dd, Chile va tinh hinh thuc tién ¢ Viét
Nam, nghién ciru sinh dé& xuat can quy dinh rd cac méc thoi gian nhu sau:

- Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo: Trong vong 3 thang ké tir sy c6 QRTD cudi cung
xay ra; Thong bao cho bi don: Trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc don khiéu
nai;

- Chi dinh ngudi diéu tra va tién hanh diéu tra: Trong vong 10 ngay;

- Hoa giai hodc thanh lap va hop hoi déng xur Iy ky luat: Trong vong 5 ngdy
ké tir ngdy c6 két qua diéu tra;

- Thong bao két qua: ngay khi c6 két luan cua hoi dong xtr Iy ky luat;

- T6 chirc thi hanh két qua xur 1y: Trong vong 10 ngay;

Thir ndm, mé rong thAm quyén cua tda an trong giai quyét cac vu viec QRTD
TNLV

Dya trén nghién ctru phap luat qudc té, kinh nghiém mot s6 qudc gia
(Singapore, Thuy Si) va thuc tién ¢ Viét Nam can mo rong tham quyén cua tda an.
Tham phan can duoc trao quyén ban hanh céac 1énh cam tiép xtic doi voi ngudi bi kién
(ngudi quay roi) va ap dung cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan néu xét thiy
can thiét, nham giam thiéu nguy co tra thi va tranh tinh trang “nan nhdn héa”. Phan
quyét clia tda an co gia tri bat budc dbi véi NSDLD, lam co so dé xtr 1y ky luat lao
dong ddi véi nguodi vi pham sau do. Cac vu viéc du diéu kién nén duogc xem xét x6t
XU rat gon dé bao vé nan nhan mot cach nhanh chong. Déng thoi, toa 4n can dam bao
xét xir kin va bao mat thong tin ca nhan néu nan nhan c6 yéu cau. Cac d6i tuong dé
bi ton thuong nhu: nan nhan bi chii lao déng QRTD, ngudi gitp viéc gia dinh, NLD
lam viéc ¢ khu vyc phi chinh thirc hodc nhiing truong hop khac ma NLD khong tin
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tudng vao co ché giai quyét noi bo déu c6 thé khoi kién ra toa an giai quyét. Cudi
cung, Hoi dong xét xtr nén b tri s6 lwong nit nhidu hon nam gidi dé ting cudng su
thau hiéu va bao vé quyén loi ciia nan nhan la nir.

Thir sdu, quy dinh trach nhiém phap 1y gian tiép cia NSDLD

Tham khao phap luat mét sé nuéc nhu Serbia, Philippines, Thuy Dién, Hoa
Ky, Anh, Viét Nam ciing nén quy dinh trach nhiém phép 1y gian tiép cia NSDLD
trong truong hop NSDLD khong thue hién cic hanh dong khic phuc ngin chin, xir
Iy QRTD TNLV hop 1y va kip thoi. Bién phap nay s& gitp giai quyét tinh trang
NSDLD “tho o, khong mudn bao cao hodc tham gia giai quyét cac vu viéc khi c6
yéu cau. Do d6, BLLD Viét Nam nam 2019 nén bd sung ndi dung sau: “Khi xdy ra
triwong hop QRTD béi NLD, NSDLD van phdi chiu trach nhiém trie khi ho chimg minh
duoc rcing ho da thuwe hién can trong hop Iy dé ngan chan va khdc phuc hanh vi vi
pham va NLD da sai sot mot cach vo ly trong viéc thuc hién cdc quy trinh ngi bo”.

O Hoa Ky, nan nhan c6 thé khoi kién NSDLD thay vi khoi kién nguoi quay rdi
dé nhan dugc tién boi thuong. Tién bdi thuong khong chi bao gom thiét hai bdi thuong
thiét hai ma con cac khoan boi thudng thiét hai mang tinh trimg phat. D6 1a khoan
tién nham trimg phat ngudi vi pham nhung khong phai ndp cho nha nudc ma dugce tra
cho nan nhéan. Trong truong hop ho chimg minh dugc rang hanh vi QRTD TNLV d6
duoc thue hién mot cach cb y va ac y, hodc nguoi quéy roi hoan toan khong quan tam
dén viéc hanh vi ctia minh gay thi¢t hai cho nan nhan (Muc 1977a. thi¢t hai trong cac
truong hop phan biét ¢d y trong viéc lam) [159]. Do d6, nhiéu nan nhan bi QRTD da
duoc nhan khoan tién phat cuc 16n 1én dén hang trim d6 la tir nhiing cong ty, tap doan
da qubc gia. Pay 1a quy dinh ma Viét Nam nén hoc hoi tir Hoa Ky dé nan nhan c6 co
s0, diing cam t6 c4o hanh vi vi pham hon va c6 thém mdt khoan tién dé bu dép nhirng
viéc ton thit tinh than va strc khoe 13 ngudi d6 da ganh chiu.

Thir bay, phap luat xir phat vi pham hanh chinh can bo sung ché tai xir phat
doanh nghiép trong cac truong hop nhu:

- Khong xdy dung cic ndi dung vé phong chdng QRTD trong ndi quy lao
dong;

- Khong giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé phong chdng
QRTD;

- Khong to chire tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong chéng
QRTD; thiéu trach nhiém trong viéc ngan chan, xur ly cac vu viéc QRTD va bao vé

quyén cho nan nhan, ngudi khi€u nai, té cdo, ngudi bi khiéu nai, to céo.
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Tham khao kinh nghiép 1ap phap & An D6, theo quy dinh cua Muc 134(3)(q)
Dao luat Cong ty (sira d6i) nam 2018, cac cong ty khong tuan thu Pao luat chdng
QRTD phu nit tai noi lam viéc s& phai ganh chiu hau quéa phéap 1y. Néu NSDLD khong
thanh lap Uy ban Diéu tra Noi bd hodc khong c¢6 hanh dong xtr 1y khiéu nai, t6 cdo thi
ho c6 thé bi phat téi 300.000 INR (khoang 90 triéu VND) cho 1an vi pham dau tién;
vi pham nhiéu 1an thi sb tién phat gip d6i hodc tham chi 14 huy bo gidy phép kinh
doanh va moi lanh dao cua cong ty khong tudn thu s€ phai chiu mrc phat 1a 50.000
INR (khoang 15 triéu VND) [259]. Tham khao ché tai xir Iy & mot sé qudc gia nhu
Tay Ban Nha, theo Luat vi pham va xtr phat lao dong, hanh vi cia NSDLD khong ngan
chan QRTD duoc coi 1a hanh vi vi pham rat nghiém trong voi muc phat tir 6.251 EUR
dén 187.515 EUR (khoang 163 triéu dén 4,9 ty VND) [260]. O Slovenia, néu NSDLD
vi pham 1énh cdm QRTD TNLYV va khong bao vé chéng lai QRTD theo Diéu 47 Pao
luat vé quan hé lao dong thi bi phat tién tir 3.000 dén 20.000 EUR (khoang 78 triéu
dén 523 triéu VND) [143]. O Lién bang Bosnia va Herzegovina, Luat Binh dang gidi
quy dinh rang NSDLD vi pham nghia vu thuc hién cic bién phap bao vé chdng lai
QRTD thi bi phat tir 1.000 BAM dén 30.000 BAM (khoang 13,3 triéu dén 401,2 triéu
VND) [144]. O Bi, tit ca NSDLD ciing phai 4p dung cac bién phap can thiét dé tranh
cac rii ro xay ra QRTD, néu vi pham sé& bi phat hinh sy tir 400 EUR dén 4000 EUR
(khoang 10,4 triéu dén 104,6 triéu VND) hodc phat hanh chinh tir 200 dén 2000 EUR
(khoang 5,2 triéu dén 52,3 triéu VND) [261].

Qua nghién ctru ché tai xir Iy & mot sé qudc gia nhu An Do, Tay Ban Nha,
Slovenia, Lién bang Bosnia va Herzegovina, Bi va so sanh véi ché tai ciia cac hanh
vi tuong tu trong Nghi dinh 12/2022/NB-CP. Nghién ciru sinh dé xuat ap dung muc
phat tién tir 15 tridu dén 50 triéu trong viéc xtr phat hanh chinh d6i v6i NSDLD vi
pham céc quy dinh vé phong ngira va bao vé NLD truéc hanh vi QRTD TNLV.

Thur tam, st dung cong nghé dé cai thién hé théng bao cao, quan ly khiéu nai,
va giam st viéc thuc thi cac chinh sach phong chéng QRTD.

Trong s6 30 ngudi duoc phong van, co 14 nguodi dé xuat giai phap st dung
cong nghé trong phong, chdng va xir Iy QRTD TNLV (A1, A2, A3, A4, All, A12,
Al13, Al15, A16, A20, A21, A24, A27, A29). Diéu nay cho thiy nhu cau cua viéc ing
dung cong nghé dé ting cuong hiéu qua cia cong tac phong chong QRTD.

Céc ung dung di dong hodc nén tang sb co thé duge sir dung dé cung cip co
ché bao c4o an danh, theo ddi tinh trang giai quyét khiéu nai, to cdo, va cung cap tai
liéu hoac thong tin phap Iy cho nan nhan. Vi mot s6 NLD, dic biét lao dong nir cam

thay khong thoai mai khi bao céo truc tiép, do d6 can thanh 1ap cac kénh bao cio an
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danh. Cac kénh nay c6 thé bao gdm email, dudng diy noéng, phan mém truc tuyén 4n
danh hoic hop thu gop y/ khiéu nai, cho phép nhan vién bo céo cac van dé mot cach
bao mat va an toan. Bio c4o 4n danh gitp bao vé thong tin ngudi td céo, khiéu nai khi
ho khong mubn cong khai danh tinh. Dic biét, didu nay rit phu hop véi vin hoa ngudi
A Pong nhu Viét Nam, phy nit rat so va ngai bao cao QRTD TNLV. Nhiéu qubc gia
trén thé gidi dd cho phép tiép nhan va xur 1y loai khiéu nai, t6 cdo an danh day du
thong tin (du bang ching va nhan chimg).

Cong nghé co vai tro nhit dinh trong viéc phat hién va phong ngira QRTD tir
xa. Mot s6 doanh nghiép 16n nén da trién khai cac giai phap dua trén phan mém va tri
tué nhan tao dé giam sat va phan tich ngon ngir trong email, thong tin lién lac k¥ thuat
s6 ndi bo nham danh diu cac dau hiéu QRTD tiém an. Do do, viéc tich hop Al dé tu
dong canh bao 13 mot bién phap phong ngira hiéu qua. Tuy nhién, can luu ¥ rang viéc
tmg dung cong nghé nay phai cin bang giita yéu cau an toan lao dong va ton trong
quyén riéng tu ctia nhan vién, chi nén gi¢i han pham vi giam sat trén cac kénh giao
tiép chinh thirc phuc vu cong viéc.

Thir chin, dé thyc thi phap luat théng nhat va hiéu qua, can sira d6i Bo quy tic
mg xir ndm 2015 va So tay hudng dan cia BLDTBXH niam 2019 vé phong chdng
QRTD TNLV, quy dinh 15 rang hinh thie ky luat duy nhat d6i v6i hanh vi QRTD
TNLV la sa thai. Viéc nay nhiam loai bo kha ning lam dung, ting cudng tinh rin de,
bao vé nan nhan, va dam bao su théng nhét véi BLLD nam 2019.

Thir muwroi, sau tham khao kinh nghiém 1ap phap mot s6 qudc gia ¢ chiu Au,
nghién ctru sinh dé xuét trach nhiém chting minh QRTD TNLV can duoc phin bd
theo ty 1¢ 60: 40 (NLD: NSDLP), nghia I nguoi bi QRTD khong bat budc phai cung
cap bang chimg truc tiép vé hanh vi QRTD ma chi can néu ra cac yéu td thuc té co
lién quan nhu: 161 khai ctia dong nghiép hodc nhan ching, bing chimg trao doi email
hodc tin nhin van ban, trao ddi trén mang xa hoi, gidy ching nhan y t& (néu co)...;
sau d6 NSDLD c6 trach nhiém phdi hop dé cung cap bang chimg hodc thong tin ma
ho dang quan 1y (hinh anh, video tir camera cong ty, hd so nhan su...). Vinéu ap dung
mo hinh “trdch nhiém chitng minh ddo ngwoc” nhu & mot sé qudc gia chau Au, nghia
vu chimg minh thudc vé NSDLD thi khong phu hop véi diéu kién doanh nghiép Viét
Nam khi khong du thong tin va nhan lyc thuc hién, gay kho khan cho hoat dong binh
thuong cia ho. Ngoai ra, QRTD TNLYV la hanh vi mang tinh nhay cdm, thuong xay
ra bat ngd, kin dao va kho thu thap chimg clr theo cic phuong thirc truyén théng,
khién nan nhan gip nhiéu trd ngai trong viéc chirmg minh hanh vi vi pham. Do d6, can

xem xét cho phép Toa an, NSDLP ciing nhu cac co quan, t6 chiic c6 tham quyén xir
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1y khiéu nai, t6 cao chip nhan cac loai ching cr dién tir nhw may ghi 4m, may quay
phim, email va céc dir li¢u dién tur trén nén tang nhén tin, mang xa hdi. Viéc mo rong
va linh hoat trong thira nhan, thu thap, st dung chtng ctr dién tir khic phuc nhitng
khé khan trong viéc ching minh QRTD TNLYV, tao diéu kién dé nan nhan bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh mét cach hiéu qua hon; ddng thoi nang cao kha
ning phat hién, xtr Iy kip thoi va chinh x4c cac hanh vi quay rdi, han ché tinh trang bo
lot vi pham do thiéu chimg cur.

Thir muwoi mét, nghién ctru sinh dé xuét bd sung trach nhiém, nghia vu cta chi
quan nén tang truc tuyén vao BLLD va quy dinh ché tai xir phat hanh chinh d6i véi
cht quan trang web, nén tang mang nhu d6i voi NSDLP trong truong hop dé xay ra
QRTD tryc tuyén.

4.2.3. Nhém giai phap vé hd tro, khic phuc cho nan nhan bi quiy roi tinh
duc tai noi lam viéc

Thir nhdt, can quy dinh 1o quyén khiéu nai, to céo, quyén duoc bao vé bi mat
thong tin c4 nhan ciia nan nhan, ngudi lam chimg, ngudi to cio minh thi trong BLLD
dé c6 co sé phap 1y vitng chic bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLYV tt hon.
Ngoai ra, nghién ciru sinh dé xuat bd sung thém hanh vi bi nghiém cdm 13 QRTD
TNLV vao khoan 3 Diéu 35 Hién phap ndm 2013, sau hanh vi “cueéng birc lao dong”
nhu sau: “Nghiém cam phdn biét doi xit, qudy roi tinh duc, cudng birc lao dong, sir
dung nhdn céng dwdi dé tudi lao dong toi thiéu”.

Thir hai, tham khéao kinh nghiém 1ap phap & mot sé qudc gia (Canada, Han
Quéc va Hoa Ky), Diéu 86 Nghi dinh 145/2020/ND-CP can bd sung thém mdot hanh
vi bi nghiém cdm 1a “vu khong hodc tra thit nguoi khiéu nai, t6 cdo ORTD TNLV”.
Thém vao do, tham khao Diéu 37 Pao luat HO tro co hdi viée 1am binh déng va can
bang cong viéc gia dinh Han Qudc [162]. Viét Nam ciing nén dua cac quy dinh vé ché
tai xir Iy hanh vi vu khéng hoic tra tht ngudi khiéu nai, t6 cdo QRTD TNLV vao nghi
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong nhu sau: “Trong truong hop
néu nguoi quan Iy, dai dién NSDLP ¢ hanh vi déi xir bdt loi véi ngueoi khiéu nai, t6
cao QRTD sé bi phat tién tir 30 dén 40 triéu déng”.

Thir ba, b6 sung cac bién phap hd trg, khac phuc kip thoi va day du

Dua trén két qua khao sat cua 162 1anh dao, quan ly ¢ Viét Nam, ho cho biét
céc dich vu con thiéu dé bao vé NLD khoi QRTD TNLV nhu: cac dich vy hd trg phap
ly (74,1%) va tam ly (73,5%) duoc danh gia 1a thiéu nhat, cho thay nhu ciu cap bach
vé tu van va bao vé quyén loi cho nan nhan. Tiép theo 1 hoat dong hd tro méi trudng

1am viéc an toan (54,3%), cho thiy su can thiét ctia cac bién phap phong ngira va xay
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dyng mdi trudng 1am viéc lanh manh. Cac dich vu hd trg khén cép (56,2%) va ho tro
y té (40,7%) ciing dwgc quan tdm, véi mong mudn dugc hd tro kip thoi va toan dién
khi c6 sy ¢b xay ra. Con theo két qua phong van chuyén gia, cac dich vu hd trg khan
cap ciing dugc danh gia cao, voi 14/30 chuyén gia dé xuét. Diéu nay cho thiy sy can
thiét cua viée cung céip cac dich vu hd tro kip thoi cho nan nhan, bao gém hd tro phap
1y, hd tro'y té, bdi thuong thiét hai. Ddi véi nan nhan bi QRTD, mot trong s6 cac bién
phap duoc dé xuit nhiéu nhat 13 hd trg phép ly/ tu van phap 1y véi ty 18 26/30 chuyén
gia d& xuit (A3, A8, A9, A12 khong dé cip). Diéu nay cho thiy tAm quan trong cua
viéc tu van kién thirc phap 1y va hd tro ho tiép can cong 1y kip thoi. Ngoai ra, viée xay
dung chinh sach boi thuong thiét hai thoa dang cho nan nhan ciing rat can thiét nhung
chi ¢6 11/30 ngudi dé xuit.

Pé bao vé nan nhan mot cach toan dién, phap luat Viét Nam can bd sung cac
bién phéap khac phuc dya trén kinh nghiém lap phap & Hoa Ky, An D¢, Thuy Si, Han
Quéc bao gdm: quyén cham dirt hop dong lao dong co bdi thudng; phuc hdi chire vy;
bdi thudng thiét hai thich hop; 1énh yéu cau thyc hién cac bién phap c6 hiéu lyc thi
hanh ngay 1ap tic dé dam bao rang mot s6 hanh vi nhat dinh phai ding lai hodc cac
chinh sach phai thay d6i; diéu chuyén cong tac dya trén nhu ciu cua nan nhan; cap
cho nan nhan thoi gian nghi phép 1én dén 1 thang; chi phi cho nhan chung, chuyén
gia, phi va chi phi cho luat su hop 1y. Pong thoi chi trong dén cac bién phap hd tro,
phuc hdi cho nan nhan bi QRTD nhu: hd tro tai hoa nhap thi truong lao dong, dich vu
tu van va thong tin, dudng diy noéng 24/7, dich vu khan cép, chim soc y té va tam 1y.

Tham khao kinh nghiém tir Canada, An P9 va Hoa Ky, dé xac dinh murc boi
thuong, phap luat Viét Nam can quy dinh céc tiéu chi 16 rang bao gom: thiét hai sirc
khoe thé chat, tinh than, tinh dé bi ton thuong cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, muc do
nghiém trong va tan sudt cua hanh vi QRTD TNLV, mait co hoi nghé nghiép, chi phi
y té, thu nhap va tinh hinh tai chinh ctia ngudi vi pham, ton that tai chinh trong twong
lai va cac t6n that phi tai chinh khéc.

Thur tw, thong qua tham khao phap luat mot $6 quéc gia nhu An Do, Prc,
Canada va Croatia va mot s6 y kién dé xuét ciia chuyén gia vé bao vé bi mat thong tin
(Al, A6, A9, All, Al2, Al4, Al15, Al16, A19, A23, A24, A27, A28, A29, A30),
nghién ctru sinh da dé xuat mot s6 dang bién phap bao mat thong tin ma Viét Nam
nén xem xét ap dung nhu:

- Ban hanh quy dinh cAm tuyét dbi viéc tiét 16 thong tin ca nhan cia nan nhan,

nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, ké ca trong qua trinh xac minh, diéu tra hay cong bd
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két qua xtr 1y. Chi cac co quan, ca nhan c6 tham quyén truc tiép méi duoc tiép can
thong tin nay.

- Thiét 14p co ché té c4o an danh hodc théng qua bén tht ba doc 14p, nhu TH
chtrc dai dién NLD tai co sé, hoac co quan thanh tra lao dong, nham dam bao nguoi
khiéu nai khong bi ap luc hoac ky thi trong méi trudong lam vige.

- Bao dam han ché tiép xtic giira cac bén lién quan trong qua trinh diéu tra,
tam thoi diéu chuyén vi tri cong tac cia nan nhan hodc nguoi bi td cao dé dam bao su
riéng tu va an toan tAm 1y (néu xét thdy can thiét).

- Thiét 1ap h¢ théng luru trit va ma hoa dit liéu vu viée theo tiéu chuan an toan
thong tin ctia co quan nha nudc, nham tranh ro ri hodc truy cap trai phép.

- B6 sung ché tai xtr phat nghiém khac nguoi c6 hanh vi tiét 16 thong tin vy
viéc.

Thir nim, thanh lap thém céac trung tdm tu van tdm 1y cong ddng va nhan vién
tu van tam 1y tai co quan, doanh nghiép ciing nhu phan cong can bo theo ddi, lam dau
mbi tai don vi

Duya trén két qua nghién ctru xa hoi hoc, ¢6 t6i 65,4% NLD bay to mong mudn
doanh nghiép trang bi nhan vién tu van tim 1y va thanh 1ap cac trung tim hd tro chuyén
biét cho nan nhan. Thém vao d6, phong van sau cho thiy su quan tim sdu sic cia da
s6 ngudi tham gia ddi v6i strc khoe tinh than ctia NLD, dic biét 13 nhitng nguoi chiu
tac dong tiéu cuc tir hanh vi quay rdi. Pang cha y, 22/30 chuyén gia dugc hoi da kién
nghi ting cudng cac hoat dong hd trg tim 1y/ tu van tdm 1y tai noi lam viéc ciing nhu
tai cac trung tAm tu van cong ddng. Tir nhitng nhu cau thuc té nay, viéc Nha nude dau
tu vao viéc thanh 14p thém cac trung tAm tu van tdm Iy cong dong 13 vo cung cap thiét.
Céc trung tdm nay can cung cap dich vu tu van tdm 1y mién phi hodc ¢6 trg cap cho
nhirg ngudi 1a nan nhan ciia QRTD, giup ho ddi dién va vuot qua nhitng ton thuong
vé mit tinh than. Déng thoi, viée tao ra cac nhom hd trg, noi cac nan nhan c6 thé chia
sé trai nghiém va nhan dugc sy déng cam tir nhitng nguoi cung canh ngd, s& gop phan
quan trong trong viéc xoa diu ndi dau va phuc héi sirc khoe tinh than cho ho sau nhitng
trai nghi€ém ti€u cyc. Hon nita, nhitng hanh dong nay hoan toan phu hop véi cac yéu
cau dugc quy dinh tai Diéu 10 cia Cong udc sd 190 cua ILO ciing nhu diém ¢ muc
16 va diém e myc 17 ctia Khuyén nghi chung s6 206, bo sung cho Coéng udc nay. Tuy
nhién, trong bdi canh & Viét Nam, viée tuyén dung nhan vién tu van tam 1y nén linh
hoat, da trén dic diém va ngudn luc cia timg don vi. Tuy nhién, tic gia khuyén nghi
rang cac co quan, doanh nghiép c6 quy mé tir 200 nhan vién tro 1én can thiét phai co

chuyén vién tu van tdm ly vé QRTD. Chuyén vién ndy sé& dong vai trd quan trong
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trong viéc hd tro nan nhan thuc hién bao co, khiéu nai va phuc hdi thm 1y sau nhiing
t6n thuong. Dé xudt nay cé su twong dong vai thong 16 qudc té. Vi du, tai Bi, phap
luat yéu ciu NSDLD phai dam béo rang nhan vién 1 nan nhan cia QRTD dugc tiép
can véi su hd trg tm 1y thich hop. T4t ca cac doanh nghiép déu phai ¢ ¢b van tam 1y
tai noi lam viéc, va nhitng ¢6 van ndy phai 13 cac nha tim Iy hoc duoc ching nhan, c6
thé 1a nhan vién ndi bd hodc tir cac dich vu bén ngoai [261].

Bén canh do, o cép don vi, can chi dinh mot can bd chuyén trach (déi voi to
chtre tir 200 NLD tré 16n) hodc kiém nhiém (ddi véi t chirc dudi 200 NLD) dé theo
doi, gidm sat va bao cdo cac truong hop bao lyc trén co s¢ gidi va QRTD TNLV. Can
bd nay ciling co trach nhiém to chirc cac chuong trinh tip huan, hoi thio nham nang
cao nhan thirc va ky nang cho NLD vé van dé nay. Dac biét, khi c6 sy viec QRTD
X4y ra, can bo ndy sé& 13 ngudi dau tién tiép nhan va hd tro ngudi bi hai, sau d6 tién
hanh thanh 1ap Hoi dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndi bo dé diéu tra va xir 1y theo
quy dinh. Can bo nay nén 1a nit, c6 kién thirc phap 1y vitng chic, duoc dio tao thuong
xuyén vé cac van dé lién quan va 1 thanh vién bt budc trong Hoi dong giai quyét
khiéu nai, t6 céo noi bo.

Thet sdu, mé rong chu thé nop don khiéu nai, té céo

Phép luat Viét Nam hién nay van con nhiéu han ché vé chu thé c6 quyén nop
don khiéu nai, t6 cdo QRTD TNLV. Cu thé, chi NLD chiu anh hudéng truc tiép méi
duoc quyén khiéu nai, td céo, trong khi nguoi than, déng nghiép hodc t6 chire dai dién
NLD khong dugc phép ndp don thay, ngay ca khi nan nhan ¢ trong tinh trang khong
thé tur bao vé quyén loi ciia minh nhu mat kha ning vé thé chat hoac tinh than. BLLD
nam 2019 va c4c van ban hudng dan thi hanh, nhu Nghi dinh 145/2020/ND-CP, chua
¢6 quy dinh cu thé vé co ché khiéu nai, t& cdo thay, tham khao phap luat phong chong
QRTD ¢ An d6 va Ha Lan, Viét Nam nén mé rong chu thé nop don khiéu nai QRTD
tai noi lam viéc bang cach cho phép té chtc cong doan hoic to chic dai dién nguoi
lao dong, ddng nghiép hodc bt ky ngudi nao biét vé su ¢b co thé ndp don khiéu nai
thay cho nan nhan trong nhitng truong hop nan nhan khong thé khiéu nai do mat kha
nang vé thé chat hoac tinh than.
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Két luidn Chuwong 4

Viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV can dwa tén nhitng quan
diém tién tién, nhan vin, phu hop véi diéu kién kinh té-xa hoi, cac gia tri van hoa cua
Viét Nam. Quan diém trong tim dugc xac dinh gdm: Bao vé quyén ciia NLD khong
bi QRTD TNLYV vira bao dam nguyén tic “Idy nan nhdn lam trung tam”; dva trén
mot hé thong quy dinh phap luat thong nhat, dong bd va pht hop, phu hop véi chuin
muc phép 1y qudc té; tiép thu nhirg kinh nghiém lap phap hién dai cta cac qudc gia
phat trién ; quan tdm bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV ciia nhém ngudi
dé bi ton thuong, NLD lam viéc & khu vuc phi chinh thic.

Céc giai phap dé xuat bao gdm: Vé bién phdp phong ngira, hoan thién cac quy
dinh vé khai niém QRTD TNLYV trong trong BLLD; dua hanh vi QRTD TNLV vao
Luat binh déng gi61; quy dinh bt budc cac bén thuong lugng lya chon ndi dung vé
“phong, chdng bao luc va quay rdi tinh duc tai noi lam viéc” dé bo sung Diéu 67 Nghi
dinh 145/2020/ND-CP; sém phé chuan Cong udc qudc té vé bao vé quyén ctia NLD
khong bi QRTD TNLV; thiét 1ap nghia vu bao cdo thong tin va két qua giai quyét cac
vu viéc QRTD 1a bat budc d6i véi NSDLD va co quan quan 1y nha nude cip tinh; day
manh cong tac truyén thong phap luat vé phong, chong QRTD TNL. Vé bién phdp
xu [y: hoan thién phap luat xtr phat hanh chinh ddi voi hanh vi QRTD TNLYV, hinh su
hoéa mot s6 hanh vi QRTD & mirc d6 nghiém trong, phép luat lao dong Viét Nam; mo
rong tham quyén ctia toa 4n trong giai quyét cac vu viec QRTD TNLV; quy dinh trach
nhiém phap 1y gian tiép ciia NSDLD; sir dung cong nghé dé cai thién hé thong bao
cdo, quan ly khiéu nai, t6 céo, va giam sat vi¢c thuc thi cac chinh sach phong chéng
QRTD; chinh stra Bo quy tic ing xir nim 2015 va S6 tay huéng dan cia BLDTBXH
nam 2019 vé phong chdng QRTD TNLV: bo sung ché tai xir phat hanh chinh dbi voi
cht quéan trang web, nén tang mang nhu NSDLD trong truong hop dé xay ra quay roi
tai noi 1am viéc truc tuyén. Vé bién phdp khdc phuc, hd trg: quy dinh rd quyén khiéu
nai, to céo, quyén dugc bao v¢ bi mat thong tin cad nhan cia nan nhan, nguoi [am
ching, nguoi to cdo minh thi trong BLLD; bo sung ché tai xir ly hanh vi vu khéng
QRTD hoac tra thu ngudi khiéu nai, t6 cao QRTD TNLV vao nghi dinh xu phat vi
pham hanh chinh; b6 sung cac bién phap hd trg, khic phuc kip thoi va day du; thanh
lap thém cac trung tAm tu van tim ly cong dong va nhan vién tu van tim 1y tai co

quan, doanh nghiép.
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KET LUAN

QRTD TNLV la hanh vi vi pham nghiém trong quyén con ngudi va 1a mot
hinh thirc phan biét ddi xir vé gidi, 1am suy yéu cdc gia tri nhan pham, binh dang va
tu do cua NLD. Viéc nghién ctru vé bao vé quyén khong bi QRTD TNLV la mot
huéng tiép can méi va c6 ¥ nghia khoa hoc sau sic. Két qua nghién ctru ctia luan an
khong chi gop phan xay dung co s& 1y luan, lam rd khung phép 1y va thuc trang bao
vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV, ma con dua ra nhitg quan diém va giai
phap kha thi phuc vu cong tac lap phap, quan 1y nha nude va giang day trong bdi canh
hoi nhap quéc té va chuyén doi sd. Trén co so tong quan cac cong trinh trong va ngoai
nuéc, luan an da chi ra nhitng khoang tréng trong nghién ctru 1a viée thiéu co so 1y
luan va thyc tién trong cong tac bao vé quyén ctia NLD khéng bi QRTD TNLV. Tur
do, luan an khéng dinh su can thiét cua viéc nghién clru mot cach toan dién va hé¢
théng vé van dé nay ¢ Viét Nam, nham dong gop thiét thuc cho qua trinh hoan thién
chinh sach, phap luat, bao vé quyén con ngudi va thiic diy binh ding gi6i tai noi lam
viéc.

Trong chuong thir hai, nghién ctru sinh da xay dung co sé ly luan va phan tich
co s& phéap 1y va néu rd cac yéu td tac dong dén viéc bao vé quyén cuia NLD khong bi
QRTD TNLV. Luén 4n trinh bay 1 cac khai niém co ban, dic diém va y nghia bao
S quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV. Béc bi¢t, nghién ctru sinh xac dinh dugc
ba nhom bién phép dé bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV la: bién phap
phong ngira, xtr 1y, hd tro va khic phuc. Nhirng bién phap nay s& dugc phan tich xuyén
sudt & cac chuong trong luin an v6i muc tiéu cudi cing 14 nang cao hiéu qua bao vé
quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam hién nay ca vé 1y luén va thuc
tién. Ngoai ra, ludn an d 1am rd chu thé quyén, chu thé c6 nghia vu va cac nodi dung
ciu thanh quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV, dong thoi chi ra bay yéu tb tac
dong dén viéc bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLYV la: phap luat, kinh té,
nhén thie cta cac chua thé trong xa hoi, vin hoa - xa hoi, khuén mau gidi, dinh kién
xd hoi va truyén thong. Nhitng yéu t6 nay tic dong hai mit vira tich cuc va tiéu cuc
dén viéc bao vé quyén va chiing tac dong giao thoa 1dn nhau. Nhimng van kién phap
luat qubc té khang dinh QRTD TNLYV 14 vi pham nhan pham, quyén co ban cta con
ngudi, cin duoc nghiém cim va loai bo. Nha nudc va NSDLD c¢6 trach nhiém xay
dung céac bién phap phong ngira, xtr 1y, bao vé va hd trg nan nhan hiéu qua va dé xuat
hinh sy héa hanh vi QRTD TNLV. Sau dd, nghién ctru sinh da trinh bay cac quy dinh
phap luat Viét Nam, nhitng quy dinh nay tap trung cha yéu trong BLLD nam 2019,
Luat t6 cao nam 2018, BLDS nim 2015, Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP va Nghi dinh
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s6 12/2022/ND-CP . Nhiing kinh nghiém 14p phap ma Viét Nam nén hoc héi tir cac
quéc gia khac nhu: quy dinh vé tap huin, dao tao phong chéng QRTD TNLV thuong
xuyén, thu tuc khiéu nai, t6 c4o 16 rang, dé tiép can 6 Hoa Ky, Han Quéc va Romania,
nhirng quy dinh nghiém khic & mét sé quéc gia khi hinh sy hoa hanh vi QRTD, trach
nhiém ctia NSDLD khi khong hanh dong hop ly, thuc hi¢n cac bién phap ngan chan
kip thoi, vin dé ganh ning chimg minh dugc chuyén sang NSDLD nhu nhiéu qubc
gia chau Au dang 4p dung va c6 quy dinh bao vé nan nhan va ngudi t6 cao khoi bj tra
thu nhu & Canada, Han Quéc, Hoa Ky. Pac biét, van dé bao vé thong tin da duoc
nhiéu qudc gia quan tdm va quy dinh cy thé nhu An Do, Canada, Croatia. Co ché nop
don khiéu nai, t6 céo thay ciing rat nhan vin ma An D6 va Ha Lan dang 4p dung.

Trong chuong thir ba, luin an két hop nghién ctru bao cdo, tai liéu thir cip va
khao sat thyc tién va phong van chuyén gia, qua d6 phoi bay thuc trang bao vé quyén
ctia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét Nam. Trong nhiing nim gan ddy, Viét Nam
d3 dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong viée bao vé quyén ciia NLD khong bj QRTD
TNLV. Tuy nhién, hoat dong bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV con ton
tai mot sd han ché. PAu tién 1a khai niém QRTD TNLYV chua dugc quy dinh 10 rang
va day du trong BLLD nam 2019, dan dén viéc kho nhan dién hanh vi quay réi va xir
Iy hiéu qua. Thém vao d6, ché tai xir phat hanh vi QRTD chua du stc rin de, van dé
vé cung cap va thu thip ching ctr trén thyc tién con kho khin. Cac co ché bao vé nan
nhan hién tai con yéu, thiéu cac trung tdm hd tro nan nhan, thAim quyén cta tda an
trong giai quyét cac vu viéc QRTD TNLV con han ché va chua quy dinh 1 rang vé
trach nhiém ctia NSDLD trong vi¢c bao v€ nan nhan va xu 1y cac hanh vi QRTD
TNLV. Céc t6 chirc cong doan, thanh tra hoat dong chua hiéu qua, khong dii kha nang
giai quyét triét dé cac van dé lién quan dén QRTD TNLV. T nhitng han ché trén cho
thdy viéc bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam con yéu, chua
that sy hiéu qua. Nhitng nguyén nhan cua cic han ché trén xuat phat tir: bt cap trong
hé thé)ng phap luat va thyc thi, nguén luc tai chinh va nhan sy con han ché, nhan thic
han ché vé QRTD, anh huong tiéu cyc tir van hda va dinh kién x4 hoi, vai tro chua
hiéu qua cua truyén thong, va viéc chua phé chuan Cong ude s6 190 cta ILO.

Trong chuong bén, bon quan diém trong tim duoc xac dinh gdm: Bao vé quyén
ctia NLD khong bi QRTD TNLV vira bao dam nguyén tic “Idy nan nhdn lam trung
tdm” vira phai cAn bang, hai hoa véi méi truong lam viée, dyua trén mot hé thong quy
dinh phap luat théng nhét, dong bd va phi hop, doi hoi hé théng phéap luat phu hop
v6i chuan myc phap 1y quéc té, tiép thu diém tién bo cta cac qubc gia khac; quan tim

bao vé quyén ctia nhom ngudi dé bi ton thuong, NLD lam viéc ¢ khu vuc phi chinh
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thirc. Luén 4n dd dé xuit mot sé giai phap manh mé, toan dién dé bao vé quyén cua
NLD khong bi QRTD TNLV. Mot trong nhitng gidi phdp quan trong la tang cuong
cong tac tuyén truyén va gido duc vé quyén caa NLD khong bi QRTD TNLV ¢ tit ca
cac cap hoc, tir phd thong dén dai hoc, nhim nang cao nhan thirc va giam bdt sy im
ling, thd o vé& vin dé nay trong xa hoi. Ngoai ra, can chinh stra khai niém QRTD
TNLV day da hon, dé xuit mot t6i danh méi trong BLHS, hoan thién phap luat hanh
chinh vé xir phat hanh vi QRTD, phén bd trach nhiém chtng minh cho NSDLD, dé
xudt mé rong thém tham quyén cta toa an trong giai quyét cac vu viec QRTD TNLV,
bod sung can bo tai don vi theo doi, lam dau mbi xur 1y, bod sung cac bién phap ho tro
can thiét cho nan nhan bao gom hd tro phap 1y, tam 1y va y té.

Tom lai, luan 4n vé bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV di hoan
thanh cdc nhiém vu da dé ra, déng thoi nhidn manh tam quan trong cua co sé ly luan,
thuc tién va hé théng giai phap nham bao vé quyén nay trong bdi canh hoi canh hoi
nhap qudc té. Cac giai phap dé xuat khong chi mang gia tri 1y ludn sau siac ma con co
tinh rng dung cao, phu hop vai yéu cau hoan thién hé théng phap luat Viét Nam, dac
biét trong giai doan xem xé&t sura d6i BLHS, BLLD va cac van ban lién quan nham
tiém cén chuan muc qudc té, nhu Cong wéc ILO sb 190 va cac khuyén nghi qudc té
vé phong, chdng QRTD TNLV. Luén an khong chi gop phan lap day khoang tréng vé
nghién ctru hoc thuat trong nudc ma con dong vai tro dinh hudng chinh sach, tao tién
dé cho viéc xay dung hé thdng phap 1y ddng bo, théng nhat va phu hop. Diéu nay co
¥ nghia dic biét quan trong trong bdi canh hoi nhip qudc té sdu rong, su phat trién
manh mé¢ cia moi trudng lam vige sb va yéu cau bao vé nhan phém, an toan va hanh
phic cho NLD. Nhiing két qua nghién ctru nay xem nhu nén tang khoa hoc gop phan
bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLV mét cach hiéu qua, hudng téi xay

dung moi truong lam viée an toan va ton trong quyén con nguoi.
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PHU LUC
Phu luc 1

Bang 4.1. Bang téng hep ché tai hinh sy dbi véi hanh vi quy réi tinh duc
tai noi lam viéc & mdt s6 qudc gia

Qudc

STT .
gia

Quy dinh phap lujt

Romania
[262]

Diéu 208. BLHS niam 2009, sira d6i nim 2014

Qudy rdi

(1) Mot nguoi ¢6 hanh vi lién tuc, du c6 hoac khong co6 1y do
chinh dang, bang cach theo ddi hodc giam sat noi cu tri1, noi lam
viéc hodc nhiing noi khac ma ngudi d6 ¢6 mat, khién ngudi do
cam théy so hai, s bi phat tu tir 3 dén 6 thang.

(2) Hanh vi goi di¢n thoai hodc lién lac qua cac thiét bi lién lac tur
xa nhiéu 1an hoic nodi dung gay ra ndi s hii cho ca nhén, sé bi
phat ti tir 1 dén 3 thang hodc phat tién, trir khi hanh vi d6 cau
thanh td1 nghiém trong hon.

(3) Mot hanh dong hinh sy s€ dugc khdi xudng dua trén khiéu
nai trudc dé do bén bi hai dé€ trinh.

Croatia
[263]

Diéu 156. BLHS nim 2011

(1) Nguoi nao QRTD ngudi dudi quyén hodc ngudi dang trong
tinh trang phu thudc hodc dic biét dé bi ton thuong do tudi tac,
bénh tat, khuyét tat, nghién ngap, mang thai hodc suy giam dang
ké vé thé chat hodc tinh than, thi bi phat ti dén mot nam.

(2) QRTD la bét ky hinh thirc hanh vi bang 15i n6i, khong bang 1oi
n6i hoic hanh dong khong mong mudn nao cé ban chat tinh duc
nham muc dich hodc thuc sy xam pham dén phém gia cua nguoi
do, tao ra mai truong de doa, thu dich, ha nhuc hodc xic pham.
(3) To1 pham dugc néu tai khoan 1 cua diéu nay sé bi truy td theo
yéu cau.

A

Tay
Ban
Nha
[264]

Diéu 184. BLHS nam 1995, stra d6i nam 2013

(1) Bat ky ai goi ¥ nhitng an hué tinh duc cho ban than hodc cho
bén thir ba trong bdi canh méi quan hé 1am viéc, mdi quan hé giang
day hodc cung cip dich vu va bang cach d6 tao ra tinh hubng de
doa, thu dich hodc lam nhuc nan nhan, s& bi két toi QRTD va s¢ bi
phat tii tir ba dén nam thang hodc phat tién tir 6 dén 10 thang.




(2) Néu ngudi c¢6 hanh vi QRTD di loi dung mdi quan hé phan cap
hodac giang day hoac da de doa rd rang hoac ngﬁm dinh nan nhan
s& bi ton hai lién quan dén ky vong hop phap cua ho trong mdi
quan hé d6 thi hinh phat s& 12 tu tir 5 d&én 7 thang hodc phat tién tir
10 dén 14 thang.

3) Néu nan nhén dic biét d& bi ton thuong do tudi tac, bénh tat
hozc hoan canh, hinh phat s& 1a phat ti tir nim thang dén bay thang
trong cac truong hop duoc dé cap ¢ khoan 1 va phat tu tir 6 thang
dén 1 nam trong cac trudng hop duoc néu & khoan 2 cua diéu nay.

Tho Nhi
Ky
[265]

Diéu 105. BLHS nim 2004, sira d6i nim 2016

QRTD

(1) Néu mét nguoi bi QRTD bai ngudi khac, ngudi gy ra hanh vi
nay s& bi phat ti tir 3 thang dén 2 nam, tiy theo yéu cu cua nan
nhan.

(2) Néu hanh vi pham toi xdy ra do su lgi dung khong hop 1y dua
trén thtr bac, chirc vu cong viéc, hodc viéc tan dung loi thé tir viée
lam viéc chung v&i nan nhén, hinh phat s€ dugc tdng thém mot nira
so voi muc quy dinh ¢ khoan trén. Néu nan nhan budc phai roi
khoi noi 1am viéc vi 1y do nay, hinh phat s& khong thap hon mot
nam tu.

Cong
hoa

Litva
[266]

Diéu 152. BLHS niam 2000, sira d6i nim 2017

Ngudi nao tiép xtic tinh duc hodc tim kiém sy thoa mén tinh duc,
quay roi mot ngudi cip dudi trong cong viéc hodc hanh dong tho
16, hodc dua ra nhirng 101 dé nghi hay 4m chi khi khong duoc chap
nhan, s€ bi coi 1a pham td1 nhe va co thé bi phat tién, han ché tu do
hodc bi bt giir.

Nguoi pham ti theo khoan 1 ciia diéu nay chi c6 thé bi truy ciru
trach nhiém hinh sy néu c6 don té cdo tr nan nhan, tuyén bd cua
nguoi dai dién hop phap ciia nan nhan, hodc yéu cau cua cong tb
vien.

Sri
Lank
[151, tr.
45-46].

Diéu 345 BLHS niam 1995

Bt ky ai tan cong hodc st dung vii luc, QRTD ngudi khac, hodc
bang 10i néi hodc hanh dong, gy phién nhidu hoic QRTD cho
ngudi khéac thi pham t6i QRTD va khi bi két an sé& bi phat tu co
thoi han 1én dén ndm nam hodc phat tién hodc ca hai va cling co
thé bi budc phai bdi thuong mot sé tién do toa an xac dinh cho
ngudi bi pham ti vé nhitng thuong tich gay ra cho ngudi 6. Cac




diéu khoan khac nhu Piéu 364, Piéu 365: Quy dinh cu thé vé
treong hop tha pham 13 nguoi c6 quyén luc nhu sép hodc quan Iy
lam dung chtrc vu dé quay rdi hodc cudng hiép thi muc ché tai
nang hon.

Hungary
[267]

Diéu 222. BLHS niim 2012

(1) Bat ky ngudi nao c¢6 hanh vi de doa, 1am phién nguoi khac hodc
gy dau kho tinh than cho ngudi khac mét cach tuy tién, hodc lam
phién thuong xuyén, s& pham toi nhe va c6 thé bi phat ti khong
qua mot nam, mién 13 hanh vi d6 khong dan dén t6i pham nghiém
trong hon.

(2) Bat ky nguoi nao de doa nguoi khac bang vil lyc hodc lam nguy
hai dén cong dong, nham gay hai cho nguoi khac hodc ngudi than
ctia ho, hodc tao ra 4n tuong vé nguy co gay hai cho tinh mang,
strc khoe ctia nguoi khac, s€ pham t6i nhe va bi phat tu khdng qua
hai nam. Bat ky nguoi nao thuc hién hanh vi quay rdi ddi voi
Vq/chéng, ban doi hodc nguoi dudi sy cham soc, gidm sat, hodc
lam dung vi tri quyén luc d6i v4i nan nhén s& bi phat tu khong qua
hai nim hodc ti da ba nim néu pham t6i nghi€m trong.

Cong
hoa
Kosovo
[268]

Diéu 183. BLHS nam 2003, sira d6i nim 2013

(1) Moi hanh vi QRTD dbi v6i nguoi khac, dic biét 1a d6i vai
nhimg ngudi dé b ton thuong nhu ngudi cao tudi, ngudi bi bénh
tat, khuyét tat, nguoi nghién, phy nit mang thai, hoic nhitng nguoi
bi khuyét tat nghiém trong vé thé chat hay tinh than, s& bi xtr phat
tién hodc phat ti toi da ba (3) nam.

(2) QRTD duoc hiéu la bat ky hanh dong 16i ndi, hanh dong khong
101 hodc hanh dong khong mong mudbn nao cé tinh chat tinh duc,
nhdm muc dich hodc thuc té vi pham nhan phém cua mot nguoi,
tao ra mgt moi truong de doa, thu dich, ha thép hay xtic pham.

(3) Néu hanh vi pham t6i theo quy dinh tai khoan 1 ctua Piéu nay
dugc thuc hi¢n bdi gido vién, lanh dao ton gido, nhan vién y té,
ngudi ¢o trach nhi€ém nudi dudng hodc chdm séc ngudi bi QRTD,
hodc nhitng nguodi co tham quyén ddi véi ho, thu pham s€ bi phat
t0 tir sau thang dén ba nam.

(4) Néu hanh vi QRTD dugc thuc hién bang vii khi, cong cu nguy
hiém hodc vat pham khac c6 kha ning giy thuong tich nghiém
trong hodc ton hai dang ké dén strc khoe thé chét hay tinh than, tha
pham s€ bi phat tu tor mot dén nam nam.




(5) Cac hanh vi pham td1 quy dinh tai khoan 1, 2 hoac 3 s€ chi dugc
khéi t6 khi ¢ yéu cau tir ngudi bi hai.

Piéu 199. BLHS nam 1940, sta d6i nam 2015
Bét ky ai bi két t6i QRTD s& bj phat tu tdi da 1én dén 2 nim. Hanh

9 Iceland | vi QRTD ¢ day bao gdm: vudt ve, cham vao, hay kham xét bQ phan
[269] sinh duc hoac nguc ctuia nguoi khac, du la qua hay dudi quan ao,
va ciing bao gom cac hanh vi hay 151 n6i goi ¥ vo cung xtic pham,
1ap lai hodc c6 tinh chét de doa.
Piéu 426bis. BLHS nim 1881, sua ddi nam 2012
Vuong | Ngudi ndo c¢6 hanh vi han ché tu do di chuyén ctia nguoi khac mot
10 qudc Ha cécp trai phép trén ,duc‘)’ng cct)ng ,ccf)ng, hodc cung voi 1’1"1(?)'[ hoac

Lan nhi€u nguoi khac tiép tuc quay roi, deo bam va lam phién nguoi

[270] d6 trai véi y mudn ciia ngudi do, sé bi phat ti khong qua mot thang
hoic bi phat tién mirc d6 thit hai.

Diéu 108a. BLHS nam 1995, sira d6i nim 2017
Hanh vi ¢6 tinh chat tinh duc xdm pham nhan pham ciia ngudi
Cong | khac bang bat ky hinh thtic nao, tao ra de doa, thu dich, su ha
11 hoa thép, nhuc I’na hodc xuc pham, s€ bi coi 1a to1 hinh sy va bi phat

Albania | tu ttr mot dén nam nam.

[271] Néu hanh vi ndy x4y ra mang tinh t6 chirc, lién quan dén nhiéu
nguoi, thuc hi¢n nhiéu 1an hodc ddi vai tré em, sé& bi phat tu tir ba
dén bay nam.
Diéu 184i. BLHS ndm 2009
(1) Bat ky ai cham vao nguoi khac mang tinh tinh duc va quiy
roi ngudi d6 sé bi phat ti khong qua 2 ndm hodc phat tién, trir khi

) hanh vi d6 chiu muc hinh phat nghiém khac hon theo cac diéu
Duc \ , NV
12 [272] khoan khac trong bd luat nay.

(2) Trong nhiing truong hop dac biét nghi€m trong, hinh phat 1a
phat i tir 3 thang dén 5 ndm. Trudng hop dic biét nghiém trong
thudng xay ra khi t6i pham duoc thuc hién bsi nhidu ngudi cing
mot ldc.
Diéu 251a. BLHS nim 1854, sira d6i nim 2019

Cong (1) Mot nguodi ma:

12 hoa (a) thue hién mot chudi hanh vi cau thanh hanh vi quay rdi d6i véi

Malta ngudi khac; hodc

[273] (b) thyc hién mot chudi hanh vi ma ngudi d6 biét hodc dang 18 phai

biét 1a cau thanh hanh vi quay r6i do1 véi nguoi do; hoac




(c) thyc hién hanh vi xam pham than thé d6i véi nguoi khac; hodc
(d) yéu cau su uu 4i tinh duc tir ngudi khéc; hoidc

(e) thyc hién bat ky hanh vi va/hodc hanh vi ndo mang ham y tinh
duc ddi voi ngudi khac, bao gdbm 10i noi, cir chi va/hodc viée tao
ra, trung bay hodc Iuu hanh bat ky 101 noi, hinh anh bang vin ban
va/hodc bat ky tai liéu nao khac, ma hanh vi, 161 n6i va’/hodc hanh
vi d6 khong dugc nan nhan hoan nghénh, va c6 thé dugce coi la xac
pham, 1am nhuc, ha thap va/hoic de doa mot cach hop 1y dbi véi
ngudi do, s& bi coi 1a pham toi theo diéu nay.

(2) Véi muc dich cia diéu nay, ngudi c6 chudi hanh vi dang dugc
xem xét dang 18 phai biét rang n6 cau thanh hanh vi quay rdi ddi
v6i nguoi khac néu mot ngudi hop 1y ¢6 ciing thong tin s& cho rang
chudi hanh vi d6 ciu thanh hanh vi quiy rdi d6i voi nguoi khac...
(4) Nguoi pham t6i theo diéu nay s& phai chiu hinh phat tu tir sau
thang dén hai nam hoic phat tién khong dudi nim nghin euro
(€5.000) va khong quéd muoi nghin euro (€10.000), hoac ca hai
hinh phat trén.

14

Cong
quéc
Liechte
nstein
[274]

Piéu 107¢153 BLHS nam 1987, sira d6i naim 2021

Quéy roi lién tuc bﬁng phuong tién li€n lac dién tir hoac hé théng
may tinh

1. Bat ky nguoi nao, bang phuong tién lién lac dién tr hodc sir
dung hé théng may tinh, theo cach c6 kha ning gay ra sy can thiép
vo 1y vao 16i song cua nguodi khac, mot cach lién tuc va trong mot
khoang thoi gian dai hon,

- Lam ton hai danh dy cua nguoi khac theo cach ma nhiéu nguoi
c6 thé nhan théy, hoac

- Cong khai céac sy kién hodc video ghi lai doi song riéng tu ma
khong ¢ su déng v cia ngudi d6 cho nhidu ngudi thay, s& bi phat
t dén mot ndm hodc phat tién dén 720 ngay luong.

2. Néu hanh vi din dén viéc tu tir hodc cb gang tu tir ctia ngudi bi
hai theo khoan 1, ngudi pham t0i s€ bi phat tu dén ba nam.

(Ngudn: nghién ctru sinh tu tong hop)




Phu luc 2
BANG TONG HQP KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA
A. MAU PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

l. GIO1 THIEU VE MUC PiCH PHONG VAN

- Pé tai nghién cau: “bdo vé quyén ciia nguwoi lao ddng khéng bi qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc o Viét Nam”

- Ho va tén ngudi nghién ciru: Nguyén Thi Ngoc Uyén, Khéa 38, Hoc vién
Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh.

- Ho va tén, vi tri cong tac, chtc vu cua nguoi duoc phong van:

- Muyc dich phong van: dé 1am rd nhiing rio can, kho khin dang ton tai trong
thuc tién ma nguoi tham gia phong van da va dang doi mat, va dua ra nhiing giai
phap phu hop dé giai quyét.

1. CAU HOl PHONG VAN CHUYEN GIA

Cau 1. Theo Ong/ Ba, NSDLP thudng gip nhitng kho khin nhu thé nao trong
cong tac phong ngira QRTD TNLV?

Céu 2. Theo Ong/ Ba, NSDLP thudng gip nhiing kho khan nhu thé nio trong
cong tac xir 1y, hd tro QRTD TNLV?

Cau 3. Theo Ong/ Ba, nhiing giai phap nao NSDLP can ap dung dé bao vé
nan nhan bi QRTD TNLV?

Cau 4. Theo Ong/ Ba, Viét Nam can nang cao dich vu nao dé phong ngira va
hd trg, khic phuc t6t cho nan nhan bi QRTD TNLV?

B. THONG TIN POI TUQNG TRA LOI PHONG VAN

ST Chuyén gia Ky
T hi¢u
1 CEO cong ty TNHH Linghome & SMEs Al
2 CEO Céng ty c6 phan RamBon Group A2

Bi thu Pang iy, Chu tich Hi dong quan tri
3 Cong ty C6 phan Thong tin tin hiéu Pudng A3
sdt Sai Gon
A Pho Giam dbc Cong ty CO phan phan bon A
Binh bién II
5 NHOM 1 Tru:’(’)’ng phong Coéng ty C6 phan Chung AS
L ANH DAO khoan S%I A
6 | DOANH CEQ cua Cong ty TNHH MTV CMA AG
NGHIEP Trading ‘
y Lanh dao Ngan hang TMCP Tién Phong, A7

chi nhanh Cu chi




Lanh dao Ngéan hang VietinBank chi nhanh

8 A8
HCM

9 Truong phong Hanh chinh Nhan sy, Cong AQ
ty Luat TNHH DIMAC

Luat su cao cap, Cong ty Luat TNHH

10 ) ’ Al10
DIMAC

11 Pho6 Chanh Thanh tra tinh Ngh¢ An All

12 Vién trudng, Vién Nghién ctu Khoa hoc A12
hanh chinh tinh Vinh Long

13 P~h(’) ba‘n Ban Tuyén Gido Tinh Ba Ria - A13
Viing Tau

14 Giéim ?60 Trgng tam Khoa hoc va Cong A4
nghé Dong Nai

15 Chu nhiém Uy ban kiém tra Dang iy xa Phi ALS

NHOM 2. | Hoa 2, tinh Pék Lk
16 LANH DAO CO | Chu tich Hoi Nong dan xa Phti Hoa 2, tinh ALG
QUAN DANG, | pak Lik
17 NH%‘ NUOC,’ TO Truéng ban diéu hanh khu phé 40, phuong AL7
CHUC CHINH | Binh Trung, TP. HCM

18 TRI - XA HOI Chi héi trudng cuu chién binh, khu phd 40, ALS
phuong Binh Trung, TP. HCM
Uy vién Ban Thuong vy, Chu nhiém Uy

19 ban Kiém tra Pang tiy x4 Tan An Hoi, TP. A19
HCM

20 Phqc') C%lémhAVéfl. phong Pang uy Van phong A20
bPang uy BO No1 vu

21 Trudng khoa Hoc vién can bo TP.HCM A21

29 Ph\(’) Trufé"ng phong Hanh chinh - Nhan su, A2?
truong Pai hoc Hoa Sen

93 Ph(’)’ truong khoa Truong Chinh tri tinh Binh A3
Phudce

24 Tru:(”)‘rAlg bd mon ‘Ifhoa Xay dung truong Dai A4
hoc Xay dung Mién Trung

o5 Truéng khoa Kinh té trudng Cao dang Sai ADS

Gon Gia Dinh




NHOM 3: | Ph6 Hi¢u truéng truong Chinh tri Binh
26 < ) A26
LANH DPAO | Phuéc
”7 CAC CO SO | Hiéu trusng trudong THPT Phan Dinh A7
GIAO DUC Phiing, S6ng Cau, Pha Yén
08 Pho hi€u truéng truong THPT Phan Dinh A8
Phung, Song Cau, Phi1 Yén
29 puongibon A29
Truong Chinh tri Thanh pho Pa Nang
20 Bi t}‘lu Béng Uy, cr:a tich Hc}i dong truong, A30
Truong Pai hoc Pong Thap

C. BANG TONG HQP NOI DUNG CAC CAU TRA LOI PHONG VAN TU
CAC CHUYEN GIA

NHOM 1: LANH PAO DOANH NGHIEP

C. BANG TONG HOP NQI DUNG CAU TRA LOI PHONG VAN CUA
CAC CHUYEN GIA

NHOM 1: LANH PAO DOANH NGHIEP

1. A1, CEO cua Linghome & SMEs

Ong cho biét tai cong ty ciia minh, vin dé phong chdng QRTD chwa dugc quan
tam va quy dinh rd rang. Cong tac tuyén truyén, dao tao va tap hudn nham chua dugc
trién khai thuong xuyén. Tat ca nhan vién déu lam viéc doc lap tai nha va két ndi qua
hé thdng core trung tim va ndi quy coéng ty ciing chua ghi nhin rd nodi dung nay.
Mang luédi hd trg tdm 1y cho nan nhan & Viét Nam con han ché ca vé sb luong 1an
nang lyc chuyén mon.

Dé giai quyét van dé nay, ong dé xuat cac giai phap sau:

- Cung cép dich vu tu van tAm ly mién phi tai don vi.

- Cung cap dich vu tu van phap 1y mién phi tai don vi.

- Pua quy dinh phong, chdng QRTD vao hop dong lao dong.

- T6 chuc tuyén truyén, tp hudn vé phap luat phong, chéng QRTD TNLV
hang nam.

- XAy dyng quy trinh giai quyét t6 cdo rd rang, don gian, bao mat tot.

- Xay dyng chinh sach bdi thuong thiét hai théa dang cho nan nhéan.

- Ap dung cong nghé dé td c4o, khiéu nai, bao céo va giam sat viéc thuc thi
céc chinh sach phong chéng QRTD.

Ong ciing nhdn manh rang cong ty hién chwa c6 cong doan, do d6 can quy ché
lam viéc ngan gon, rd rang va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham. Bén canh dé, 6ng
dé xuét cac hoat dong hd trg nhu: To chire cac khoa tap huén, Cung cép hd tro y té,



Tao ra moi truong lam viée an toan, Cung cép dich vu hd trg khan c?ip.

2. A2, CEO Céng ty c6 phin RamBon Group

Ong cho rang viéc ap dung phap luat va xir Iy cac vu viéc QRTD TNLV gip
nhiéu kho khin, dic biét 1a khi phai dua ra toa an vi can bang ching rd rang. Ong
nhan manh kho khin trong viéc ap dung phap luat va xir Iy QRTD TNLV do thiéu
bang chimg. Ong cho rang cin c6 chuyén vién tu vin phap 1y dé hd trg NLD khi c6
van dé xay ra. Viéc tuyén truyén, tap hudn phap luat va dao tao vé van hoa cho lanh
dao 1a rat quan trong dé nang cao nhan thirc va thay doi hanh vi. Ngoai ra, viéc hd trg
va khéc phuc cho nan nhan QRTD TNLV hién con nhiéu kho khin, cha yéu do thiéu
huéng din phap 1y cu thé va co ché thyc hién théng nhat. Nhiéu doanh nghiép ling
tang trong viéc trién khai cac bién phap hd tro can thiét nhu tu van tim 1y, sip xép
lai cong viéc, bdo dam thu nhdp va bdo mat thong tin cho nan nhén, dac bi¢t khi nguoi
bi t6 céo giit vi tri quan 1y. Bén canh d6, lo ngai rii ro phép 1y va anh huong dén uy
tin khién mét sd doanh nghiép chi xtr Iy ndi bd mang tinh hinh thirc, chua chu trong
dﬁy du dén viéc hd tro 1au dai va thuc chat cho nan nhan.

C)ng cling dé cap dén su bat cap cua co ché hién tai va cho réng can co su thay
d6i tir cAp trung wong dé giai quyét van dé nay mot cach hiéu qua. Dich vu hd tro
khan cip va huan luyén bat budc cho 1anh dao 13 nhitng giai phap can thiét dé bao vé
NLB. Céc y kién cta ong tip trung vao nhitng kho khin trong thuc tién xir Iy QRTD
TNLV va dé xuét cac giai phap vé tu vén, tuyén truyén, dio tao va thay doi co ché.
Diéu nay cho thay van dé nay khong chi 12 van dé phap 1y ma con 1a van dé vin hoa,
can ¢6 su phdi hgp dong bo giita cac cip, cac nganh dé giai quyét mot cach hidu qua.

Ong d3 dé xuit cac giai phap sau: Can c6 cac bang ching cu thé dé xtr Iy cac
hanh vi QRTD TNLV, Can chuyén vién tu van phap 1y mién phi tai don vi, Tuyén
truyén, tap huan phap luat vé phong, chéng QRTD TNLV hang nim, Pao tao, huan
luyén hang quy vé van héa va phap 1y cho lanh dao (vi QRTD TNLV hay khong phu
thudc nhiéu vao lanh dao), Co ché hién tai khong hiéu qua, can thay doi tir cip trung
uong, Can dich vu hd trg khan cép; ap dung cong ngh¢ dé tb céo, khiéu nai, bdo céo
va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phong chong QRTD.

3. A3, Bi thu Pang iy, Chii tich Hi dong quan tri Cong ty C6 phan Thong
tin tin hi¢u Puwong sit Sai Gon

Ong nhén dinh rang ¥ thirc cia NLD kém va thiéu quy dinh, quy ché ndi bo 1a
nhing yéu t6 quan trong gay kho khin trong cong tac phong ngira va xir Iy vi pham.
Cong tac tuyén truyén, dao tao va tap huan vé phong, chong QRTD TNLV hién nay
con thiéu tinh hé thong va chua dugc duy tri thuong xuyén. Viée trién khai cac hoat
dong nay gip nhiéu kho khin do han ché vé ngan sach. Ong dé xuit mot sé giai phap
Sau:



- Pua cac quy dinh vé phong, chong QRTD vao hop dong lao dong.

- T6 chirc tuyén truyén va tp huén phap luat vé phong, chéng QRTD TNLV
hang nam.

- Ap dung cong nghé dé td c4o, khiéu nai, bao céo va giam sat viéc thyc thi
céc chinh sach phong chéng QRTD.

Ong ciing cho rang can c6 sy trao ddi ¥ kién giira t6 chirc cong doan va céac
nhan vién nam nit thong qua cac cudc hop tdng két hang quy cua Cong doan, trong
d6 moi lanh dao cong ty tham du dé cung thao luan va thiuc day hanh dong.

Cudi cung, 6ng nhan manh viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché tai cic co
quan, don vi dé to chirc thyc hién cong tac phong ngira va hd tro méi trudng lam viée
an toan.

4. A4, Ph6 Giam doc Cong ty Co phian phan bén Binh Dién 11

Theo ba, NSDLD gap kho khan trong cong tdc phong ngtra va ngan chin hanh
vi QRTD TNLV do NLP khéng bao cdo dé cong ty thuc hién cac bién phap hd tro.
Khi xtr Iy hanh vi nay NSDLD gap kho khan trong viéc xtr Iy cac truong hop do NLD
khong c¢6 bang ching di td cao, khién cho vu viéc khong duoc giai quyét theo mong
mudn ctia nan nhan. Tham chi, nguoi thuc hién hanh vi ¢6 vi pham nhung khong bi
xtr Iy vi nan nhan khong c6 bang chiig va nhan chimg. Viét Nam hién thiéu cac co
s& tur van tam 1y chuyén biét danh cho nan nhan bi QRTD.

Pé bao vé nan nhan, ba dé xuit cic bién phap sau:

- Cung cap kénh hd trg phéap 1y va tu van tdm 1y dé gitip nan nhan vuot qua
ton thuong tinh than.

- Tap huén, pho bién thong tin d& NLD phai can trong va thing tién, noi ning,
an mac lich sy, thai 46 dung dén tai noi lam viéc.

- Nang cao hoat dong hd tro phéap 1y, hd tro tdm 1y va hd tro moi trudng lam
viéc an toan cho nan nhan.

- Ap dung cong nghé dé td c4o, khiéu nai, bao céo va giam sat viéc thyc thi
céc chinh sach phong chéng QRTD.

5. A5, Truéng phong Cong ty Co phan Chirng khoan SSI

Ong cho biét doanh nghiép gap khé khin trong phong ngira va xtr Iy hanh vi
nay do khong nam bat dugc tinh hinh QRTD TNLV va thiéu cac chwong trinh tuyén
truyén, tdp hudn. Hé thong trung tim tu van tam 1y tai Viét Nam con thiéu dé hd tro
nan nhan. Ngudn kinh phi cho hoat dong tuyén truyén phong chéng QRTD cila cong
ty con han ché, trong khi doanh nghiép phai vu tién cho tién do va khoi lugng cong
viéc, dd anh huong dang ké dén viéc pho bién phap luat lao dong cho NLD.



Ong ciing cho biét khé khin ctua doanh nghiép trong giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 c4o 1a nhiéu nan nhan khong t6 co, lanh dao quan 1y cong ty khong biét
dé ngan chin, xt 1y, va chua hiéu rd vé cac quy dinh phéap luit.

Pé bao vé nan nhan, 6ng dé xuit cac giai phap sau:

- Vin phong/Bo phan tiép nhan khiéu nai: Xay dung co ché tiép nhan va xur
ly khiéu nai, t& cdo mot cach hiéu qua.

- Hb tro nan nhan: Can c6 co ché cung cip thong tin, hd trg phap 1y va tam 1y
cho nan nhan.

- Tuyén truyén: Tang cuong tuyén truyén phong chéng QRTD dé nang cao
nhan thirc cho NLD.

- Xay dung méi trudong lam viéc lanh manh: Tao méi trudong lam viéc ton
trong, an toan va khéng c6 QRTD TNLV.

6. A6, CEO cua Cong ty TNHH MTV CMA Trading

Ba cho biét mot trong nhiing khé khin trong phong ngira va xtr Iy QRTD
TNLV la do thiéu nhan su chuyén trach, c6 kién thtrc va nghiép vu dé quan 1y va xir
Iy. Tai cap d6 doanh nghiép, viéc xay dung ndi quy phong, chéng QRTD van con
mang tinh hinh thtrc; nhiéu don vi chua ban hanh ndi quy, quy ché, khién NLD lung
tang khi quyén loi bi xdm pham. Cac hanh vi nay hién nay chua duoc moé ta chi tiét
va cu thé, gay khoé khan trong viéc nhan dién va danh gia. Hon nira, viéc thiéu céac
quy dinh cu thé vé xur Iy ky luat dbi v6i hanh vi ndy ciing 12 mot thach thic 16n. Ngoai
ra, nhiéu vu viéc QRTD TNLV khong duoc t giac som do tdm 1y e ngai, xau ho cua
nan nhan. Piéu nay giy kho khin trong viéc thu thap ching ctr va xur 1y vu viée. Mot
sO doanh nghiép chua ban hanh noi quy, quy ché vé phong chong QRTD.

Dé bao vé nan nhan, cac doanh nghiép can ap dung nhiéu giai phap dong bo:
Vé phia doanh nghiép, can xay dung ndi quy, quy ché chung vé phong chong QRTD
va phé bién dén toan bd nhan vién. Piéu nay gitp nang cao nhan thirc va thay doi
hanh vi ciia mdi ngudi. Ngoai ra, viéc bao mat thong tin cho ngudi td céo cling rat
quan trong dé khuyén khich nan nhan dam dung 1én bao vé quyén loi cia minh. V&
phia nha nudc, can cé cac quy dinh phap luat cu thé va ché tai xir phat nghiém minh
dbi véi hanh vi QRTD TNLV. Déng thoi, can nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac
co quan chire ning dé giai quyét kip thoi cac vu viee QRTD TNLV. Vé phia x4 hoi,
can 1én 4n manh m@ cic hanh vi nay va tao ra méi truong sdng lanh manh, van minh.
Mobi ngudi can tu nang cao y thirc va ton trong 1an nhau dé xay dung mot xa hoi tbt
dep hon.

Ngoai ra, Ba ciing dé xuat thanh 1ap cac kénh tiép nhan thong tin truc tuyén va
duong day nong dé nan nhan c6 thé phan anh tryc tiép khi co sy ¢d xdy ra vanang cao
hoat dong hd tro cho nan nhan, bao gém tap huén, hd trg phép 1y, ho tro tam 1y tai



doanh nghiép va trung tdm, hd tro y té va hd trg moi truong lam viée an toan, dich vu
hd trg khan cap.

7. A7, Lanh dao Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Ci Chi

Ba cho biét mot trong nhitng kho khan 16n nhét trong phong ngira va ngin
chin QRTD TNLV 1a do dic thu cong viéc phai tiép xtic voi nhidu khach hang, trong
d6 c6 ca nhirng ngudi ¢ hanh vi khong chuan muc. Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép c6 nhan vién nit, gap kho khan trong viéc xir 1y cac hanh vi nay tur
phia khach hang hodc d6i tac. Cac nhan vién nit thuong phai né tranh hodc xur 1y tinh
hubng mét cach khéo 1éo dé khong lam anh hudng dén cong viée va mdi quan hé véi
doi tac.

Bén canh do, viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo lién quan dén QRTD
TNLYV ciing gap nhiéu trd ngai. Do tim 1y ngai ngan, xau ho, nhiéu nan nhan khong
dam 1én tiéng hodc té cao. Hon nita, viéc thu thap ching ct va xac dinh hanh vi vi
pham ciing khong hé dé& dang, dic biét khi lién quan dén cic mdi quan hé quen biét
hodc cap trén. Piéu nay giy khé khan trong viéc xir 1y va dua ra cac quyét dinh cong
bang, thoa dang.

Ba cho riang dé phong ngira QRTD, NSDLP khéng dugce bat NLD di tiép
khach khi khong c6 su dong y ctia ho, va khong sir dung rugu bia trong gid 1am viéc.
NSDLD can khuyén khich NLD an mac lich sy tai noi cong sé. Ngoai ra, ba cling
nhan manh cin nang cao dich vu hd tro cho nan nhan, bao gém: hd trg phap 1y, ho
trg moi truong 1am viée an toan, tu van tim 1y tai doanh nghiép, xdy dung chinh sach
boi thuong thiét hai thoa dang cho nan nhan.

8. A8, Lanh dao Ngan hang VietinBank chi nhanh Hé Chi Minh

Ong cho biét mot trong nhitng kho khin trong phong ngira va xa Iy QRTD
TNLYV la do tam ly e ngai va lo s¢ cua nhiéu NLD, dic biét 1a lao dong nit. Ho thuong
lo s¢ bi tra thi, mat viéc 1am hodc bi dong nghiép c6 1ap nén khong dam 1én tiéng t6
cao hanh vi QRTD TNLYV. Bén canh d6, cac quy dinh cta phap luat con chua rd rang,
cu thé, thiéu déng bo, théng nhét dan dén viéc xu 1y cac vu viec QRTD TNLV gap
nhiéu kho khan, vuong miac. Mit khac, nhiéu doanh nghiép chua thyc sy quan tdm
dén van dé nay, chua c6 cac bién phap phong ngira va xtr Iy hiéu qua. Ho cho rang
viéc giai quyét 1a phién ha, ton thoi gian, doanh nghiép chu yéu tap trung kinh doanh.
Ngoai ra, viéc tuyén truyén, gido duc chua duogc chu trong ding muec, dan dén nhan
thirc ctia NLD vé van dé nay con han ché. Diéu nay giy kho khan cho viéc phat hién
va ngan chan cac hanh vi QRTD TNLV.

Ong cho biét dé giai quyét vin dé nay, NSDLD can phéi hop véi cac 1anh dao
phong ban dé 1ap bién ban dbi véi cac trudng hop QRTD TNLV nhe. Trudng hop
QRTD TNLV gay hau qua nghiém trong thi phai dua ra phap luat giai quyét, xay



dung chinh sach bdi thudng thiét hai thoa dang cho nan nhan. Cubi cing, ong cho
réng Viét Nam can nang cao hiéu qua hd tro, tap huén, dich vu khan cép cho nan
nhan.

9. A9, Truéng phong Hanh chinh Nhan sw, Cong ty Luat TNHH DIMAC

Ba cho biét nhiing khé khin trong cong tac phong ngira, ngian chin hanh vi
QRTD TNLYV ma ba gap phai la: Viéc xac dinh hanh vi QRTD TNLV con kho khan
vi ngudi Viét Nam thuong hay néi v6i ¥ ngam hiéu, dira vao cam nhén hay suy nghi
clia ting ca nhan; Thiéu chinh sach va quy trinh xir Iy rd rang, khong dong nhat;
NSDLD lo ngai viéc diéu tra va viéc xu 1y vu viéc s€ din dén mau thuin trong noi
bd, nguoi bi td cao 1an nguoi td cdo déu s& kho c6 thé tiép tuc lam viéc va tiép tuc
cong hién cho cong ty; Viéc gilt bi mat hay bao mat va bao vé ngudi to gidc chua tot
nén nguoi td cdo co kha nang bi tra thu cd nhan hodc bi phan biét dbi xur, rat anh
huong dén cong viéce hay vi tri ho dang dam nhan; Thiéu ngudn luc chuyén mén con
nguoi tham gia tu van, diéu tra va giai quyét.

Dbi voi cong tac giai quyét, hd tro cac vu viée khiéu nai, t cao, NSDLD ciing
gip rat nhidu kho khin, bao gdbm: Trong qua trinh giai quyét, hd trg cac vu viéc khiéu
nai, té cdo vé QRTD, NSDLD thudng gip nhiéu kho khian nhu: kho thu thap ching
ctr do vu viéc thuong xdy ra kin do, it nhan ching va chirng ctt khong ro rang; kho
tiép can, trao ddi v&i nan nhén vi day la van dé nhay cam, nan nhan d& x4u hd, 1o so
anh huong dén gia dinh, céac mbi quan hé hodc bi tra diia nén thiéu hop tac; kho bao
dam cong bang, nhat 14 khi nan nhan & vi thé yéu hon trong doanh nghiép; kho xtr Iy
khéo 1éo dé tranh mau thuan, chia r& ndi bo va anh huong dén van hoa doanh nghiép;
kho giit bi mat thong tin va huy dong cac bén tham gia lam rd vu viéc; dong thoi con
chiu 4p lyc phap 1y 16n néu xtr Iy khong phit hop, ¢6 thé anh huong nghiém trong dén
uy tin doanh nghiép.

Ba dé xuit nhitng giai phap NSDLD can ap dung dé bao vé nan nhan: Xay
dung chinh sach phong chéng QRTD rd rang, véi nhitng khai niém chi tiét, cu thé;
xay dung quy trinh bao cdo va giai quyét khiéu nai chi tiét, bao mat; xay dung chinh
sach bao vé quyén lgi va an toan cho nan nhan dé nan nhan khong bi tra thu; xay
dung va ap dung cac bién phap ky luat nghiém khac, cu thé véi nguoi quay rdi; truyén
dat dén toan bd nhan vién; hd tro nhan su, hd trg tim 1y, hd trg khan cip cho nan
nhan; dao tao nhan vién vé viéc phong chéng QRTD dé thiic day vin hoa ton trong
va hoa nhap, ton trong 1in nhau trong cic van dé ca nhan; khuyén khich méi truong
lam viéc c6i mé va minh bach, néi khong véi hanh vi QRTD.

10. A10, Luét s cao cip, Cong ty Luat TNHH DIMAC

Ba cho biét rang NSDLD gip nhiéu kho khan trong cong tic phong ngira, ngan
chan QRTD, bao gdm: viéc tuyén truyén va phd bién quy tic tng xir ndi bd chua
duogc thyc hién thuong xuyén ma chu yéu chi dugc nhéc dén khi xay ra vu viéc; NLD



bi anh hudng thudng kho trinh bay hodc yéu cau xir Iy do thiéu ching ctr 1 rang,
trong khi NSDLD ciing chua c6 hé thdng giam sat thudong xuyén, hiéu qua dé xac
minh hanh vi; NSDLD con chua nhéan di¢én, phan bi¢t déy du céac hinh thirc QRTD,
nhat 1a nhitng hanh vi thé hién qua 1i n6i hodc cir chi; ddng thoi chwa xay dung duoc
hé thong tiép nhan ¥ kién, phan anh ctia NLD, dic biét 1a co ché tiép nhan an danh
d6i v6i cac van dé nhay cam nhu QRTD, nén kho dénh gia vi pham va trién khai bién
phap phong ngtra, xtr 1y phu hop.

Ba ciing cho biét khé khin cua NSDLD trong giai quyét, hd trg khiéu nai
QRTD la: NSDLD thuong gap kho khan trong qué trinh xac minh chirng ctr 1ién quan
dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo cua NLD. Viéc xir 1y ky luat lao dong thuong gip khoé
khan khi ngudi bi t6 cao khong hop tac, khong thira nhan hanh vi do thiéu ching cir
cu thé. Mt khac, trong cac ndi quy lao dong chua c6 néu rd hanh vi QRTD bi xir ly
ky luat lao dong sa thai, nén gap kho khan trong viéc xtr 1y ky ludt sa thai. Viéc tam
dinh chi cong viéc dé diéu tra hanh vi nghi 1a QRTD, gap nhiéu kho khin do viéc tam
dinh chi van phai tra luong cho ngudi bi tinh nghi, néu khong tim ra duoc co sd xir
Iy ky luat lao dong. Theo d6, NSDLP ciing e ngai trong cac budc tién hanh xir Iy
hanh vi QRTD. Cudi cung, céng doan va thanh tra lao dong hoat dong chua hiéu qua,
cong doan co s& chua hd tro nhiét tinh cho nan nhan. Thanh tra lao dong chua quan
tam kiém tra vin dé phong chdng QRTD, chil yéu chi dugc thyc hién khi c6 don t6
cdo hoac khi vu viéc da gay du luan.

Nhiing giai phap ndo NSDLD can ap dung dé bao vé nan nhan. Giai phap dau
tién 1a 4p dung tam dinh chi cong viéc ddi vdi NLD vi pham. Néu c6 bang ching o
rang vé hanh vi QRTD la nghiém trong, co dau hiéu hinh su, NSDLD phai lam don
to giac t01 pham, tuy vao muc do vi pham, co thé xac dinh toi hiép dam hoac cudng
dam, dén co quan diéu tra, dé nhanh chéng tién hanh diéu tra, xtr 1y vu viéc theo tham
quyén. Ngoai ra, can nang cao chuyén mon nghiép vu ctia can bo phu trach lao dong,
cong doan ciia doanh nghiép, bang viéc t6 chirc tap huan hang nam va dua ndi dung
phong ngira hanh vi QRTD vao ndi dung tap huin an toan vé sinh lao dong hang niam.
bé phong ngtra va hd tro tdt cho nan nhan, Viét Nam can nang cao cac dich vu hd tro
sau: Tap huén vé QRTD va cach mg pho; hd tro phap 1y cho nan nhan; hd tro tai
doanh nghiép hoic trung tdm hd trg; hd tro'y té khi can thiét; hd trg khan cép cho nan
nhan.

NHOM 2: LANH PAO CO QUAN NHA NUOC

1. A11, Phé Chanh Thanh tra tinh Nghé An

Ong nhan dinh rang NSDLD gap nhiéu kho khin trong cong tac phong ngira,
ngan chdan QRTD, bao gff)m: cac quy dinh phap luat hién tai mdi chi nhan dién hanh
vi nay mot cach co ban va chua néu rd cac ti€u chi xac dinh hanh vi nay, hé théng



phap lut vé bao vé quyén cho NLD khoi hanh vi QRTD con yéu, thiéu tinh thong
nhét, déng bo va chua thuc su dﬁy du. Thém vao do, nhan thirc vé hanh vi nay cua ca
NLD va NSDLD chua thyc sy diy du. Nan nhan thuong c6 tim 1y e dé, ngai t6 cdo
vi lo s¢ anh huong dén danh du, cong vi¢c hodc bi tra diia, khién viéc phat hién va
xtr Iy hanh vi quay rdi gap nhiéu kho khan.

Khi xay ra hanh vi QRTD TNLV, nan nhan mudn t6 c4o phai c6 du chimg cir
dé chimg minh. Tuy nhién, hanh vi nay thudng xay ra bat chot, khé luong, va ngudi
thuc hién c6 thé chon nhirng dia diém Véng vé hodc khu vuc khong c6 camera giam
sat, lam cho viéc thu thap ching ci tré nén vo cing kho khian. Néu t6 cdo khong co
du bang chung, s& dan dén tinh trang “trd thi” tir ké quay r6i, tao ra thém rao can
trong viéc t6 cdo. Cac quy trinh t6 cdo QRTD hién nay chu yéu dugc thiét ké chung
cho cic loai t6 céo néi chung, chua tinh dén dic thu ctua hanh vi QRTD.

Dé giai quyét van dé ndy, ong dé xuat mot sb giai phap sau: Cung cap chuyén
vién tam 1y va phéap 1y mién phi tai don vi dé hd trg nan nhan; Pua quy dinh phong,
chéng QRTD vao hop dong lao dong; T6 chitc cac budi tuyén truyén, tap huin vé
phap luat phong, chéng QRTD hang nam tai noi lam viéc; Xay dung trinh tu, tha tuc
giai quyét rd rang, don gian va bao mat; Phat trién cac chinh sach boi thuong thiét
hai théa dang cho nan nhan va str dung cong nghé dé t6 céo, khiéu nai, béo céo, quan
ly khiéu nai, va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phong, chéng QRTD TNLV.
Céc hoat dong hd trg phép 1y, tAm 1y va y té s& gitip tao ra mot moi trudng lam viée
an toan va cong bang hon, dong thoi giam thiéu tinh trang QRTD TNLV.

Ngoai ra, ong dé xuat cong doan can thudng xuyén té chirc cac budi tap huan,
chuong trinh truyén hinh va cic cudc thi dé ning cao nhan thirc cho NLD vé hanh vi
nay va bién phap phong chdng; Can ting cudng lap dit cac thiét bi giam sat & nhitng
khu vuc dé xay ra hanh vi quay réi va cht y theo ddi tinh hinh cia NLD dé c6 thé
phat hién kip thoi va dua ra cac bién phap can thiép dung dn.

2. A12, Vién truéng, Vién Nghién ctru Khoa hgc hanh chinh tinh Vinh
Long

Ong nhan thay rang hién tai nhiéu lanh dao, quan Iy chua c6 sy hiéu biét dy
du vé cac hanh vi ndy theo quy dinh hién hanh. Thyc tién cho théy, hoat dong tuyén
truyén va tap huin nhim nang cao nhan thirc vé phong, chéng QRTD van chua dugc
trién khai rong rii va lién tyc. Bén canh d6, do ndi dung phong, chong QRTD thuong
dugc 16ng ghép trong cac chuong trinh vé bao luc trén co sé gidi, nén thoi gian va
ndi dung tap huén chua thuc su chuyén sau, pham vi ddi tuong tham gia con hep,
khién phﬁn 16n lao dong phé thong, dac biét trong linh vuc san xuét, dich vu va lao
dong di cu, chua dugc trang bi déy du kién thtrc va k¥ nang tu bao vé.

Ong dua ra mot so giai phap nham nang cao nhan thirc va cai thién tinh hinh:



- Can c6 chuyén vién tam 1y mién phi tai don vi.

- Pua cac quy dinh vé phong, chéng QRTD vao hop dong lao dong.

- T chirc cac budi tuyén truyén va tap hudn phap luat vé phong, chéng QRTD
hang nam.

- Xay dyng quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang, don gian va bao mat.

- Ap dung cong nghé trong viéc td cao, khiéu nai, bao cdo, quan 1y khiéu nai
va giam sat viéc thue thi cac chinh sach phong, chéng QRTD TNLV.

Dé cai thién tinh hinh, ong ciing dé xuat ting cuong cac budi trao d6i, nim bat
tam tu va dong vién NLD, khuyén khich ho tham gia vao céac hoat dong hd tro. Déng
thoi, can phai tuyén truyén rong rai, xu 1y nghiém khic va cong khai két qua xir 1y
cac hanh vi QRTD TNLV.

Ngoai ra, cac hoat dong hd tro phap 1y, tim 1y va xay dung mdi truong lam
viéc an toan tai doanh nghiép va cac trung tdm ciing 14 nhiing yéu t6 quan trong trong
viéc phong, chong QRTD TNLV.

3. A13, Ph6 ban Ban Tuyén Gido Tinh Ba Ria - Viing Tau

Ong cho biét NSDLD gip nhiéu kho khin trong cong tic phong ngira, ngin
chin QRTD. Do méi quan hé cong tac, NLD thuong it to cio hanh vi QRTD TNLV,
do hanh vi nay xay ra giita hai nguoi, din dén thiéu nhan ching, bang ching rd rang.
Khi phat hién, cac vu viéc thuong dugc xur 1y ndi bd va thoa thuan gitra hai bén dé
tranh 1am mét uy tin ctia co quan, diéu nay khién tinh ran de va canh tinh chua cao.
Cong tac tuyén truyén, dio tao va tap hun vé phong, chong QRTD TNLYV hién nay
con thiéu tinh hé thong va chua dugc duy tri thuong xuyén. Viéc trién khai cac hoat
dong nay gap nhiéu kho khin do han ché vé ngan sach nha nudc, cac chuong trinh
tap hudn thudng 10ng ghép nodi dung phong, chéng QRTD trong khuén khd bao luc
trén co s& gidi, dan dén thoi luong va ndi dung chua bao dam, ddi tuong thu hudng
con han ché, chu yéu la can bg, cong chirc hodc lao dong c6 trinh do.

Ong @& xut cac giai phap sau:

- T6 chirc tuyén truyén, tap huin phap luat vé phong, chong QRTD hang nim.
- Sir dung cong nghé dé t6 cao, khiéu nai, béo cdo, quan 1y khiéu nai, va giam
sat viéc thyc thi cac chinh sach phong chéng QRTD.

Ngoai ra, 6ng ciing nhin manh can xay dung quy tic tng XU tai noi 1am viéc
va phat huy vai trd ctia Ban Nit Cong (cong doan co sd) trong viée tuyén truyén va
giam sat. Pac biét, can nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong viée xir 1y
céc van dé lién quan, cai thién nghiép vu chuyén mon va cé huéng dan cu thé trong
xtr 1y, ddng thoi phai gin két viéc xur 1y v6i xdy dung dao dirc cong vu.

4. A14, Giam déc Trung tAm Khoa hoc va Cong nghé Pong Nai



Ong chia sé rang NSDLP gip nhiéu kho khin trong cong tac phong ngira,
ngan chan QRTD. Céc cd nhan bi QRTD TNLV thuong khong chu dong bao cao voi
cAp trén hodc tap thé vi tim 1y e ngai va ngai 1am mat 10ng ngudi khac. Thém vao do,
NSDLD thuong khong cd chuyén mén trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai
hoic t6 cdo lién quan dén QRTD TNLV. Trong nhiéu truong hop, ngudi bi to cao va
ngudi td cao 1a dong nghiép, dan dén tinh trang né nang, va ngudi té céo thuong
khong c6 du bang chimg dé chirmg minh hanh vi vi pham.

Pé giai quyét van dé nay, ong dé xuat cac giai phap sau:

- Can c6 chuyén vién tu van phap 1y mién phi tai don vi.

- Pua quy dinh phong, chéng QRTD vao hop dong lao dong.

- T6 chitc tuyén truyén va tap huan phéap luat vé phong, chong QRTD hang

- Xay dyng quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang, don gian va bao mat tét.

Ong cling nhan manh tam quan trong cua viéc tao diéu kién cho can bd Cong
doan duoc dao tao va tap huan nghiép vu lién quan dén cong tac phong, chong QRTD
va hd tro nan nhén tai noi 1am viéc, nham nang cao hi¢u qua tuyén truyén va thuc
hién t6t cong tac phong ngira.

Ngoai ra, can ning cao trinh d6 chuyén mén cua cac lanh dao co quan nha
nudc trong cong tac phong ngira, kiém tra va xir Iy hanh vi QRTD TNLYV, va ap dung
bién phap ngin chin, xir 1y nghiém khéac d6i voi cac vi pham. Céc hoat dong hd trg
can thiét bao gdm: T chirc cac khoa tap huan; Cung cap moi truong lam viéc an toan
cho nhan vién.

5. A15, Chii nhiém Uy ban kiém tra Pang iy xi Phi Hoa 2, tinh Pik Lik

Ba cho biét khong gian 1am viéc chat hep, khién nhiéu NLD ngdi sat nhau dé
nay sinh ra y dinh QRTD. Ngoai ra, NSDLP thudng gip khé khan khi chua c6 bang
chtng cu thé. Khé khin 16n nhét hién nay 1a do phap ludt chua c6 cac quy dinh cu
thé vé trach nhiém, tham quyén va quy trinh xir 1y, hd tro nan nhéan trong cac vu
QRTD TNLV. Hé thdng phap luat hién hanh van con nhiing khoang trong phap 1y,
thiéu tinh thong nhét, dong bd. Viéc phdi hop giita cac co quan nhu thanh tra lao
dong, cong an, cong doan va cac thiét ché hd tro xa hoi con chua hiéu qua, khién qua
trinh giai quyét vu viéc thuong kéo dai, lam tang dp luc tam 1y va thi¢t hai cho nan
nhan. Bén canh d6, han ché vé nguén lyc, chuyén mon va nhan thirc ctia mot b phan
can bo thyc thi phap luat ciing 4nh hudng dén hidu qua hd tro va khac phuc hau qua
trong cac vu viéc nay.

Dé giai quyét van dé nay, ba dé xuit mot sb giai phap nhu sau:

- Pua quy dinh phong, chdng QRTD vao hop dong lao dong.
- T6 chirc tuyén truyén, tap huan phap luat vé phong, chong QRTD hang nam.



- Xay dyng quy trinh giai quyét t6 céo rd rang, don gian va bao mat tét.

- Xay dung céc chinh sach boi thudng thiét hai théa dang cho nan nhén.

- Ap dung cong nghé dé t6 cao, khiéu nai, bao cdo, quan Iy khiéu nai, va giam
sat viéc thyc thi cac chinh sach phong chéng QRTD.

Ba ciing nhdn manh viéc ting cudng cac hoi nghi tuyén truyén va doi thoai
giita 1anh dao va nhan vién. Pong thoi, can thudng xuyén thanh tra, kiém tra hoat
dong va khic phuc nhirng ton tai trong cong tic quan 1y.

Céc hoat dong hd tro can thiét bao gdm: T chirc cac khoa tap huan; Cung cip
hd trg phap 1y; Cung cip hd trg tam 1y tai doanh nghiép va cac trung tim chuyén
mon; Tao ra méi trudong lam viéc an toan; Cung cép dich vu hd tro khan cép.

6. A16, Chii tich Hoi Nong dan xa Phu Hoa 2, tinh Pik Lik

Ong noi rang NSDLD gip nhiéu khé khin trong cong tic phong ngira, ngin
chin QRTD. Ong nhan manh dén su phtc tap va da dang cta cac hanh vi QRTD, tir
cong khai dén 1én lut, gdy khé khan trong viéc phat hién va ngin chin. Ong ciing dé
cap dén tam 1y e ngai, s¢ hai cia nan nhan, mot phﬁn do lo so bi tra thu, mot phﬁn do
thiéu tin twong vao hé thong hd tro. Bén canh d0, cac quy dinh cta phép luat vé van
dé nay con chua ro rang, cu thé, dan dén viéc xu 1y cac vu viéc QRTD TNLV gap
nhiéu khé khan, vuong mac. Mit khéc, nhiéu co quan, doanh nghi¢p chua thuc su
quan tim dén van dé nay, chua co6 cac bién phap phong ngira va xtr 1y hiéu qua. Ngoai
ra, vi¢c tuyén truyén, gido duc chua dugc chu trong ding muc, din dén nhan thic
ciia NLD vé van dé nay con han ché. Piéu nay gy kho khan cho viéc phat hién va
ngan chin cac hanh vi QRTD TNLV. Ong da chi ra hai kho khan chinh trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo QRTD TNLV: thiéu quyét liét trong xir Iy va thiéu bo phan
chuyén trach. Diéu nay cho thiy su thiéu sot trong co ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai doanh nghiép, khién nan nhan khong dugc bao vé¢ va quyén loi cia ho khong dugc
dam bao.

Dé giai quyét van dé nay, 6ng dua ra cac giai phap sau: Xay dung quy trinh va
thu tuc giai quyét khiéu nai rd rang, don gian va bao mat tdt; Sur dung cong nghé dé
t6 céo, khiéu nai, bao cdo va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phong, chong
QRTD TNLV; Nguoi dung dau cong doan can co su doc lap va quyén luc thuc su dé
bao vé quyén loi cia NLD va xay dung chinh sach bdi thuong thiét hai thoa dang cho
nan nhan. Ngoai ra, ong ciing dé xuit ting cudng cac hoat dong tap huin, tuyén truyén
phap luat dé nang cao nhan thiic vé phong, chong QRTD TNLV. Pong thoi, viéc hd
trg phap 1y va xay dung méi trudng lam viéc an toan ciing 13 cac yéu té quan trong
trong vi¢c tao ra mot moi truong lam vi¢c lanh manh va cong béng cho tit ca nhan
vién. Bén canh do, 6ng kién nghi bd sung t01i danh QRTD vao BLHS véi cac muc xu
phat nghiém khac dé ran de, diéu chinh cac quy dinh xir phat hanh chinh theo huéng



tang ning dé dam bao tinh rin de, xay dung co ché bao vé nan nhan nhu dudng day
néng, hd tro phap Iy mién phi va co ché t6 giac 4n danh, yéu ciu cac doanh nghiép
¢ quy trinh xir Iy QRTD, dam bao méi trudng 1am viée an toan, cing cb ning luc
diéu tra, xét xir dé xr Iy nhanh chong va cong bang cac vu viéc.

7. A17, Truémg ban diéu hanh khu phé 40, phwong Binh Trung, thanh
phé H6 Chi Minh

Ong cho ring NSDLD dang gip nhiéu kho khin trong viéc phong ngira va xir
ly QRTD TNLV.

Thir nhét, viéc pho bién phap luat con han ché, chu yéu 1a nhic nhé chung
chung. Nhan thtic ciia NLD ciing chua day du, tham chi con ¢ nhiing suy nghi don
gian hoa van dé, chi nghi d6 13 hanh vi dua gidn thong thuong, khong vi pham phap
luat.

Thir hai, NSDLD chua nam viing quy dinh phép luat vé xtr Iy QRTD TNLYV,
viéc nhan di¢n hanh vi nay cling chua r6 rang. Thém vao do, viéc thiéu hiéu biét vé
tam 1y NLD nit cang gy kho khan cho viéc xir 1y cac truong hgp QRTD ddi véi lao
dong nit.

Pé bao vé nan nhan, NSDLD can thyc hién nhiéu giai phap dong bo. V& phia
nan nhan, can nang cao nhan thirc dé ho khong x4au ho, khong im ling ma phai lén
tiéng t6 cao. Pong thoi, xay dung co ché dé nhiing ngudi xung quanh cé thé dong
hanh, hd trg nan nhan. Vé phia NSDLD, cin dam bao bi mét cho ngudi td céo, xay
dung quy trinh xtr 1y va ran de hiéu qua.

Co quan ndy can phéi hop véi cac bén lién quan dé xur 1y vu viéc mot cach
hiéu qua. Ngoai ra, cic dich vu hd tro nhu tip huan, tu vin phéap 1y va tdm 1y ciing
can duogc nang cao dé giup d& nan nhan QRTD TNLV.

8. A18, Chi hoi trudémg cwu chién binh, khu phé 40, phuwong Binh Trung,
Thanh ph6é H6 Chi Minh

Ong cho biét rang mét trong nhitng kh6 khan trong phong ngtra va xir Iy QRTD
TNLV 1a do hanh vi ndy hién nay chua c6 van ban phap lut nao quy dinh cu thé va
chi tiét, dan dén viéc khé xac dinh va xur 1y. Hon nita, viéc thu thap ching ctr va xéc
dinh hanh vi vi pham ciing khong hé dé dang, dic biét khi lién quan dén cac mdi quan
hé quen biét hodc cp trén. Diéu nay giy kho khin trong viée xtr 1y va dua ra céac
quyét dinh cong bang, thoa dang.

Bén canh @do, Ong cho biét rﬁng viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo
lién quan dén QRTD TNLYV ciing gip nhiéu tré ngai. Do tim 1y ngai ngan, xau ho,
nhiéu nan nhan khong dam lén tiéng hodc t6 cdo. Hon nita, viée thiéu céc quy dinh
cu thé vé xtr 1y ky luat dbi voi hanh vi nay ciing 1a mot thach thirc 16n.

Ong d¢ xuat dé phong ngira va xtr Iy QRTD TNLV, NSDLP can:



- Nédm virng phép luat: Tim hiéu rd cac quy dinh phap luat vé QRTD TNLYV,
bao gdm dinh nghia, cic hanh vi cdu thanh, va hinh thtc xir 1y.

- Phéi hop v6i cac td chire: Hop tac véi cac td chirc trong co quan nhu cong
doan, hdi phu nit, doan thanh nién dé bao vé quyén loi cho NLD.

- Thanh l4p co quan chuyén trach: Viét Nam can thanh 1ap mot co quan
chuyén trach thuoc BLDTBXH hodc B Noi vu dé giai quyét cac van dé lién quan
dén QRTD TNLV.

- Nang cao dich vy hd tro: Can tang cuong cac dich vu hd trg cho nan nhan
nhu tap huén, hd tro phap 1y, hd trg tim 1y tai doanh nghiép va thanh lap trung tim
tu van tam 1y, h tro y té.

9. A19, Uy vién Ban Thuwong vu, Chii nhiém Uy ban Kiém tra Pang iy xi
Tan An Héi, Thanh pho H6 Chi Minh

Ong cho biét, NSDLP thudng gip nhicu kho khin trong viéc phong ngira va
ngan chin hanh vi QRTD TNLV. Nguyén nhan chi yéu 1a do nhéan thirc ciia mot sb
c4 nhan va t6 chitc vé van dé nay con han ché, trong khi cac quy dinh phap 1y, quy
trinh xtr Iy chua that sy rd rang. Ngoai ra, viéc thu thap chung cur trong cac vu viée
QRTD thudng gip nhiéu tré ngai vi tinh nhay cam va kho xac minh. Nan nhan thuong
e ngai t6 cao do so anh huong dén cong viéc hoac quan hé trong ndi bo. Mébi quan h¢
quyén lyc trong to chirc cling khién cong tac phong ngira va xtr Iy gap thém thach
thtrc.

Ong nhan dinh, khi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vé QRTD, NSDLD
phai d6i mat v6i nhiéu khé khan: su thiéu hut quy trinh, quy dinh cu thé va huéng
dan thuc hién trong thuc té; kho khan trong viéc thu thap chung clr, xac minh sy that
do tinh nhay cam va kin ddo cua cac vu viéc. Ngoai ra, NSDLD con chiu ap luc tur
du ludn, nguy co anh huéng danh tiéng to chirc va phai xir Iy khéo 1éo dé dam bao
cong bang cho ca hai bén. Viéc xac dinh tham quyén, thiéu nhan sy ¢6 chuyén mén
vé tam 1y va phép 1y ciing 13 trd ngai dang ké.

Ong nhan manh réng NSDLD can xay dung va ap dung cac chinh sach ndi bo
r& rang, minh bach dé bao vé nan nhan. Can thiét 1ap quy trinh tiép nhan va xu ly
khiéu nai nhanh chéng, bao dam tinh bao mat thong tin va tranh gy t6n thuong thém
cho nan nhan. Pong thoi, cin co cac bién phap hd trg tdm 1y, phap 1y va tao moi
treong 1am viée an toan, ton trong. Ong cho ring, dé phong ngira va hd tro hidu qua
cho nan nhén, Viét Nam can tap trung nang cao chat luong cac dich vu phap 1y, tu
van tam 1y, hd trg khan cp va cong tac truyén thong - gido duc. Can tiép tuc cai thién
hé théng phap luat, ting cuong cac duong diy nong va ung dung hd trg 24/7. Bén
canh d6, nén phat trién cac chuong trinh tu vin tam 1y chuyén sau cho nan nhan, dong
thoi ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc cong dong, dic biét 1a trong moi truong



1am viéc va hoc dudng, nham nang cao nhan thirc va phong ngira hanh vi QRTD ngay
tor som.

10. A20, Pho Chanh Van phong Pang ty Van phong Pang iy Bo Noi vu

Ong cho rang: trong bdi canh vin hoa A Pong, nhan thirc ctia nhidu nguoi vé
van d& QRTD TNLV vén con han ché. Moi ngudi thuong e ngai, khong dam dé cap
hodc trao ddi cong khai vé van dé ndy. Bén canh do, hé thong quy dinh phép luat
cling nhu cac quy dinh ndi bo cua co quan, don vi vé hanh vi QRTD TNLV vén chua
that sy rd rang, déy du va cu thé, gay kho khan cho NSDLD trong viéc thyc hién cong
tac phong ngira va xtr 1y. Ong nhan dinh rang cac vu viéc lién quan dén QRTD TNLV
thuong kho co bang ching cu thé, xac dang dé xu 1y theo ding quy dinh cia phap
luat hién hanh. Nhiéu truong hop, NLD khong dam td cdo vi lo ngai anh huong dén
doi song, cong viée hodc uy tin ca nhan. Piéu nay dan dén tinh trang thiéu thong tin,
thiéu can ctr phap 1y, khién viéc giai quyét cac vu viéc tré nén phire tap va dé gay
tranh cai.

Theo Ong, can ting cudng hoat dong tuyén truyén va pho bién phap luat lién
quan dén phong, chéng QRTD TNLV nhim ning cao nhén thirc cho ca NSDLD va
NLBD. Ngoai ra, 6ng nhin manh vai trd quan trong cua cac to chirc doan thé, chuyén
gia tu van trong viéc tiép can, nam bt thong tin tir NLD, dong thoi dé xuat bién phap
hd tro va bao vé phi hop cho nan nhéan (phap 1y, tam 1y, y té). Viét Nam can dau tu
manh hon cho cic hoat dong khao sat, thu thap thong tin va danh gia thuc trang dé
c6 co s xay dung cac quy dinh va bién phap phu hop voi ting dia phuong, nganh
nghé. Ong ciing dé xuat thiét 1ap co ché dudong day nong dé tiép nhan phan anh va hd
tro diéu tra, X0 1y cac vu viéc ngay tai co s¢. Bén canh do, can tdng cuong vai tro cuia
cac co quan tu phap va phat huy su hd tro cta cac to chic doan thé nhu Hoi Phy nit
va Lién doan Lao dong nham dam bao nan nhan dugc bao vé, hd tro toan dién va kip
thoi.

NHOM 3: LANH PAO CAC CO SO GIAO DUC

1. A21, Truéong khoa Hoc vién cian bd TP. H6 Chi Minh

Ong cho rang QRTD TNLV la mot van dé nhay cam va NLD thudng chua
dugc trang bi kién thirc, k§ nang dé phong chéng nay. Viéc thiéu ching cir chimg
minh hanh vi nay cling 1a mot kho khan 16n cho NSDLD trong cong tac bao vé NLD
khong bi QRTD TNLV. Ong nhan manh ring do tinh nhay cam cta van d&¢ QRTD
TNLV, NLD thuong thiéu kién thirc va k§ ning dé ty bao vé minh. Viéc thiéu chimg
ctr va kho chitng minh ciing gy kho khan trong viéc xir 1y cac vu viée. Ong dé xuat
can c6 chuyén vién tu van phap 1y dé hd tro NLD khi can thiét.



Viéc tuyén truyén, tap huan phap luat vé phong chdng QRTD 14 rat quan trong
dé nang cao nhan thirc cia NLD. Ong ciing dé xuat st dung céng nghé dé don gian
hoa quy trinh t6 cdo, khiéu nai va ting cudng tinh minh bach.

Viéc tap huan kién thirc phap 1y va ky nang giai quyét cac tinh huong QRTD
1a can thiét dé trang bi cho NLD kha ning tu bao vé minh. Xay dung quy ché va ky
cam két 1a mot bién phap quan trong dé thé hién su cam két cua don vi trong viéc
phong chéng QRTD. Cubi cing, 6ng liét ké mot s6 hoat dong hd trg can thiét, bao
gdm tap huén, hd trg phap 1y va tao méi trudng lam viéc an toan.

Ong dé xuat cac giai phap sau: Can chuyén vién tu van phap 1y mién phi tai
don vi; tuyén truyén, tdp huan phép luat vé phong, chong QRTD hang niam; sir dung
cong nghé dé t6 cdo, khiéu nai, bao céo, quan 1y khiéu nai va giam sat viéc thuc thi
chinh sach; phai dugc tap huan kién thirc phap 1y va k¥ niang giai quyét nhanh cac vu
viéc; xdy dung quy ché va ky cac cam két; tap hudn, hd trg phap 1y, hd trg méi truong
lam viéc an toan.

2. A22, Ph6 Truwéong phong Hanh chinh - Nhan sw, trweong Pai hoc Hoa
Sen

Ong nhan thiy rang cac hanh vi QRTD TNLV thuong dién ra ngam, kho co
thé thu thap chung ctr. Bén canh d6, NLD thudng ngai phan anh vi lo ngai anh hudng
dén danh du, uy tin hodc cong viéc ciia minh. Mot sb nguoi co thé cam chiju do sg
gy tac dong tiéu cuc dén sy nghiép. Nhitng diéu trén gay kho khin cho NSDLD
trong cong tac bao vé¢ NLD khoi hanh vi QRTD TNLV.

Pé giai quyét van dé nay, ong dé xuat cac giai phap sau:

- Cung cép chuyén vién tu van phap 1y mién phi tai don vi dé hd tro NLD.

- Pua quy dinh vé phong, chdng QRTD vao hop dong lao dong va quy dinh
trong Noi quy lao dong.

- Tang cudng tuyén truyén, to chitc cic budi tdp huan phap luat vé phong,
chéng QRTD hang nam.

- Thiét 1ap bd phan chuyén trach tiép nhan phan anh tir NLD va td chirc cac
budi tu van chuyén dé, moi chuyén gia phap 1y tham gia.

- Xay dung co ché yéu cau cac don vi st dung lao dong bao cao dinh ky vé
cac chuyén dé lién quan, phuc vu cho cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc thi céac
quy dinh va quy trinh vé phong, chéng QRTD.

3. A23, Pho trwomg khoa tai Truwong Chinh tri tinh Binh Phuéc

Ong nhan dinh rang hién nay chua c6 co ché va thiét ché hidu qua dé giam sat
hanh vi QRTD TNLV. Ong cho biét khung phap 1y vé van dé nay vin chua rd rang,
va su quan tdm cua can bg, cong churc, vién chirc cling nhu NLD chua cao. Day
thudng bi coi 13 chii dé nhay cam va khé néi, dac biét dbi voi nir gii. Ty 1& nan nhan



dam dung 1én t6 cdo van con thap. Cong doan va thanh tra lao dong hoat dong chua
hiéu qua trong viéc bao vé NLD khoi QRTD, con mang tinh bi dong, chu yéu chi
duoc thuc hién khi c6 don td céo hodc khi vu viéc da gay du luan. Viéc thiéu co ché
giam sat thuong xuyén, chii dong khién nhiéu hanh vi vi pham kéo dai, tai dién ma
khong bi phat hién kip thoi. Nhitng diéu nay da gay khé khin cho NSDLD trong cong
tac bao vé NLD.

Dé khic phuc tinh trang nay, 6ng dé xuit mot sb giai phap, bao gdm:

- Thém quy dinh vé phong, chdng QRTD vao hop dong lao dong.

- T chitc tuyén truyén va tap huin vé phap luat phong, chéng QRTD hang
nam.

- Xay dung quy trinh, thi tuc giai quyét t cdo rd rang, don gian va bao mat.

- Xay dung chinh sach bdi thuong thoa dang cho nan nhan.

- Hoan thién hé théng phép luat vé QRTD dé bao vé quyén loi NLD.

Ong cho biét rang viéc tap hudn nang cao kién thic va k§ ning vé phong,
chéng QRTD cho cac cap can bo cong doan co so 13 can thiét. Viéc hoan thién phap
luat vé phong, chdng QRTD sé& gitp bao vé NLD néi chung, dong thoi xiy dung quy
dinh trach nhi¢ém cong vu bt bude dbi véi cac co quan, don vi va td churc lién quan.

Ngoai ra, ong ciing nhan manh céc hoat dong hd tro nhu: T chiic cac khoa
tap huén; Cung cép dich vu hd tro phap 1y; Ho tro tam 1y tai doanh nghiép va cac
trung tAm chuyén mén; Ho tro y t&; Tao ra mdi trudng 1am viée an toan va Cung cap
dich vu hd tro khan cép.

4. A24, Trudémg bo mon Khoa Xay dung truwong Pai hoc Xy dung Mién
Trung

Ong bay to lo ngai vé uy tin va sy don thoi khi xay ra cac vu viée lién quan
dén QRTD TNLV. Ong cho rang hién tai NLD chua hiéu rd quyén lgi ctia minh va
quyén duoc bao vé theo phap luat. Pong thoi, trach nhiém ciia NSDLP trong viéc
phong ngira, phét hién va xtr Iy QRTD chua duoc quy dinh rd rang va nghiém khic.
Pé khic phuc vin dé nay, 6ng dé xuat cic giai phap sau: Cung cip chuyén vién tim
1y mién phi tai don vi; Cung cap chuyén vién tu van phap Iy mién phi tai don vi; Pua
cac quy dinh phong, chéng QRTD vao hop dong lao dong; To chic cac budi tuyén
truyén, tdp hudn phap luat vé phong, chéng QRTD hang nim; Xay dung quy trinh
giai quyét khiéu nai r6 rang, don gian va bao mat tot; Cung cap cac chinh sach bodi
thuong thiét hai hop 1y cho nan nhan; Sir dung cong nghé dé té céo, khiéu nai, bao
c40, va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phong chong QRTD.

Ngoai ra, 6ng ciing dé xuit dua chuyén dé nay vao cac hoi nghi dé nang cao
nhan thirc, dong thoi ban hanh cac quy dinh cu thé va phd bién rong rai trong don vi.



Céc hoat dong can trién khai bao gdm: To chirc cac khoa tap hudn; Cung cip
dich vu hd tro phép 1y; HS tro tam 1y cho nhan vién tai doanh nghiép hodc trung tim;
Cung cip dich vu hd tro y té; Dam bao méi trudng lam viée an toan, khong co quiy
roi; Cung cap dich vy hd trg khan cap.

5. A25, Truéng khoa Kinh té truong Cao dang Sai Gon Gia Pinh

Ba cho biét ring NSDLD thudng gip kho khin trong cong tac phong ngira,
ngdn chin hanh vi QRTD TNLV do chua quan tim dén doi séng NLD, cong doan
chua lam tot vai tro cham lo cho NLD va thiéu kinh nghiém, hiéu biét vé phéap luat
lién quan. Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing gip kho khin trong viée giai quyét
céc vu viéc khiéu nai, t6 céo lién quan dén QRTD TNLV do chua am hiéu vé cac quy
dinh cta phap luat, lo so bi phién phitc va anh huéng dén hinh anh doanh nghiép,
cling nhu tdn thoi gian. NLD trong khu vuc phi chinh thirc hién dang bi bé lai phia
sau trong cac nd luc phong ngira, bao vé khoi QRTD, khi thiéu su rang budc cia hop
dong lao dong va su ving bong cua cac to chirc dai dién. Dé giai quyét van dé nay,
ba dé xuat cac giai phap sau:

- Giai quyét triét dé va cong bang khi c6 van dé xay ra: Doanh nghiép can co
quy trinh x@r 1y 1& rang, minh bach va cong bang d6i voi cac truong hop QRTD
TNLV, bao vé quyén loi ciia NLD.

- Pua luat binh dang gidi vao trong cac quy dinh cua cong ty: Doanh nghiép
can ndi hoa cac quy dinh cta phap luat vé binh dang gidi vao ndi quy, quy ché cua
cong ty dé nang cao nhan thic va trach nhiém cta NLD.

- Tuyén truyén vé cong tac phong chong QRTD tai cong ty: Doanh nghiép
can to chirc cac budi tap huin, tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cia NLD vé hanh
vi nay va cac bién phap phong tranh.

Ba ciing dé xuat ting cudong cac hoat dong dé ting cudng viéc phong ngira va
hd trg t6t cho nan nhan, bao gdm: Cung cip dich vy tu van phap Iy mién phi cho nan
nhan; Cung cép dich vu tu van tdm 1y dé gitp nan nhan vuot qua ¢t sdc tim 1y; Cung
cép dich vu cham séc¢ suc khde cho nan nhan; Xay dung moi truong lam viéc an toan,
than thién, khong c6 QRTD TNLV.

6. A26, Pho Hi€u trwéng trwdong Chinh tri Binh Phudéc

Ba cho biét NSDLP/ co quan nha nudc thuong gip nhitng kho khan khi nan
nhan khong t6 céo, nén NSDLD khong giup d& ho duoc. Truong ba dang cong tac
chua xay ra vu QRTD nao. Phong chéng QRTD 1a mét van dé quan trong can dugc
quan tim va giai quyét. Bé dat dugc hidu qua, can c6 sy phdi hop dong bo giira cac
bién phéap phap 1y, tuyén truyén va hd tro. V& mat phap 1y, viéc tuyén truyén, tip hun
phap luat vé phong, chong QRTD hing nam 1a rat can thiét dé nang cao nhan thuc va



hiéu biét cho NLD. Pdong thoi, cin c¢6 chinh sach hd tro tai chinh va quy dinh cuy thé
dé dam bao quyén loi cho ngudi bi hai.

Bén canh d6, cac hoat dong ho tro cling dong vai trd quan trong trong viéc
gitip d& nan nhan vuot qua kho khin va 6n dinh tam 1y. Cac hoat dong nay bao gdm
hd tro phap 1y dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua NLD, hd tro tam 1y dé gitp
ho giai toa cing thang va lo ling, hd tro y té dé chim soc strc khoe cho ngudi bi hai,
ho tro moi truong lam viée an toan dé ngan chin cac hanh vi QRTD tai dién, va dich
vu hd trg khan cip dé tmg pho kip thoi véi cac tinh hudng khan cép.

7. A27, Hi¢u truéng truong THPT Phan Dinh Phung

Ong cho biét su thiéu chuyén vién tdm 1y va phap 1y trong trudng cap 3 giy
kho khin cho NSDLP trong cong tic bao vé NLD khéi hanh vi QRTD TNLV. Ong
thira nhan rang ban than chwa hiéu rd vé cic quy dinh cta phéap luat hién hanh lién
quan dén QRTD TNLV. Truong hoc hién tai ciing khong c6 ngudi chuyén trach vé
van dé nay. Ong nhan manh su can thiét ciia viéc ¢ chuyén vién tdm 1y va phap ly
ngay tai don vi dé hd tro kip thoi cho cic nan nhan. Viéc dua quy dinh phong chong
QRTD vao hop dong lao dong s& ting tinh rang budc va nang cao nhan thirc cua
NLBD. Ong ciing d& xuét ting cuong tuyén truyén, tp huin vé phap luat lién quan dén
QRTD TNLV dé moi ngudi hiéu rd hon vé van dé nay.

Viéc xdy dung quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang, biao mat 1a yéu t6 quan
trong dé khuyén khich nan nhan 1én tiéng. Chinh sach bdi thudng thoa dang s& gitp
bu dap nhitng ton that ma nan nhan phai chiu dung. Ung dung cong nghé trong viéc
t6 c4o, khiéu nai khong chi giup don gian hoa quy trinh ma con ting cudng tinh minh
bach va hiéu qua. Ong ciing dé xuét dua van dé phong chdng QRTD TNLV vao nghi
quyét cia cong doan dé ting cuong sy tham gia cta td chirc nay trong viéc bao vé
NLB. Viéc xtr phat nghiém minh lanh dao dé xay ra QRTD TNLV la mét bién phap
ran de manh mé, thé hién su quyét tam cua don vi trong viéc phong chéng QRTD.
Thém vao do, can chuyén vién tu van; Tu van tim 1y mién phi tai don vi; Tu van
phap 1y mién phi tai don vi; Quy dinh phong chéng QRTD, Pua quy dinh phong,
chéng QRTD vao hop dong lao dong, nghi quyét ciia cong doan, Tuyén truyén, tap
huan phap luat vé phong, chéng QRTD hang nam; Xay dung trinh tu, thi tuc giai
quyét 13 rang, don gian, bao mat; Xay dung chinh sach boi thudng théa dang cho nan
nhan; St dung cong nghé dé tb c4o, khiéu nai, bao cdo, quan ly va giam sat vi¢c thuc
thi chinh sach; Xtr phat nghiém lanh dao dé xay ra QRTD TNLYV tai co quan, chii
trong cac hoat dong hd tro nhu tap huén, H trg y té, HO tro moi truong lam viéc an
toan va dich vu hd trg khan cép.

8. A28, Ph6 hi¢u truéng trueong THPT Phan Pinh Phiing, Séng Cau, Phi
Yén



Ong cho biét nhidu lanh dao, quan 1y it hiéu biét vé hanh vi QRTD TNLV va
thiéu chi dao hé théng, kién thirc cling nhu cong cu can thiét cho cong viéc nay. Diéu
nay gop phan gy kho khin cho NSDLPD trong cong tac phong ngira, xir Iy hanh vi
QRTD TNLV.

Pé giai quyét tinh trang nay, 6ng dé xuat cac giai phap sau: Cung cap dich vu
tu van tdm 1y mién phi tai don vi; cung cip dich vu tu vin phap 1y mién phi tai don
vi; dwa quy dinh phong, chéng QRTD vao hop dong lao dong; td chirc tuyén truyén
va tap huan vé phap luat phong, chéng QRTD hang niam; xay dyng quy trinh gidi
quyét td céo rd rang, don gian va bao mat tot; xay dung chinh sach bdi thudng thiét
hai théa dang cho nan nhan; cac hoat dong ho tro: ho tro' y té, hd trg méi truong lam
viéc an toan va dich vu hd tro khan cép cling rét can thiét.

Ong ciing dé xuét viéc tap huin cho cac lanh dao céng doan va dua cac quy
dinh nay vao nghi quyét. Ngoai ra, can xay dung va hoan thién phép luat, dao tao can
bd chuyén trach tai cac co sé.

Bén canh d6, 6ng kién nghi trién khai chuong trinh gidgo duc vé QRTD tir
truong hoc dén doanh nghiép, t6 chirc chién dich truyén thong, gitip thay d6i nhan
thirc va khuyén khich nan nhan 1én tiéng, ddy manh vai trd cia céc to chtrc xa hoi
trong ho tro va bao vé nan nhan.

9. A29, Truong khoa Truwong Chinh tri thanh pho Pa Ning

Ong cho biét, kho khin 16n nhat cia NSDLPD 14 ning cao nhan thtc va thay
d6i tu duy ciia NLD vé QRTD. Ngoai ra, thiéu quy trinh va chinh sach cu thé, ciing
nhu tim 1y e ngai t6 cdo, so anh huong dén uy tin doanh nghiép va suy nghi day 1a
van d&& “nhay cam”, “mang tinh cd nhdn” gitra NLD va ngudi quiy r6i, khién viéc
ngan chin va xur Iy gip nhiéu tré ngai.

Theo 6ng, viéc thu thap ching cir 13 tré ngai 16n nhat do hanh vi quiy roi
thudng té nhi va kin dao. Doanh nghiép ciing chiu ap luc trong viéc can bang giita
quyén loi ctia ngudi tb cdo va ngudi bi to cao, dong thoi lo ngai anh huong hinh anh
nén ddi khi xr 1y thiéu kién quyét.

Ong nhan manh cin cé co ché bao mat thong tin va khuyén khich t6 cdo an
toan. Doanh nghiép can xay dung quy trinh xtr Iy minh bach, cong bang, dong thoi
hd trg tAm 1y cho nan nhan. Méi truong lam vi¢e can duge xdy dung dua trén ton
trong va khong ky thi, dé nan nhan co thé yén tam trd lai cong vige.

Theo 6ng, Viét Nam nén nang cao chét luong dich vy tur van phap 1y va tim
1y mién phi, ddng thoi phat trién dudng diy néng, trung tam hd trg khan cp va noi
tam trG an toan. Ong ciing nhin manh tAm quan trong cua truyén thong va dao tao
nhim nang cao nhan thirc va k¥ ning phong ngira QRTD trong cong ddng va doanh



nghiép; Ap dung cong nghé dé t6 cao, khiéu nai, bdo cdo va giam sat viéc thyc thi
cac chinh sach phong chdng QRTD.

10. A30, Bi thw Pang iy, Chii tich H§i dong Trwong Pai hoc Pong Thap

Ong cho rang, NSDLD dang ddi mit véi nhiéu kho khin trong cong tac phong
ngira va ngan chin hanh vi QRTD, bao gdm: BLLD 2019 d4 c6 nhirng quy dinh mai
vé QRTD TNLV, nhung van chua c¢6 quy trinh xtr 1y cu thé ngoai viéc NLD c6 thé
don phuong chim dit hop dong. Viéc xay dung va ban hanh quy dinh vé phong,
chéng QRTD trong ndi quy lao dong doi hoi trinh d6 chuyén mon nhat dinh. Nhiéu
doanh nghiép gip khé khin trong viéc nay do thiéu hiéu biét va nhan thirc han ché vé
van dé nay. C6 su nham lan gitra hanh vi QRTD va hanh dong thé hién mbi quan hé
ban bé lanh manh. Van con thiéu su ghi nhan vé cac loai hinh QRTD c6 thé xay ra
dudi dang trao d6i hodc cac hinh thire khac ngoai tiép xtc vat 1y. Nhiéu truong hop
nan nhan khong thé cung cap hoic thu thap dugc ching ct vé viée bi QRTD TNLV,
gay kho khan cho qua trinh xir 1y. Nhan thtrc va hiéu biét vé QRTD TNLV cua ca can
bd quan 1y, can bo cong doan va NLD con han ché. Kho khin trong viéc can bang
giita bao vé NLD va duy tri méi truong 1am viée tich cyc: NSDLP phai can nhic
giita viéc bao vé quyén loi cia NLD khoi QRTD va duy tri mot méi truong lam viée
tich cuc, ton trong 1an nhau. Thiéu co ché khuyén khich NLP 1én tiéng. Mot s6 don
vi vin xem day 1a van d& “nhay cdm”, “mang tinh cd nhan” gitta NLD va nguoi
quiy rdi, dan dén tinh trang budng 16ng giam sat va thiéu trach nhiém trong xur 1y vu
viéc.

Ong dé xuat nhiéu giai phap, bao gdm ban hanh chinh sach rd rang voi quy
trinh xir 1y va ché tai cu thé; thiét 1ap co ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai minh
bach, khach quan, bdo mat; bao v€ an toan va danh tinh nan nhan, kém hd trg tim ly
- phap 1y; xay dung vin hoa ton trong, binh dang va ky luat nghiém minh ddi véi
ngudi vi pham; dong thoi ting cudng tap hudn QRTD, giam sat va tng dung cong
nghé trong t6 c4o, bao céo. Ong cling ung hd viée thanh 14p co quan chuyén trach cip
tinh dé xir Iy khiéu nai vé QRTD nhidm nang cao tinh chuyén nghiép va bao vé quyén
loi NLD, song nhan manh can chuan bi day du vé phép 1y, nhan Iyc va tai chinh. Bén
canh d6, Viét Nam can mo rong h¢ théng dich vu hd tro nan nhan, tir tu van chuyén
biét (tam 1y, phap 1y), hd trg khin cp dén bao vé va tai hoa nhip cong dong, ciing
nhu nang cao nang lyc cla cac co quan chirc nang.



Phu luc 3
BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA XA HOI HOC
A. THONG TIN, MAU PHIEU KHAO SAT

I. GIO1 THIEU VE MUC PiCH KHAO SAT

- Banh gia thyc trang NLD b1 QRTD TNLV tai Viét Nam, thu thap cac thong
tin co ban ctia nan nhan dé du doan xu hudng va dé xuat bién phap phong ngira hanh
Vi nay trong tuong lai.

- Tim hiéu mérc d6 nhén thirc, sy hiéu biét cia NLD vé hanh vi nay va quyén
cua NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam va cach phan tng cua nan nhan sau khi
bi QRTD TNLV.

- Tim hiéu cac bién phap phong chéng QRTD ma NSDLP dang, di ap dung
tai don vi; thuc tién, bat cap trong cong tac giai quyét khiéu nai, t& céo va dé xuit
nhiing kién nghi phu hop.

- Tim hiéu nhitng rao can, nhitng nguyén nhan khién cho NLD kho khan trong
viéc bao vé quyén cua minh trudc, trong va sau khi bi QRTD TNLYV, tur do, dé xuét
nhing giai phap nang cao bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét
Nam.

II. PHUONG PHAP CHON MAU

Déi tuong khao sat dugc chia 1am 2 nhom, dugc lya chon ngiu nhién trén 9
tinh, thanh phé dai dién, khao sat theo 2 mau phiéu khéo sat khac nhau, phu hop véi
muc dich khao sat.

Nhom 1: NLD

NLD dang lam viéc ¢ 9 tinh, thanh phé dai dién, khong phéan biét: tudi tac,
gidi tinh, t6n gido, vi tri viée 1am, bang cap, khu vuc cong hay tu...;

S6 lugng: 656;

Phuong thirc: Phiéu khao sat s6 1;

Cac cau hoi sé sép Xép theo dong chay van dé: nhan thtrc, thanh tuu, thuc trang,
giai phap bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV;

Hinh thtrc khao sat 1a: bang cau hoi duge thu thap thong qua nén tang Google
form két hop khao sat truc tiép.

Bang 1: Mau diéu tra d6i tuong NLD

Phan b6 mau diéu tra o

Ving kinh t& - xa hoi |  Tinh/ thanh phd dugc chon mau Tyle

Pong bang song Ha Noi 14,9%

Hong va Bic Trung Hai Phong 13,7%
Bo Nghé An 9%

Pa Nang 9,9%




Duyén hai mién Binh Pinh 8,8%
Trung Phl Yén 7,9%
Dong Nam B TP. H6 Chi Minh 15,9%
Dong Nai 9,9%

Binh Duong 9,9%

Dic diém mau diéu tra Ty 1é

Nam 46%
1. G161 tinh Nir 49,1%
Khac 4,9%
<30 tudi 40,2%
> Tubi 30 - 40 tu(f)i 39,8%
40 - 50 tuoi 16,6%

>50 tudi 3,4%
Khu vuc nha nudc 43,8%
3. Pon vi cong tac Doanh nghiép trong nudc 36,1%
Doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai 20,1%

Ngudn: Tong hop cua nghién ciru sinh (2024)

Nhém 2: Nguoi 1anh dao (Lanh dao co quan, t6 chtic trong hé thong chinh tri,

lanh dao doanh nghiép)
S6 lugng: 162

Hinh thirc khao sat 1a: bang cau hoi duoc thu thip théng qua nén tang Google

form;

Phuong thirc: Phiéu khao sat s6 2;

Céc ciu hoi s& sap xép theo dong chay van dé: thanh tyu, thuc trang, giai phap

bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV;
Bang 2: Mau diéu tra d6i tuong lanh dao, quan ly

Phan b6 mau diéu tra

Ving kinh té - xa hoi | Tinh/ thanh phd dugc chon mau Tyle
Pong bang song Hong Ha Noi 10,5%
va Bac Trung B Hai Phong 11,1%
Ngh¢ An 9,3%

Duyén hai mién Trung Da Ning 13%
Binh Dinh 9,9%
Pht Yeén 10,5%

Pong Nam Bo TP. H6 Chi Minh 13%




Pong Nai 10,5%
Binh Duong 12,3%
Dic diém mau diéu tra Ty 16
Nam 45,7%
1. Gidi tinh Nir 53,1%
Khac 1,2%
<5 nam 24,1%
2. Kinh nghi¢m 5-10 nam 42,6%
> 10 nam 33,3%
Khu vuc nha nudce 44%
o, Doanh nghiép trong nudc 36,4%

3. Pon vi cong tac — —
Doanh nghi¢p c6 yeu to nude 29,6%

ngoai

< 10 nhéan vién 14,2%
4. Quy mb & chite 10 - 100 nhan vién 32,1%
100 - 200 nhan vién 14,8%
>200 nhan vién 38,9%

Ngudn: Tong hop ciia nghién ctru sinh (2024)
IV.NOI DUNG KHAO SAT




PHIEU KHAO SAT SO 1
(Danh cho nguai 1ao dong)

Kinh thua Ong/Ba!

T6i tén 1a Nguyén Thi Ngoc Uyén - Nghién ctru sinh Hoc vién Chinh tri Qudc
gia H6 Chi Minh. T6i dang thuc hién dé tai luan an “bdo vé quyén ciia nguoi lao
dong khong bi qudy roi tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam” nham gép phan dua ra
nhirng giai phap hoan thién chinh sach, phap ludt va giai quyét nhitng van dé thuc
tién con vudng mic dé bao vé tot nhat quyén cua nguoi lao dong (NLD). Y kién cua
Ong/Ba s& dugc tong hop vao luan an nhim gop phan danh gia thuc trang va dé xuat
cac giai phap, kién nghi phu hop.

Moi thong tin ca nhan ctia Ong/Bé s& dugc an danh va bao mat.

Xin tran trong cam on su hd trg cua Ong/Bal

A. THONG TIN CA NHAN
1. Tudi: 1. <30 tudi (J; 2.30-40tusi (J; 3.40-50tusi OJ; 4.>50tusi O
2. Gig¢itinh: 1. Nam (3; 2.Nx 3; 3.Khac (O
3.Thanh phd/ Tinh lam viéc hodc sinh SONE: .....cvvevveveeveeerereene,

4. Pon vi cong tac: (J 1. Khu vue nha nude; [J2. DN trong nuée; [J3. DN ¢
yéu t6 nudc ngoai
5. Email/ Ho tén: (khong bt budc)
B. NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1. Theo Ong/Ba, hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam viéc (QRTD TNLV) c6
nguy hiém cho nan nhan va mai truong 1am viéc khong?
O 1. Hoan toan khong nguy hiém O 2. Khong nguy hiém
O 3. Binh thudng O 4. Nguy hiém O 5. R4t nguy hiém

Cau 2. Ong/Ba c6 biét hoidc d nghe néi vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV

khong?

O 1.Khéng; O 2.C6; O 3. Khong biét

Cau 3. Theo Ong/Ba, trong cac hanh vi dién ra tai noi lam viéc liét ké sau day, hanh

vi ndo 1a QRTD TNLV? (Chon nhiéu phuong an)

O 1. So mé, dung cham mét cach ¢6 ¥ vao cac b phan nhay cam trén co thé

O 2. Binh luiin mang tinh chét tinh duc d6i véi co thé ciia dong nghiép

O 3. Gtri hodc trung bay hinh anh khiéu dam cho dong nghiép

[ 4. Tan tinh, tréu dua nhau giita hai dong nghiép

O 5. Déng thuan quan hé tinh duc

O 6. Goi v, ép quan hé tinh duc dé duoc thang tién



Céu 4. Theo Ong/Ba, nan nhan c6 thé bi thiét hai vé gi? (Chon nhiéu phuong an)
O 1. Stic khoe thé chat; (J 2. Pham gia; (3 3. Tam ly, tinh than; (J 4. Tai chinh
O 5. Quyén ty do trong méi trudng lam viéc; (J 6. Quyén binh dang gidi
(O 7. Thiét hai khac:
Céu 5. Theo Ong/Ba, nan nhan cta hanh vi QRTD TNLV bi anh hudng tam 1y thé
nao? (Chon nhiéu phuwong an)
[ 1. Lo ldng, bat an, so, tic gian, xau hd
[ 2. Lang tranh, ngai tiép xac, ludn trong trang thai dé phong khi tiép xuac véi
nguoi khac
[0 3. Thay d6i hanh vi, cam xac (budn nén, d& cau gian va gian dit, mat nga, giam
can, khoc khong kiém soat,...)
[0 4. Mt tap trung, giam nang suét lao dong
[1 5. Trang thai khac:
Céu 6. Trong Noi quy, Quy ché, Quy dinh do co quan, don vi noi Ong/ Ba dang cong
tac ban hanh c6 cac quy dinh vé phong, chéng QRTD TNLV khong?

O 1. Khéng biét O 2. Khong quy dinh

O 3. Quy dinh khong cu thé, rd rang (3 4. Quy dinh cu thé, 15 rang
Cau 7. Ong/ Ba di tham gia tap huan va/hoic dugce hudng dan cac ndi dung vé phong
chéng QRTD TNLV chua?

O 1. Chua tham gia O 2. i tham gia tir 1 - 2 an

O 3. Pa tham gia tir 3 - 4 1an O 4. ba tham gia tir 5 lan tré 1én
Cau 8. Ong/ Ba di timg bi QRTD TNLV chua?

[ 1. Chua bi [02.Patimgbi 1 -2 lan

[13.Patimg bi 3 -4 lan [0 4. P4 timg bi tir 5 1an tro 1én

(Cau 8.1 dén cau 8.4 chi danh cho nguoi da timg bi QRTD TNLV)
Cau 8.1. Ong/ Ba da bi ddi twong ndo QRTD TNLV? (C6 thé chon nhiéu phuong
an)

Cau 8.2. Ong/ Ba da bji QRTD TNLV qua hinh thirc nao? (Chon nhiéu phuong an)
O 1. Hanh vi mang tinh thé chat (hanh dong, ctr chi, tiép xuc, tac dong vao co thé)
O 2. Loi néi (161 n6i truc tiép, qua dién thoai hodc qua phuong tién dién tir)

O 3. Phi 1i néi (ngdn ngit co thé; trung bay, miéu ta tai lidu truc quan vé tinh duc
hodc qua phuong tién dién tir)



Cau 8.3. Trong tinh huéng bi QRTD, Ong/ ba x1r Iy nhu thé nao? (Chon nhiéu phuong
an)

O 1. Im lang, chiu dung;

O 2. Lang tranh, bo di noi khac

O 3. Chéng tra, phan tng lai truc tiép voi ké quay rdi

O 4. Khiéu nai véi dai dién NSDLD (Chu lao dong/ Phong nhan su/ Phong Hanh
chinh...)

[ 5. Khiéu nai v&i té chtrc chinh tri - x3 hoi tai co' s& (Poan thanh nién/ Hoi phu
nit/ Cong doan...)

O 6. Trinh bao cong an cap xa

(OJ 7. Khéi kién tai Toa 4n nhan dan

J 8. Xin nghi viéc

Cau 8.4. Xin Ong/Ba cho biét danh gia ctia minh d6i v&i cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao vé QRTD ciia NSDLP ma Ong/Ba d ting lién he?
O 1. Phét 10, khong nhan duoc su giai quyét  (J 2. HO trg nhung khong hiéu qua

Cau 9. Ong/ ba hay danh gia mirc d6 hai long trong hoat dong ciia cac to chirc sau
trong tham gia bdo vé NLD khong bi QRTD TNLV?

Hoan toan | Khong hai | Binh Hai long Rét hai long
khong hai | long thuong
long

bai dién
NSDLDb

Cong doan co
SO

Hoéi phu nit

Poan thanh
nién

Co quan nha

nudc khac

Cau 10. Theo Ong/ Ba, 1y do nao ma NLD bi QRTD TNLYV khéng di t6 cao, khiéu
nai? (Chon nhiéu phuong an)

O 1.Soxau hd; O 2. So bi dd 161, ky thi; [ 3. So bi chén ép, tra thu

O 4. So bi mat viéc; O 5. Khong biét cach to cdo, khiéu nai



O 6. Quy trinh td c4o, khiéu nai phtrc tap, mét thoi gian

O 7. Thiéu tin tudng vao két qua giai quyét td cao, khiéu nai

J 8.Lydokhéc: ...............

Cau 11. Theo Ong/ Ba, nhitng ngudi QRTD TNLV dbi voi nguoi khac di bi xir phat
vi pham hanh chinh vé hanh vi nay ma con vi pham thi c6 nén bi xtr phat vé hinh su
khong?

O 1. Hoan toan khong dong y

O 2. Khong dong ¥

O 3. Trung lap

O 4. Poéng ¥

O 5. Hoan toan dong ¥

Cau 12. Xin Ong/Ba cho biét 1y do ma cong tac giai quyét khiéu nai, to cio vé QRTD
0 Viét Nam khong hiéu qua? (Chon nhiéu phuong an)

O 1. Khong c6 can bo chuyén trach

O 2. Quy trinh, tha tuc giai quyét phtc tap, rudm ra

O 3. Ché tai xir Iy nhe, khong du strc ran de

(J 4. Khong bao vé bi mat thong tin cho nan nhan

O 5. Thiéu cac bién phap khic phuc, bdi thuong cho nan nhan

O 6. Y kién khéc:

Cau 13. Theo Ong/Ba, Nha nudc can ting cudng hoat dong nao dudi day trong thoi
gian tG1 dé nang cao hiéu qua cong tac bao v¢€ nan nhan trudc hanh vi QRTD TNLV?
(Chon nhicu phuong an)

O 1. C6 co quan nha nudce chuyén trach tiép nhan phan anh va xt Iy

O 2. Céan chuyén vién tam 1y tai doanh nghiép

(3 3. Thanh 1ap trung tAm hd tro tdm 1y chuyén trach

O 4. Hb tro tu van phap 1y mién phi

O 5. Xay dung trinh ty, thi tuc giai quyét rd rang, don gian, bao mat tdt

O 6. Tuyén truyén, gido duc, tap huan phap luat vé phong, chong QRTD TNLV

O 7. Thanh tra, kiém tra, xtr Iy cdc vi pham

O 8. Y kién khac: ...............

Xin chan thanh cam on su hd tro ciia Ong/ Ba!



PHIEU KHAO SAT SO 2

(Danh cho lanh dao, quan ly)
Kinh thua Ong/Ba!
T6i tén 1a Nguyén Thi Ngoc Uyén - Nghién ctru sinh Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO
Chi Minh. T6i dang thuc hién dé tai luan an “bdo vé quyén ciia ngueoi lao déng khéng
bi qucfy roi tinh duc tai noi lam viéc & Viét Nam”. Puoc biét Ong/Bé da hoat dong
trong linh vuc ¢6 lién quan dén quan 1y, sir dung ngudi lao dong (NLD) trong nhiéu
nam. Bang kinh nghiém thyc tién ctia ban than, xin Ong/Ba vui 1ong cho chiing t6i
biét mot s6 ndi dung lién quan dén van dé bao vé NLD khong bi quay rdi tinh duyc tai
noi lam viéc (QRTD TNLV). Y kién cia Ong/Ba s& dugc tong hop vio luan an nham
gop phan danh gia thuc trang va dé xuat cac giai phap, kién nghi trong cong tac phong
ngira, xtr 1y va hd trg QRTD TNLV & Viét Nam.
Xin tran trong cam on su hd trg cua Ong/Bal
A. THONG TIN CA NHAN
1. Kinh nghiém lanh dao quan Iy: 1. Dudi 5 nam (J; 2. T 5 d&én 10 nam (J;3. T
trén 10 nam [
2.Gig¢itinh: 1.Nam O 2.Nad O 3.Khac (O

4. Co quan cong tac: 1. Co quan Pang (J; 2. Co quan chinh quyén (J; 3. Co quan
doan thé xa hoi (J; 4. Doanh nghiép Viét Nam (J; 5.00 Doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai

5. Quy md t6 churc: 1. Dudi 10 nhan viéen (J; 2. T 10 dén dudi 100 nhan vién (3 ;
3. T 100 dén duéi 200 nhan vién (J; 4. Tir trén 200 nhan vién O

6. Email/ Ho tén:  (khong bt budc)

B. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1. Theo Ong/Ba, trong cac hanh vi dién ra tai noi 1am viéc 1iét ké sau day, hanh
vi nao 13 quay réi tinh duc tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phuong an)

O 1. So mo6, dung cham mot cach ¢b ¥ vao cac b phan nhay cam trén co thé

O 2. Binh luan mang tinh chét tinh duc d6i v&i co thé ciia dong nghiép

O 3. Gui hodc trung bay hinh anh khiéu dam cho ddng nghiép

O 4. Tan tinh, tréu dta nhau giita hai dong nghiép

O 5. Pong thuan quan hé tinh dyc

O 6. Goi y, ép quan hé tinh duc dé dugc thang tién

Cau 2. Trong Noi quy, Quy ché, Quy dinh cta don vi noi Ong/ Ba dang cong tac co
ban hanh cac quy dinh vé phong, chéng QRTD TNLV khong?



O 1. Khong biét O 2. Khéng quy dinh
O 3. Quy dinh khong cu thé, 1 rang O 4. C6 quy dinh cu thé, rd rang
Cau 3. Pon vi Ong/Ba di thyc hién nhiing hinh thire gi dé phong ngira QRTD TNLV
(c6 thé chon nhiéu phuong an)
O 1. Tap huin, dao tao cho toan bo NLD
O 2. Thudng xuyén gui cac thong bao t6i NLD
O 3. Niém yét cong khai cac quy dinh vé phong ngira QRTD
O 4. C6 sb dién thoai dudng ddy néng/ hom thu dién tir dé phan anh, t6 céo
O 5. Bién phap khéc:
Cau 4. Co quan quan ly nha nudc, T chtrc dai dién NLD da thuc hién hoat dong gi
dé phong, chong QRTD tai don vi cia Ong/Ba? (c6 thé chon nhiéu phuong an)
O 1. Chua thuc hién hoat dong gi
[0 2. P4 gui van ban phép luat lién quan dé NLD biét va thuc hién
O 3. Pa gtri cong van hudng din tuyén truyén phong, chéng QRTD TNLV
O 4. Pa hd trg dao tao, tap huén noi dung QRTD TNLV cho NLb
O 5. Bién phap khéc:
Cau 5. Ong/ Ba d3 tham gia tap huan va/hoic duoc hudng din cac ndi dung vé phong
chéng QRTD TNLV chua?
O 1. Chua tham gia O 2. i tham gia tir 1 - 2 lan
O 3. Pa tham gia tir 3 - 4 1an O 4. ba tham gia tir 5 1an tré 1én
Cau 6. Ong/ Ba dd tham gia giai quyét khoang bao nhiéu vu khiéu nai, t6 cdo vé QRTD
TNLV?
d 1. Chua c6 vu nao 02.C6.1-2vu
03.C6.3-4vu 4. Co. Tu 5 vu tro 1€n
Cau 7. Ong/Ba hiy danh gia mirc d6 can bao vé, tiép can cac quyén sau ctia nan nhan
vao bang dudi day?

Hoan toan | Khong can | Binh Can thiét | Rét can
khong  can | thiét thudng thiét
thiét

Quyén bao mat
thong tin ca nhan

Quyén duoc boi
thuong thiét hai

Quyén cham soc y t&

Quyén tu van tam 1y




Quyén tro gitp phap
ly

Cau 8. Theo Ong/ B4, nhirng ngudi QRTD TNLV dbi véi ngudi khac c6 nén bi xtr Iy hinh
su khong?

O 1. Hoan toan khong dong y

O 2. Khéng dong y

O 3. Trung lap

O 4. Pong y

O 5. Hoan toan dong ¥

Céau 9. Theo Ong/ Ba, nhiing ngudi QRTD TNLV dbi v6i nguoi khac da bi xtr phat
vi pham hanh chinh vé hanh vi nay ma con vi pham thi c6 nén b1 xtr Iy hinh sw khong?
O 1. Hoan toan khong dong y

O 2. Khong dong y

O 3. Trung lap

O 4. Pong ¥

O 5. Hoan toan dong ¥

Cau 10. Theo Ong/ Ba, NSDLD c6 phai chiu trach nhiém khi don vi xdy ra QRTD
TNLV khong?

O 1. Hoan toan khong dong y
O 2. Khéng dong y
O 3. Trung lap
O 4. Poéng ¥
O 5. Hoan toan dong ¥
Cau 11. Theo Ong/Ba, chu thé ndo phai bdi thuong thiét hai cho nan nhan? (Chon
nhiéu phuong an)
O 1. Ngudi vi pham O 2. NSDLD
O 3. Co quan nha nuéc 4. Chuthé khac: .......coovveeeneeenn,
Cau 12. Theo Ong/Ba, co quan, doanh nghiép dang gip phai kho khin, rao can gi
trong qua trinh x&r Iy QRTD TNLV? (Chon nhiéu phuong 4n)
O 1. Khong c6 kho khan gi
O 2. Khoé xé4c dinh, chirng minh hanh vi QRTD
O 3. Chua c6 quy trinh xtr Iy t6 co, khiéu nai
O 4. Thiéu nhén sy c6 chuyén mén
O 5. Ly do khéc:



Cau 13. Theo Ong/ Ba, Viét Nam con thiéu dich vu dé bao vé NLD khong bi QRTD
TNLV? (Chon nhiéu phuong an)

O 1
O 3.
O 5.
O 7.

Hoat dong tap huin O 2. Hoat dong hd tro phap ly
Hoat dong hd trg tam Iy [ 4. Hoat dong hd tro y té
HG tro moi truong 1am viée an toan [0 6. Dich vy hd tro khan cap

Dichvukhac: ........................

Cau 14. Theo Ong/Ba, Nha nudc can ting cudng hoat dong nao dudi day trong thoi

gian t6i dé ning cao hiéu qua cong tic phong ngira va hd trg nan nhan? (Chon nhiéu
phuong an)

O 1
0O 2.
0O 3.
0O 4.
0O s.
O 6.
0 7.
0O 8.

C6 co quan nha nudc chuyén trach tiép nhan phan anh va xir Iy

Thanh 13p trung tdm ho tro tm 1y chuyén trach cho nan nhan

B6 sung ngudn lyc (nhan luc va kinh phi) cho hoat dong phong, chéng QRTD TNLV
Tuyén truyén, gido duc phap luat vé phong, chéng QRTD TNLV

Thanh tra, kiém tra, xir Iy cac vi pham

Giai quyét hiéu qua khiéu nai, t6 cdo ctia NLD

Hoan thién chinh sach, phap luat vé phong, chéng QRTD TNLV

Y kién khdc: ...

Xin chan thanh cam on su hd tro ciia Ong/ Ba!



B. KET QUA KHAO SAT
KET QUA PHIEU KHAO SAT SO 1

1. TuGi
656 cau tra loi

@ <30 tudi
@ 30-40 tudi
16.6% © 40-50 tudi

39,8% 3
h @ >50 tudi

|

40,2%

2. Gigi tinh

656 cau tra |oi
® Nam

® N&
@ Khac

3. Tinh/Thanh Phé (Nai lam viéc/sinh s6ng)

656 cau tra loi

@ Binh binh
@ Binh Duvong
@ PaNéng

@ Dong Nai
@ Ha Noi

@ Hai Phong
@ Hb Chi Minh
@ Nghé An

@ PhaYen




4. Pon vi cong tac
656 cau tra 1o

@ Khu vie nha nwéce
@ Doanh nghiép trong nudc
@ Doanh nghiép c6 yéu té nwdc ngoai

Cau 1. Theo 6ng/ba, hanh vi quay r6i tinh duc (QRTD) tai noi lam viéc cé nguy hiém cho nan nhan va
moi trudng lam viéc khéng?
656 cau tra 16

@ 1. Hoan toan khdng nguy hiém
@ 2. Khéng nguy hiém

@ 3. Binh thuwéng

® 4. Nguy hiém

@ 5. R4t nguy hiém

Cau 2. Ong/Ba c6 biét ho&c da nghe néi vé quyén khéng bi QRTD tai noi lam viéc khéng?
656 cau tra loi

@® 1. Khéng
®2Co
@ 3. Khéng biét




Cau 3. Theo Ong/B3, trong cac hanh vi dién ra tai noi lam viéc liét ké sau day, hanh vi nao |4 QRTD
tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phwong én)
656 céu tra loi

1. 8& mé, dung cham mét cach
cb y vao cac bd phan nhay ca...
2. Binh luan mang tinh chét tinh

duc dbi voi co thé clia ddng ng...

3. Gri hoac trung bay hinh anh

khiéu dam cho déng nghiép

4. Tan tinh, tréu dua nhau gitra

hai déng nghiép

626 (95,4%)

547 (83,4%)
546 (83,2%)
271 (41,3%)

5. Béng thuan quan hé tinh duc 171 (26,1%)

6. Goi ¥, ép quan hé tinh duc dé
dugc thang tién

0 200 400 600 800

528 (80,5%)

Cau 4. Theo Ong/B4a, nan nhan bi QRTD tai noi lam viéc c6 thé bi thiét hai vé gi? (Chon nhigu phuong
an)
656 cau tra |oi

1. Strc khoé thé chét

2. Pham gia

3. Tam Iy, tinh than

4. Tai chinh

5. Quyén ty do trong méi trudn. ..
6. Quyén binh déng gi¢i

doi sbng ca nhan

Anh huéng danh tiéng ca nhan...
Anh hwéng tiéu circ dén hanh...
Tinh mang de doa mét viéc

554 (84,5%)
546 (83,2%)
621 (94,7%)

490 (74,7%)
392 (59,8%)

1(0,2%)
1(0,2%)
0 200 400 600 800

Cau 5. Theo Ong/Ba, nan nhan clia hanh vi QRTD tai noi lam viéc bj anh hudng tam Iy thé nao?
(Chon nhiéu phwong én)
656 cau tra |oi

1. Lo Iéng, bt an, sg, tirc gian,
xau hd

2. Lang tranh, ngai tiép xuc, luén
trong trang thai d& phong khi ti...
3. Thay dbi hanh vi, cdm xtc
(budn nén, dé& cau gian va gian...
4. M4t tap trung, gidm nang suét
lao déng

lo &u, tam li tiéu cuc

Néu bj quay rdi & dang 1&i néi sé
lam cho d6i phwong suy nght...

0 200 400 600 800



Cau 6. Trong N&i quy, Quy ché&, Quy dinh do co quan, don vi noi Ong/ Ba dang céng tac ban hanh cé
cac quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc khong?
656 cau tra |0i

® 1. Khong biét

® 2. Khéng quy dinh

@ 3. Quy dinh khéng cu thé, r rang
@ 4. Quy dinh cuy thé, ré rang

Cau 7. Ong/ Ba da tham gia tap hun va/hodc dugc hudng dan céc ndi dung vé phong chéng QRTD
tai noi lam viéc chua?
656 cau tré 1di

® 1. Chua tham gia

@ 2. ba tham gia tir 1-2 1an

@ 3.Pa tham gia tir 3-4 1&n

@ 4. batham gia tir 5 1an trd lén

68,8%

Cau 8. Ong/ Ba da tirng bi QRTD tai noi lam viéc chua?
656 cau tra loi

@® 1. Chuabi

@ 2. Datirng bi 1-2 14n

@ 3.Datrng bj 3-4 1an

@ 4. Dating bj tir 5 trér 1én




Cau 8.1. Ong/ Ba da bj d6i tuong nao QRTD tai nai lam viéc? (C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

139 céu tra |oi

1. Bdng nghiép
2. Cép trén
3. Khach hang 21 (15,1%)

Hoc sinh

Nguei dan dén lam thi tuc

73 (52,5%)

53 (38,1%)

60 80

Cau 8.2. Ong/ Ba da bi QRTD tai noi lam viéc qua hinh thirc nao? (C6 thé chon nhiéu phwong an)

139 céau tra |oi

1. Hanh vi mang tinh thé chét
(hanh déng, ctr chi, tiép xuc, tac
déng vao co thé)

2. L&i néi (I&vi néi triee tiép, qua
dién thoai hodc qua phuwong tién
dién tlr)

3. Phi l&i néi (ngdn ngi¥ co thé;
trung bay, miéu ta tai liéu truc
quan v& tinh duc hodc qua phu...

30 (21,6%)

0 25 50

104 (74,8%)

98 (70,5%)

100 125

Cau 8.3. Trong tinh hudng bj QRTD, Ong/ ba x(¥ Iy nhu thé& nao? (Chon nhiéu phwong én)

139 céau tra loi

1. Im léng, chju dyng

2. Lang trénh, bé di noi khac

3. Chéng tra, phan tng lai tryc. ..
4. Khiéu nai v&i dai dién Ngwoi... 18 (12,9%)
5. Khiéu nai véi té chirc chinh t...
6. Trinh bo céng an cap xa

7. Khai kién tai Toa an nhan dan
8. Xin nghi viéc 15 (10,8%)

Chuyén don vi céng tac

33 (23,7%)

55 (39,6%)
76 (54,7%)

60 80



. IL) Sao chép bidu dé
Cdu 8.4. Xin Ong/B4 cho biét ddnh gid cda minh d8i vdi cong tac gidi quyét
knhi&u nai, t& cdo v& QRTD cda ngudi sir dung lao déng ma Ong/Ba d3 timg
lién hé&?

139 céu tra I&i

@ 1. Fhot b, khong nhin dwroc sw giai
quydt

@ 2. HG tro nhwng khéng hidu qui

@ 3. HG tro hidu qua, van dé dwoc gidig...

@ Khéng bdo

@ Chua béo cio

@ khéng bao cao

@ Tai ngdn hang =0, e t&i mdi ra tnedn._...

@ Chua khigu nai

@ Chua si khifu nai

Cau 9. Ong/ ba hay dénh gid muc d6 hai long trong hoat déng clia céc t8 chirc sau trong viéc tham gia bao vé
ngudi lao déng khong bi QRTD tai noi lam viéc?

B Hoan toan khong hailong MMM _Khong hailong W0 Binh thwong M Hailong M R4t hai long

200
100
0
Dai dién Nguoi str dung Cong doan co s& Hoi phy niz Doan thanh nién Co quan nha nwéc khac
lao déng

Cau 10. Theo Ong/ B3, ly do nao ma ngudi lao dong bi QRTD tai noi 1am viéc khéng di t8 céo, khiéu
nai? (Chon nhiéu phwong én)
656 cau trd 1oi

1. S¢ x4u hd 574 (87,5%)
2. So bj db 18i, ky thi
3. S¢ bj chén ép, tra thu 555 (84,6%)

4. So bi mét viéc

5. Khéng biét cach to cdo, khié...
6. Quy trinh t6 cao, khiéu naip...
7. Thiéu tin twéng vao két qua...
s t6n tién dé theo dudi vy kién
Thiéu sw tin twéng vé co quan...
So may em gai ton thuong
Khach hang ViP ctia cong ty n...
So phién

356 (54,3%)
349 (53,2%)
392 (59,8%)

1(0,2%)
1(0,2%)

0 200 400 600



Cau 11. Theo Ong/ B3, nhitng ngudi QRTD tai noi lam viéc ddi vdi ngudi khac da bj xir phat vi pham
hanh chinh vé hanh vi nay ma con vi pham thi ¢6 nén bj xtr phat vé hinh sy khéng?
656 céu tra loi

@ 1. Hoan toan khéng déng y
@ 2. Khéng dbng y

@ 3. Trung lap

® 4.Béng ¥y

@ 5. Hoan toan déng y

Nl

35,8%

Cau 12. Xin Ong/Ba cho biét Iy do ma céng téc gidi quyét khiéu nai, t8 cdo vé QRTD & Viét Nam
khong hiéu qua? (Chon nhiéu phwong an)
656 cau tra 1&i

1. Khéng cé can bé chuyén trach
2. Quy trinh, tha tuc giai quyét...
3. Ché tai x( ly nhe, khong du...
4. Khéng bao vé bi mat théng ti...
5. Thiéu céac bién phap khéc ph...

bi héi 16}—1 (0,2%)

C6 thé roi vao cac trudng hop...|—1 (0,2%)

Quan trong la chirng c chirng...|—1 (0,2%)

Khéng biét vi chwa bj QRTD |1 (0,2%)

Khéng biét|—1 (0,2%)

Chuwa ném bét dui théng tin dé t...|—1 (0,2%)
0 200 400 600

)

Cau 13. Theo Ong/Ba, Nha nudc can tiang cudng hoat dong ndo dudi day trong thai gian t6i dé nang
cao hiéu qua cong tac bdo vé nan nhén trudc hanh vi QRTD tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phwong én)
656 cau tra |oi

500 (76,2%)

429 (65,4%)

390 (59,5%)

471 (71,8%)

502 (76,5%)

546 (83,2%)

1. Co6 co quan nha nwéc chuyé...
2. Can chuyén vién tu van tam...
3. Thanh lap trung tdm hd tro' ...
4. H tro tw van phap ly mién phi
5. Xay dyng trinh tw, thu tuc gi...

6. Tuyén truyén, gido duc, tap...
7. Thanh tra, kiém tra, xt Iy ca... 433 (66%)
bai trir nan lo 16t d& gidm nhe h...
Tang cwong rang de va x pha...

0 200 400 600



KET QUA PHIEU KHAO SAT SO 2

1. Kinh nghiém lanh dao/quan ly

162 cau tra 16i
@ Duéi 5 nam

@ T 5dén 10 ndm
@ Trén 10 ndm

42,6%

2. Gidi tinh

162 cau tra 1oi
® Nam

® NG
@ Khac

3. Tinh/Thanh phé cong tac

162 cau tra |oi

@ Binh Dinh
@ Binh Dvong
©® DaNéng

@ Déng Nai
@ Ha Noi

@ Hai Phong
@ Hb Chi Minh
@ Nghé An

@ PhuYén




4. Co quan cong tac
162 cau tra 10i

@ Co quan bang

@ Co quan chinh quyén

@ Co quan doan thé xa hoi

@ Doanh nghiép Viét Nam

@ Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai

5. Quy mod td chirc
162 cau tra 16

@ Dud6i 10 nhan vién

@ T 10 dén dwéi 100 nhan vién
@ T 100 dén dwdi 200 nhan vién
@ T trén 200 nhan vién

Cau 1. Theo Ong/Ba, trong cac hanh vi dién ra tai noi 1am viéc liét ké sau day, hanh vi nao 13 quay rdi
tinh duc (QRTD) tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phwong an)
162 cau tra 1¢i

1. S& mo, dung cham mot cach
cb y vao cac bd phan nhay ca...
2. Binh luan mang tinh chét tinh

duc dbi véi co thé clia déng ng...

3. Gri hodc tring bay hinh anh

khiéu dam cho ddng nghiép

4. Tén tinh, tréu dua nhau gitra

hai ddng nghiép

153 (94,4%)

137 (84,6%)
138 (85,2%)
78 (48,1%)

5. Bdng thuan quan hé tinh duc 51 (31,5%)

6. Goi ¥, ép quan hé tinh duc dé
duoc thang tién

0 50 100 150 200

141 (87%)



Cau 2. Trong N&i quy, Quy ché&, Quy dinh clia don vi noi Ong/ Ba dang cdng tac cé ban hanh céc quy
dinh vé phong, chdng QRTD tai noi lam viéc khdng?
162 céu tra loi

@ 1. Khong biét

® 2. Khéng quy dinh

@ 3. Quy dinh khong cy thé, rd rang
@ 4. Co quy dinh cuy thé, rd rang

=

30,2%

Cau 3. bon vi Ong/Ba da thuc hién nhirng hinh thirc gi d€ phdng ngtra QRTD tai noi lam viéc (c6 thé
chon nhiéu phwong an)
162 cau tra |oi

1. Tap huén, dao tao cho toa...
2. Thwdng xuyén givi cac th...
3. Niém yét céng khai cac q...
4. C6 sb dién thoai duwong d...

86 (53,1%)
71 (43,8%)

75 (46,3%)
97 (59,9%)

ban hanh chudn myc trong v...[I—1 (0,6%)
Chuwa c6 bién phap vi viec Q... |1 (0,6%)
Tai cac xwdng san xuét co I...J1—1 (0,6%)

Khéng cé hinh thire chi tiét,...
Quy dinh trong ndi dung quy...
Do céng ty chii yéu nam lam...

Co quan khéng dwa vén dé...

1 (0,6%)

Méi triedrng nhan vién déu y...Jl—1 (0,6%)

Tuyén truyén, nhic nhé i1 (0,6%)

Quy dinh khéng cu thé, ré ra...Ji—1 (0,6%)
Céng khai quy ché van héa... i1 (0,6%)

Ca nhan ty y thirc 1 (0,6%)

Tinh I& nén chwa phd bién n... i1 (0,6%)

o 20 40 60 80 100

Cau 4. Ca quan quan ly nha nudc, T8 chirc dai dién ngudi lao déng da thure hién hoat dong gi dé

phong, chéng QRTD tai don vi cia Ong/Ba? (c6 thé chon nhiéu phwong an)
162 cau tra |oi

1. Chwa thirc hién hoat déng gi
2. Ba gtri van ban phap luat lié...
3. Pa gl cong van hwéng dan...
4.3 hd tro dao tao, tap huan... 60 (37%)

Chuwa cé tredng ho'p phéat sinh

)

Tuyén truyén quy dinh ngay tir...
Chuwra c6 tinh hudng xay ra thu. .

Nhan vién tw trang bj va tim hié...

Buwa vao ndi qui lao dong

0 20 40 60 80 100



Cau 5. Ong/ Ba da tham gia tap hudn va/hodc duoc hudng dan céc ndi dung vé phdng chéng QRTD
tai noi lam viéc chua?
162 cau tra i

@ 1. Chua tham gia
@ 2. b3 tham gia tr 1-2 1an

@ 3. D3 tham gia tr 3-4 14n
A @ 4. D3 tham gia 1 5 In tré 1én

Cau 6. Ong/ Ba da tham gia giai quyét khoang bao nhiéu vu khi€u nai, t6 cdo vé QRTD tai noi lam
viéc?
162 cau tra 19

@ 1. Chua c6 vu nao
® 2.Cs6.1-2vwu

@ 3.Co.3-4wy

@ 4.Co. Tww5 vy try 1én

84,6%

Cau 7. Ong/Ba hay danh gia mirc d6 can bao vé, tiép can cac quyén sau clia nan nhan bi QRTD tai noi lam viéc
vao bang dudi day?

I Hoan toan khong cén thiét MM Khong cén thiét I Binh thwong M Can thiét M Rt can thiét
75
50

25

Quyén bdo matthéng tin -~ Quyén dugc bdi thuweng Quyén cham séc y t& Quyén tw vén tam ly Quyén tre gitip phap ly
cd nhan thiét hai



Cau 8. Theo Ong/ B, nhitng ngudi QRTD tai nai lam viéc d8i véi ngudi khac cé nén bj xtr Iy hinh sur
khéng?

162 cau trd Ioi

@ 1. Hoan toan khéng déng y
@ 2. Khéng dbng y

@ 3. Trung lap

@ 4.Dong y

@ 5. Hoan toan déng y

40,1%

19,8%

Cau 9. Theo Ong/ B4, nhitng ngudi QRTD tai noi lam viéc déi véi ngudi khac da bj xtr phat vi pham
hanh chinh vé hanh vi ndy ma can vi pham thi cé nén bj xtr Iy hinh sy khéng?
162 cau tré I3i

@ 1. Hoan toan khéng déng y
@ 2. Khéng dong y

@ 3. Trung lap

@® 4.béngy

@ 5. Hoan toan déng y

Cau 10. Theo Ong/ B3, ngudi st dung lao déng cé phai chiu trach nhiém khi don vi xay ra QRTD tai
noi lam viéc khéng?
162 cau tra [&i

@ 1. Hoan toan khéng déng y
@ 2. Khéng dbng y

@ 3. Trung lap

@ 4.Dong y

@ 5. Hoan toan déng y




Cau 12. Theo Ong/B3, co quan, doanh nghiép dang gap phai khé khén, rao can gi trong qué trinh xcr
ly QRTD tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phwong én)
162 cau tra loi

1. Khéng cé khé khdn gi
2. Kho xac dinh, chirng minh h...

112 (89,1%)

3. Chuwa c6 quy trinh x& Iy té ... 72 (44,4%)

4. Thiéu nhan sy cé chuy&n mén 94 (58%)
Cong ty ching t6i nam lam hié...
Chua thay c6 hanh vi QRTD tai...
Nan khéng giam Ién tiéng té giac

Ngai, che d4u hanh vi bj xam p...

0 25 50 75 100 125

Cau 11. Theo Ong/Ba, chui thé nao phai bdi thudng thiét hai cho nan nhan bi QRTD tai noi 1am viéc?
(Chon nhiéu phwong an)
162 cau tra 16i

1. Nguwi vi pham 153 (94,4%)

2. Ngwoi str dung lao dong 53 (32,7%)

3. Co quan nha nuwéc 16 (9,9%)

C6 quan t chirc doan thé cé
ngudi bi QRTD

NSDLPE néu lam ngo va khéng cé
bién phap bao vé NLD

1(0,6%)
1(0,6%)

0 50 100 150 200

Cau 13. Theo Ong/ B3, Viét Nam cdn thiéu dich vu d& bao vé ngudi lao dong khéng bi QRTD tai noi
lam viéc? (Chon nhiéu phwong an)
162 cau tra I&i

1. Hoat déng tap huén

2. Hoat déng hé tro phap ly 120 (74,1%)

3. Hoat ddng hé tror tam ly 119 (73,5%)

4. Hoat dong hd trg y té 66 (40,7%)

5. H& tror méi truérng lam viéc an
toan

6. Dich vy hé trg khan cap

88 (54,3%)

91 (56,2%)

0 25 50 75 100 125



Cau 14. Theo Ong/Ba, Nha nudc can tang cudng hoat ddng nao dudi day trong thdi gian téi d€ nang
cao hiéu qua cong tac phdng ngira va h trg nan nhan...QRTD tai noi lam viéc? (Chon nhiéu phwong an)
162 cau tra I&i

1. Cé co quan nha nwéc chuyé... 116 (71,6%)

2. Thanh lap trung tdm hé tro t... 112 (69,1%)
3. Bd sung ngudn Iyc (nhan ... 85 (52,5%)
4. Tuyén truyén, gido duc phap... 130 (80,2%)
5. Thanh tra, kiém tra, x ly ca...
6. Giai quyét hiéu qua khiéu na... 107 (66%)
7. Hoan thién chinh sach, phap... 108 (66,7%)
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